
 

شناسایی مشاوران ذی صلاح در خصوص ارائه خدمات مشاوره تعالی در فراخوان  

 کارایی و اثر بخشی سیستم نگهداری و تعمیرات  بهبودحوزه 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 26از  1صفحه   1404  بهار ق04/ 1074 :فراخوان عمومیشماره   فراخوان عمومی کاور  

 

 
 

 فراخوان عمومیسناد ا

 

 

 

فراخوان شناسایی مشاوران ذی صلاح در خصوص ارائه خدمات مشاوره 

 تعالی در حوزه بهبود کارایی و اثر بخشی سیستم نگهداری و تعمیرات 

 توسعه آهن و فولاد گل گهر  شرکت

 
 ق04/ 1074:   فراخوانشماره 

 

 

 1404  بهار

 

 



 

فراخوان شناسایی مشاوران ذی صلاح در خصوص ارائه خدمات مشاوره تعالی در 

 حوزه بهبود کارایی و اثر بخشی سیستم نگهداری و تعمیرات 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 26از  2صفحه  1404  بهار ق04/ 1074 :فراخوان عمومیشماره   فراخوان عمومی   دعوت نامه

 

 
 

در    " واجد شرایط مشاورین   شناسایینسبت به   فراخوان عمومیاز طریق  در نظر دارد گهر گل فولاد و آهن توسعه شركت

اقدام  خود    "  راتیو تعم  ینگهدار  ستمیس  یو اثر بخش  ییدر حوزه بهبود کارا  یخصوص ارائه خدمات مشاوره تعال

 نماید.  

شركت توسعه آهن و فولاد گل   جاده مخصوص ۵ لومتریك ، رازیجاده ش ۵۰ لومتریك  رجان،یكرمان، س " اجرای پروژهمحل 

 می باشد.  گهر 

 

 نحوه شرکت در فراخوان

شرایط دعوت به عمل می آید پاكات ممهور و دربسته خود را كه حاوی   ینواجدجهت شركت در فراخوان عمومی از كلیه  

   نمایند.  های زیر تحویل  به نشانی  2۵/۰2/14۰4اریخ اسناد و مدارک مورد نیاز فوق می باشد را حداكثر تا ت 

س  -1 كارخانه:  ش  ۵۰  لومتریك  رجان،یدفتر  اختصاص  ۵  لومتریك  راز،یجاده  پست  یجاده  كد  گهر،  گل    ی معدن 

   ۰34- 31294۰74معاملات تلفن :  ونی سیكم رخانهیدب -7817999738

تلفن:   -1۵16646111 ی، كد پست22پلاک  ، یغرب  کمیو  یس  ابانیالوند، خ ابانیخ ن،یآرژانت دانیدفتر تهران: م  -2

 ۰21-881994۰3نمابر:  4-8819767۰-۰21

  

ب اطلاعات  كسب  ها  شتریجهت  شماره  اهمچنین  و    ۰913۵۰12881و    ۰34-31294۰74  ی با   لیمیآدرس 

s.pourvaezi@gisdco.ir  تماس حاصل    یچهارشنبه در ساعات ادار  یشنبه ال  یدر روزها   یپورواعظ  دیسع  ی بنام آقا

 . .د ییفرما

 ق1074/04روی پاکت ارسالی باید قید گردد: مربوط به فراخوان عمومی شماره:  

ارائه خدمات مشاوره تعالی در حوزه بهبود  فراخوان شناسایی مشاوران ذی صلاح در خصوص  با موضوع:  

 کارایی و اثر بخشی سیستم نگهداری و تعمیرات 

  



 

حوزه بهبود کارایی و اثر بخشی سیستم نگهداری فراخوان شناسایی مشاوران ذی صلاح در خصوص ارائه خدمات مشاوره تعالی در 

   و تعمیرات

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 26از  3صفحه   1404بهار   ق04/ 1074 :فراخوان عمومیشماره   توان فنی 

 

  

   پر كردن فرم های زیر به صورت دقیق، مستند و خوانا الزامی می باشد. می وفراخوان عمارزیابی فنی بازرگانی شركت در  به منظور 

 صلاح یاز مراجع ذ فراخوان عمومیمرتبط با موضوع   تیصلاح های نامه یگواه

 پایه مرجع صدور  عنوان رشته  عنوان گواهی نامه  ردیف 
تعداد كار  

 مجاز

تعداد كار  

 جاری
 تاریخ اعتبار

شماره صفحه سند  

 پیوست

1         

2         

3         

4         

۵         

6         

 

 

 



 

حوزه بهبود کارایی و اثر بخشی سیستم نگهداری فراخوان شناسایی مشاوران ذی صلاح در خصوص ارائه خدمات مشاوره تعالی در 

   و تعمیرات

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 26از  4صفحه   1404بهار   ق04/ 1074 :فراخوان عمومیشماره   توان فنی 

 

  

 

 گواهی نامه های سیستم های مدیریتی 

 مرجع صادر كننده   تاریخ اعتبار   تاریخ صدور   عنوان گواهی نامه  ردیف 
شماره صفحه سند  

 پیوست

1      

2      

3      

4      

۵      

6      

 

های  ، استقرار سیستمEFQMهای مدیریتی مانند  های مرتبط مانند گواهی نامه های ایزو، ایمنی، بهداشت و زیست محیطی، استفاده از مدلنامهارائه رونوشت گواهی

 جامع انفورماتیک در مورد مدیریت یکپارچه سازمان و ...  



 

حوزه بهبود کارایی و اثر بخشی سیستم نگهداری فراخوان شناسایی مشاوران ذی صلاح در خصوص ارائه خدمات مشاوره تعالی در 

   و تعمیرات

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 26از  5صفحه   1404بهار   ق04/ 1074 :فراخوان عمومیشماره   توان فنی 

 

  

 

 لیست مشخصات اعضای هیئت مدیره   

 سمت  نام و نام خانوادگی   ردیف 

رشته و  

مقطع  

 تحصیلی  

تاریخ اخذ 

آخرین مدرک  

 تحصیلی  

 سابقه كار )كل( 
 سابقه كار 

 )در این شركت( 

شماره تلفن  

 همراه  

1        

2        

3        

4        

۵        

6        

 

 

 



 

حوزه بهبود کارایی و اثر بخشی سیستم نگهداری فراخوان شناسایی مشاوران ذی صلاح در خصوص ارائه خدمات مشاوره تعالی در 

   و تعمیرات

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 26از  6صفحه   1404بهار   ق04/ 1074 :فراخوان عمومیشماره   توان فنی 

 

  

 

 

 لیست مشخصات سهامداران   

 شماره تلفن همراه   درصد سهام   حقیقی / حقوقی  سمت در شركت  نام سهامدار  ردیف 

1      

2      

3      

4      

۵      

6      

 

 

 

 



 

حوزه بهبود کارایی و اثر بخشی سیستم نگهداری فراخوان شناسایی مشاوران ذی صلاح در خصوص ارائه خدمات مشاوره تعالی در 

   و تعمیرات

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 26از  7صفحه   1404بهار   ق04/ 1074 :فراخوان عمومیشماره   توان فنی 

 

  

 لیست مشخصات اعضای كلیدی در ارتباط با موضوع پروژه   

 تخصص   نام و نام خانوادگی   ردیف 
رشته و مقطع  

 تحصیلی  

تاریخ اخذ 

آخرین مدرک  

 تحصیلی  

 سابقه كار  

 )كل( 

 سابقه كار 

 شركت()در این 
 شماره تلفن همراه  

1        

2        

3        

4        

۵        

6        

7        

8        

9        

1۰        

 گردد.  مهیضم د ی و ثابت در سازمان با  یكاركنان اصل ه یو سوابق و تجارب كل  یتذكر مهم: نمودار سازمان



 

حوزه بهبود کارایی و اثر بخشی سیستم نگهداری فراخوان شناسایی مشاوران ذی صلاح در خصوص ارائه خدمات مشاوره تعالی در 

   و تعمیرات

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 26از   8صفحه   1404بهار   ق04/ 1074 :فراخوان عمومیشماره   توان فنی 

 

  

 موضوع پروژه لیست مشخصات نفرات دفتر فنی مرتبط با  

 تخصص  نام و نام خانوادگی   ردیف
رشته و مقطع  

 تحصیلی 

تاریخ اخذ آخرین  

 مدرک تحصیلی  
 سابقه كار )كل( 

 سابقه كار  

 )در این شركت( 
 شماره تلفن همراه  

1        

2        

3        

4        

۵        

6        

7        

8        

9        

1۰        

11        

12        



 

حوزه بهبود کارایی و اثر بخشی سیستم نگهداری فراخوان شناسایی مشاوران ذی صلاح در خصوص ارائه خدمات مشاوره تعالی در 

   و تعمیرات

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 26از  9صفحه   1404بهار   ق04/ 1074 :فراخوان عمومیشماره   توان فنی 

 

  

 

 )پروژه هایی كه تا تاریخ ارسال اسناد پایان نیافته اند(  تپروژه های در دست اجرا توسط شرك

 نام پروژه  ردیف 
رشته  

 كار

نام  

 كارفرما 

تلفن همراه مدیر  

   كارفرما پروژه 

 مبلغ قرارداد 

- با ذكر واحد )ارزی

 ریالی( 

  درصد 

 پیشرفت

ظرفیت  

پایه در  

 رشته 

ظرفیت  

باقیمانده 

 )تعداد( 

ظرفیت  

باقیمانده 

 )مبلغ( 

شماره صفحه  

 سند پیوست

1           

2           

3           

4           

۵           

6           

7           

كل          

 باقیمانده 

  

   مبلغ پروژه          

 

 .الزامیستارائه صفحه اول برای قراداد های ذكر شده در جدول فوق 



 

حوزه بهبود کارایی و اثر بخشی سیستم نگهداری فراخوان شناسایی مشاوران ذی صلاح در خصوص ارائه خدمات مشاوره تعالی در 

   و تعمیرات

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 26از  10صفحه   1404بهار   ق04/ 1074 :فراخوان عمومیشماره   توان فنی 

 

  

 

 پروژه های )مرتبط و منطبق با موضوع پروژه( خاتمه یافته   

 نام پروژه ردیف
رشته  

 كار
 كارفرما نام 

تلفن همراه 

مدیر پروژه  

   كارفرما 

 مبلغ قرارداد

با ذكر واحد  

 ریالی(-)ارزی

تاریخ  

 شروع 

تاریخ  

 پایان  

تعداد  

الحاقیه 

 مالی 

تعداد  

الحاقیه 

 زمانی  

ارتباط با موضوع  

 پروژه

گواهی حسن 

 انجام كار 

شماره 

صفحه سند 

 ندارد دارد  منطبق  مرتبط وست یپ 

1               

2               

3               

4               

۵               

6               

7               

 

 جدول فوق الزامیستارائه صفحه اول قرارداد، تصویر گواهی حسن انجام كار، علل درخواست الحاقیه مالی و زمانی و ... برای قراداد های ذكر شده در 

 گهر و منطقه گل گهر دارای اهمیت مضاعف می باشد لذا ارائه سوابق مربوطه توصیه می گردد.   سوابق پروژه های اجرا شده در شركت توسعه آهن و فولاد گل



 

حوزه بهبود کارایی و اثر بخشی سیستم نگهداری فراخوان شناسایی مشاوران ذی صلاح در خصوص ارائه خدمات مشاوره تعالی در 

   و تعمیرات

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 26از  11صفحه   1404بهار   ق04/ 1074 :فراخوان عمومیشماره   توان فنی 

 

  

 پروژه های غیر مرتبط خاتمه یافته  

 نام پروژه  ردیف 
رشته  

 كار
 كارفرما نام 

تلفن همراه  

مدیر پروژه  

   كارفرما

 مبلغ قرارداد 

با ذكر واحد  

 ریالی( -)ارزی

تاریخ 

 شروع  

تاریخ 

 پایان 

تعداد  

الحاقیه  

 مالی 

تعداد  

الحاقیه  

 زمانی  

گواهی حسن  

 انجام كار 

شماره 

صفحه سند  

 ندارد دارد   وستیپ

1             

2             

3             

4             

۵             

6             

7             

 .الزامیست ارائه صفحه اول قرارداد، تصویر گواهی حسن انجام كار، علل درخواست الحاقیه مالی و زمانی و ... برای قراداد های ذكر شده در جدول فوق



 

حوزه بهبود کارایی و اثر بخشی سیستم نگهداری فراخوان شناسایی مشاوران ذی صلاح در خصوص ارائه خدمات مشاوره تعالی در 

   و تعمیرات

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 26از   12صفحه   1404بهار   ق04/ 1074 :فراخوان عمومیشماره   توان فنی 

 

  

 

 دوره های آموزشی مرتبط با موضوع پروژه   گواهی نامه ها

 عنوان گواهی نامه  ردیف 
شخص  

 آموزش دیده 

جایگاه نفر  

آموزش دیده  

 در پروژه 

 مرجع صادر كننده  تاریخ اعتبار تاریخ صدور 
شماره صفحه  

 سند پیوست

1        

2        

3        

4        

۵        

6        

 

 



 

حوزه بهبود کارایی و اثر بخشی سیستم نگهداری فراخوان شناسایی مشاوران ذی صلاح در خصوص ارائه خدمات مشاوره تعالی در 

   و تعمیرات

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 26از  13صفحه   1404بهار   ق04/ 1074 :فراخوان عمومیشماره   توان فنی 

 

  

 فراخوان عمومی مرتبط با موضوع لیست تجهیزات، اقلام و امکانات شركت 

 عنوان تجهیز  ردیف 
ارزش ریالی  

 روز تجهیز  

اهمیت 

تجهیز در  

 پروژه  

مالکیت  

  –)ملکی  

 استیجاری(  

   توضیحات  عمر تجهیز  

شماره صفحه  

 سند پیوست

1        

2        

3        

4        

۵        

6        

7        

8        



 

حوزه بهبود کارایی و اثر بخشی سیستم نگهداری فراخوان شناسایی مشاوران ذی صلاح در خصوص ارائه خدمات مشاوره تعالی در 

   و تعمیرات

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 26از  14صفحه   1404بهار   ق04/ 1074 :فراخوان عمومیشماره   توان فنی 

 

  

 

 یتم های ارزیابی مالی  آ

 

 1399 سال 1400سال  1401سال  1402سال  1403سال  آیتم ارزیابی  ردیف

      درآمد سالانه 1

      مجموع دارایی ها  2

      حقوق صحبان سهام  3

 

 



 

شناسایی مشاوران ذی صلاح در خصوص ارائه خدمات مشاوره تعالی در حوزه بهبود کارایی و اثر بخشی سیستم نگهداری فراخوان  

   و تعمیرات

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 26از  15صفحه   1404بهار   ق04/ 1074 :فراخوان عمومیشماره   شرح خدمات 

 

  

 1404در توسعه آهن گلگهر در    ییدارا  تیری نگهداشت و مداستقرار نظام  شرح خدمات مشاوره برای 

 

 اقدامات فاز اول قرارداد:
ردیف 

فاز 

 یک 

گام مربوطه در  

 نقشه راه 
 عنوان 

جلسات مشاوره به  

 ساعت 

قیمت 

 جلسات

تعداد  

 لعملادستور

قیمت 

 دستورالعمل
 قیمت کل

 مجازی حضوری
میلیون  

 تومان 
 عدد

میلیون  

 تومان 
 میلیون تومان 

1 

ساز
تر

بس
ل: 

 او
ام

گ
 ی

برا
 ی

یرس
 دن

عال
ه ت

ب
 ی

اعضاء و تدوین   و ویژگی های     ( و تدوین شرح وظایفكمیته مهندسیمشاوره جهت تشکیل كمیته/ شورای عالی )راهبری( و هسته مركزی )

 دستورالعمل تشکیل شورای عالی مدیریت دارایی 
  

  
 

 

2 
تعیین چشم   یی)اعم از برنامه راهبردی ، جایگاه مدیریت دارایی در سند استراتژی،دارا  تیریمد  ستمیس  یزیو طرح ر  یسند استراتژ  نیتدو

 ذیل استراتژی های سازمان  راتیو تعم ینگهدار یها هیها و رو استیمستمر س شیابلاغ و پا انداز خط مشی و استراتژی ها( و
   

  
 

   سازمان    یها   یها همسو با استراتژ  یی نگهداشت دارا  یشاخصها جهت تعال  یو بروزرسان  اهداف و ویژگی های سیستم نت و  دستورالعمل    نیتدو 3
 

  
 

4 
 مهارت كاركنان   یارتقا  یبرا  یبسترسازمشاوره جهت    ،دستورالعمل ارزیابی آموزش و اندازه گیری شاخص درصد تحقق واثربخشی برنامه آموزش

 تربیت نیرو و اندازه گیری شاخص درصد تحقق واثربخشی برنامه آموزشی(  -یبازخوردهای آموزش افتیاجرا و در زی،یبرنامه ر)
  

 

  

 

۵ 
افزارها، مشاوره در خصوص   ارزیابی نرم  ن  یها   یژگیوارائه چک لیست  برا  ازیمورد  افزارها  نامه نت  ییپاسخگو  ینرم    ی بسترساز و    به نظام 

 همچنین مشاوره جهت بهبود و ممیزی نرم افزار  ها ستمیس گریو ارتباط با د یکپارچگی
  

  
 

 

6 

 : آموزشی  های  دوره   برگزاری 

كارشناسان ( برای مدیران، سرپرستان و  BSCهای امتیازی متوازن )( و تدوین كارتKPIهای كلیدی عملکرد )محور شاخص. آموزش كیس1

 ریزیبرنامه

ریزی و افزار مبتنی بر استانداردهای موجود برای سرپرستان و كارشناسان برنامه آوری اطلاعات پایه تجهیزات در نرمكارگاهی جمع . آموزش  2

 بازرسی 
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   و تعمیرات

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر
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ای  3 ریشه  علل  تحلیل  آموزش   .RCA 

 ریزی و بازرسی برای سرپرستان و كارشناسان برنامه PMOهای پیشگیرانه مبتنی بر سازی/بازنگری برنامه. آموزش روش بهینه4

بازرس  یخوردگ  تیریمد.آموزش  6  RBI  سک یر  هیبرپا  ی و 

بر  یمبتن نت یتهایفعال نهیتناوب به نییتع یبرا بولیوا زیداده ها و استفاده از آنال لیتحل( و RCM. آموزش نت مبتنی بر قابلیت اطمینان )7

كارشناسان   نانیاطم  تیقابل و  سرپرستان  مدیران،   برای 

داده 8 آموزش  وتصمیم .  تحلیل  )برداری،  وضعیت  بر  مبتنی  نت  حوزه  در  وضعیتCBMگیری  پایش  كارشناسان  و  سرپرستان  برای   ) 

بهره 9 اپراتورهای  و  سرپرستان  آموزش  مراقبت.  انجام  جهت  دارایی برداری  از  اولیه  نگهداری  در  همکاری  و  پایه  )نتهای   اپراتوری(   ها 

یدكی  1۰ قطعات  مدیریت  آموزش   .MRO Sparepart 

دیداری،  11 نت  آموزش   .۵S 

 . آموزش اولویت بندی تجهیزات و قطعات12

 ی کیزیهای ف ییمحاسبه عمر اقتصادی دارا و LCCچرخه عمر   نهیهز زیآموزش آنال .13

 طابق استانداردها م زیهرتجه برای بهره برداری و نصب آموزش نحوه استخراج دستورالعمل .14

 . دوره آموزشی اقتصاد مهندسی1۵

 . دوره اخلاق مهندسی 16

 به روز یشاخص ها با فنون آمار لیو تحل یابیارز زمیمکان یساز اده یپ. آموزش 17

7 

تعمیرات: و  نگهداری  و  دارایی  مدیریت  حوزه  عملکرد  كلیدی  شاخص  شناسنامه   ارائه 

شاخص گیری  و  اندازه  درصد  )فرایند( های  عملیات  توقفات   دفعات 

)فرایند(  عملیات  پذیری  دسترس  گیری   اندازه 

ساعت  یا  روز  برحسب  )فرایند(  عملیات  اطمینان  قابلیت  گیری   اندازه 

ساعت  یا  روز  برحسب  )فرایند(  عملیات  تعمیرپذیری  قابلیت  گیری   اندازه 

( ها  خرابی  بین  زمان  میانگین  شاخص  گیری   ( MTBFاندازه 

زیرساخ عملیات  تتهیه  هزینه  مجموع  به  نسبت  نگهداشت  هزینه  گیری  اندازه  جهت  اطلاعاتی   های 

شاخص   گیری  شركت    OEEو    OPEاندازه  یا  عملیات  سطح   در 

ها  دارایی  با  مرتبط  كاركنان  برای  دارایی  مدیریت  تخصصی  آموزش  سرانه  گیری   اندازه 
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   و تعمیرات

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 26از  17صفحه   1404بهار   ق04/ 1074 :فراخوان عمومیشماره   شرح خدمات 

 

  

آچار   زمان  گیری  نت   Wrench Timeاندازه   مجریان 

 درصد تاخیر در اجرای فعالیتهای نگهداشت ناشی از كمبود كالااندازه گیری 

 تحقق اهداف، ارائه گزارشات  ت یوضع یدوره ا یریاندازه گ

 آن ها  یریاندازه گ ندیفرآ هیو ته زمیتخصص محور و مکان ایمحور  هیمحور و ناح زیتجه یشاخص ها نیتدو

 و ... زیها بهبود عملکرد تجه نهیهز یكاهش الودگ یمنیا شیشاخص افزا

 ریدرخواست تا دستوركار تعم نیشاخص زمان ب یریاندازه گ

 راتیتعم یشاخص درصد تحقق زمانبند یریاندازه گ

 راتی تعم یشاخص درصد دوباره كار  یریاندازه گ

 PMبرنامه  یدارا یراتیدرصد سوابق تعم یریاندازه گ

 یخراب ییمنتج به شناسا یها  یدرصد بازرس یریاندازه گ

 ت یوضع شی پا یتهایبموقع فعال یدرصد اجرا یریاندازه گ

 CBM  یشده نسبت به كل دستوركارها ییشناسا  یها یدرصد خراب یریاندازه گ

 تیوضع شیپا یبرنامه ها یشاخص درصد اثربخش یریاندازه گ

 تیوضع شیپا یبرنامه ها یحاصل از اجرا انهیسال ییصرفه جو زانیم یریاندازه گ

 ی کیزیهای ف ییشاخص سلامت دارا

 O & M  یتهایفعال یحاصل از برون سپار ییصرفه جو زانیم یریاندازه گ

 ارائه یک شاخص كلی در برگیرنده ابعاد مختلف جهت ارزیابی ماهانه نگهداشت و بازرسی 
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   م افزار مشاوره و تدوین دستورالعمل مدیریت اطلاعات پایه دارایی ها و نحوه ارزیابی كیفیت داده های اطلاعات پایه دارایی ها پیاده سازی در نر
  

 
 

   نشده( زییبرنامه ر شده و  زییبرنامه ر راتی)شامل تعم راتیانجام تعم ییاجرا ندیفرآ کی نیتدو 9
  

 
 

1۰ 
)بازنگری پرسنل،  ها،  ازیمطابق با ن  یساختار سازمان  یبروزرسانو    و گردش كارها  یكار   یندهایمستمر فرآ  یساز  نه یدستورالعمل اصلاح و به

 در نرم افزاربه همراه پیاده سازی  عملکرد یو شاخص ها ستمیگزارشات س كاربران، چارت سازمانی و درخت سمت ها كارفرما و بهره بردار
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   و تعمیرات

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر
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   افزار(  و پیاده سازی در نرم 14224مشاوره در خصوص نحوه تعریف و ثبت درخت استقرار )مطابق استاندارد ایزو 11
  

 
 

11 

ثبت سوابق  به همراه مشاوره در اجرا )  و پرسنل  دوین فرآیند و اجرای پروژه تگ سوابق تعمیراتی برای تجهیزات و نواحیتارائه دستورالعمل،  

مدیریت  ،  یخراب  لیقطعات  به كار رفته، مدت زمان توقف، دلا  ز،ی نفر ساعت مربوط به تجهدر سیستم،     ها  نهیهزو    پلنت و ...  ه،یناح  ز،یتجه

 ( توقفات و خرابی ها با استفاده از سوابق

  

  

 

 

      فیزیکی تعریف نشده در نرم افزارمشاوره در خصوص نحوه شناسایی دارایی های  12
 

       مشاوره در خصوص گردش كار دستوركارهای اصلاحی )قابل برنامه ریزی و فوری(  13

       PMمشاوره در خصوص گردش كارهای دستوركارهای  14

       افزار مشاوره در خصوص نحوه تعریف و ثبت گروه، كلاس و نوع یکپارچه در نرم 15

       ( برای تجهیزات14224مشاوره در خصوص گردآوری درخت اجزای دارایی ها )تمام سطوح استاندارد ایزو  16

       افزار برای دارایی ها و تعریف دارایی های جدید مطابق با درخت تجهیزمشاوره در خصوص تعریف و ثبت كد دارایی یکپارچه در نرم 17

       تدوین روش اجرایی مدیریت دستوركارهای نگهداشت  ومشاوره  18

       مشاوره در خصوص تکمیل مشخصات فنی و عمومی دارایی های پایه و درج در نرم افزار 19

   مشاوره و تدوین دستورالعمل اولویت بندی دارایی های فیزیکی  20
  

 
 

       برونسپاری در نرم افزار مشاوره و تدوین فرآیند در خصوص ثبت گردش كار  21

       ها دستورالعمل شناسایی و تعیین قطعات كپیتال مطابق با استاندارد 22

       مشاوره جهت تعیین و محاسبه شاخص اهمیت دارایی های فیزیکی و پیاده سازی در نرم افزار 23

24 
حالت های خرابی، مکانیزم های خرابی علل خرابی پیامد ها و روش كشف عیب  مشاوره جهت گردآوری، كدینگ و ثبت كدهای خرابی ) اعم از  

 و تحلیل آن
  

  
 

 

       تدوین دستورالعمل كدینگ كدهای خرابی 25
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       (، همکاران، پارسهERPارائه نقشه ارتباطی سامانه های مختلف )ایده،  26

27 
در  خصوص یکپارچه سازی اطلاعات چرخه عمر دارایی ها بین كلیه سیستم ها اعم از اموال ، نت ، مالی ، مهندسی و  و تدوین فرآیند مشاوره 

.... 
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   پیاده سازی در نرم افزار RCAمشاوره و تدوین دستورالعمل تحلیل علل ریشه ای عیوب و حوادث 
  

 

 

29 
اثربخش بودن   زان یم  ی ریاندازه گی  و  طبق برنامه زمانبند  RCAمصوبات    یشاخص درصد اجرا  یریاندازه گمشاوره و تدوین فرآیند جهت  

 ی/ خراب  زیتجه یبرا RCA یاجرا
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       تغییر طرح ، ارائه فرم ها و جلسات مورد نیاز و نحوه پیاده سازی در نرم افزارمشاوره و تدوین فرآیند  

      و پایش مستمر (PMOمشاوره و تدوین دستورالعمل تدوین/بهینه سازی برنامه نت تجهیزات ) 31
 

32 
  تیبر اساس بحران  بیو ترت  تیاولو  تیبا رعا  و اجرا آن برای كلیه تجهیزات  (PMOدستورالعمل تدوین/بهینه سازی برنامه نت تجهیزات )تدوین  

 زاتیتجه
  

  
 

 

       تجهیزات PMمشاوره در خصوص بازنگری سیستمی كارتهای فعالیت های  33

      محاسبه و تحلیل شاخص ها  PMمشاوره در خصوص تدوین/بازنگری سیستمی برنامه و چک لیست های  34
 

       PMمشاوره در خصوص دسته بندی فعالیتهای  35

       مشاوره در خصوص بازنگری سیستمی چک لیست كارت فعالیت ها 36

       كارت فعالیت هامشاوره در خصوص بازنگری سیستمی پایش وضعیت  37

       RBI سکیر هیبرپا یبازرسمشاوره و تدوین فرایند بازنگری سیستمی  38

       در درخت اجزا  6و سطح  8به مجموعه های سطح  9مشاوره در اتصال قطعات كد شده در سطح  39

       خرید بازنگری فرایند ، ردیابی عمر مفید و كنترل كیفیت( اولویت بندی  -تدوین دستورالعمل خرید تجهیز مناسب )مدیریت تامین كالا 40

       اقلام  تیبراساس درجه بحران دیخر یدرخواست ها یبند تیاولودستورالعمل  41



 

شناسایی مشاوران ذی صلاح در خصوص ارائه خدمات مشاوره تعالی در حوزه بهبود کارایی و اثر بخشی سیستم نگهداری فراخوان  

   و تعمیرات
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        ارائه فرآیند و فرم ورود و خروج افراد و یا تجهیزات 42

       نت  یها تیفعال شبردیدر جهت پ و تحلیل منابع تیر یمد ی فرایندساز اده یپ 43

       مشاوره و تدوین فرایند مدیریت ماشین آلات 44

       مشاوره و تدوین دستورالعمل ایجاد تیم های تخصصی نگهداری و تعمیرات  45

       مشاوره و تدوین دستورالعمل مدیریت اطلاعات كالای انبار  46

   مشاوره در زمینه ارتباط سیستم انبار و نت و ثبت درخواست كالا و )درخواست خرید( از طریق نرم افزار نت و تعیین جریان كار آن  47
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       مشاوره جهت گردش كار پایش وضعیت، ثبت و تحلیل نتایج حاصل 

       مشاوره جهت تدوین دستورالعمل پایش وضعیت تجهیزات و شاخص های مربوطه 49

50 
  ت یوضع   شی پا  ج ینتا  داده ها  لیو تحل  یداده بردار  یو مراجع راهنما  فرآیندها   به همراه تدوین  تدوین دستورالعمل پایش وضعیت تجهیزات

 در نرم افزار  زاتیتجه
    

 
 

       بر استانداردهای موجود  یمبتن زاتیتجه سکیر تیریدستورالعمل جامع مد 51

        ی هزینه های بهره برداریزیدستورالعمل بودجه ر نیتدو 52

       بحرانی آموزش نحوه استخراج دفترچه بازرسی برای تجهزات  53

       یکیزیهای ف ییسلامت دارا یابیارز ییروش اجرا نیتدو 54

       و بازنگری و محاسبه شاخص ها  پنهان یخراب یدارا زاتی تست عملکرد در تجه تیریمددستور العمل  55

       ، مستند سازی و مشکلات  و اورهال ها راتیتعم تیریدستورالعمل جامع در حوزه مد 56

57 
 مشاوره در خصوص مدیریت پروژه های تعمیراتی و اورهال

 و ....(  ) پیش بینی منابع ، تعریف اندازه گیری شاخص هاو پیاده سازی نرم افزار
  

  
 

 

       مدیریت زمانبندی با استفاده از نرم افزار مشاوره جهت تدوین دستورالعمل اولویت بندی درخواست كارها و  58

       تدوین دستورالعمل اولویت بندی درخواست كارها و مدیریت زمانبندی آن ها با استفاده از نرم افزار  59



 

شناسایی مشاوران ذی صلاح در خصوص ارائه خدمات مشاوره تعالی در حوزه بهبود کارایی و اثر بخشی سیستم نگهداری فراخوان  

   و تعمیرات

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر
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       دوین دستورالعمل نگهداشت دیداری و اجرا عملیات وارائه چک لیست هاتمشاوره جهت  60

       و ارائه چک لیست ها دستورالعمل نگهداشت دیداریدوین ت 61

62 
)شرح وظایف، آموزش های مورد نیاز، چک لیست ارزیابی و تشویق(  مشاوره جهت تدوین دستورالعمل جامع نگهداشت اپراتوری )خودگردان(

 و پیاده سازی در نرم افزار
  

  
 

 

63 
 و پیاده سازی آن  دوین دستورالعمل نگهداشت اپراتوری )خودگردان(ت

 ) شرح وظایف، آموزش های مورد نیاز، چک لیست ارزیابی و تشویق(  
  

  
 

 

64 
ها و آموزش نحوه استخراج دستورالعمل   ییاز دارا  یبهره بردار  تیریو مد  ز یها و نصب تجه  ییدستورالعمل بهره برداری از دارا  یبازنگر  / نیتدو

 ی اتیح زاتیاز تجه یبهره بردار یاستانداردها یو معرف زیهرتجه یبرا
  

  
 

 

65 

آنال  مشاوره و تدوین و   ضی تعو  یبرا  یریگ  می تصمی و  کیزیهای ف  ییمحاسبه عمر اقتصادی داراو    LCCچرخه عمر     نهیهز  زیدستورالعمل 

 ی :کیزیف یها ییدارا ینیگزیجا

 مخصوص  یو داده های موجود در فرم ها یمنابع اطلاعات یجمع آور

 چرخه عمر زیآنال

 های چرخه عمر  نهیهز ییبرای شناسا لیتحل

 پیاده سازی در نرم افزار
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ای شاخص های كلیدی و تدوین دستورالعمل راهنمای محاسبه و تهیه گزارشات دوره   مشاوره جهت پیاده سازی مدیریت عملکرد در نرم افزار

 پیاده سازی در نرم افزارو سایر و  عملکرد
    

 
 

         ای شاخص های كلیدی عملکردو تدوین دستورالعمل راهنمای محاسبه و تهیه گزارشات دوره   مشاوره جهت تهیه داشبورد های مدیریتی 69

       تعریف شاخص جهت سنجش مدیریت عملکرد سرپرستان و روسا، گروه های مجری 70

       بررسی ماهانه حجم كار گروه های كاری ارائه شاخص  71

       نحلیل آن جهت بهبود شرایط كاری كردن بازخوردهای نت و  یستمیسپیاده سازی  72



 

شناسایی مشاوران ذی صلاح در خصوص ارائه خدمات مشاوره تعالی در حوزه بهبود کارایی و اثر بخشی سیستم نگهداری فراخوان  

   و تعمیرات

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 26از  22صفحه   1404بهار   ق04/ 1074 :فراخوان عمومیشماره   شرح خدمات 

 

  

       مشاوره و ارائه دستورالعمل مکانیزم پاداش و جریمه در خصوص اجرای اصول نگهداشت    73

       یستمیها و توقفات و ثبت س یدانش در خراب تیریدستورالعمل مد 74

       سمینار آموزشی فرهنگ نگهداری بجای فرهنگ تعمیرات 75

       مشاوره و تدوین دستورالعمل جهت ارزیابی عملکرد و ارتقا پرسنل   76

77 
، ایجاد انگیزه پرسنل و مطالبه گری، تعیین كارگروه برتر/  پرسنل    ق یراهکار تشومشاوره در خصوص تهیه برنامه مدون جلوگیری از روزمرگی ،  

 ) تدوین برنامه انگیزشی و فرم ارزیابی و رصد رضایت شغلی( كاركنان یو رفاه یزشیانگ طیبهبود شرا یبرا یبسترسازمشاوره جهت  
    

 
 

       مشاوره و تدوین فرآیند راه اندازی سامانه ارتباط با مدیریت 78
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   و تعمیرات

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر
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 1404سال های بعد از در توسعه آهن گلگهر در    ییدارا  ت یریاستقرار نظام نگهداشت و مدمشاوره برای 

 

 : مشاوره مدیریت نگهداشت  اقدامات فاز دوم قرارداد

ردیف  

 فاز دو

 گام مربوطه در نقشه راه
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راستای مدیریت  مشاوره جهت اصلاح شرح وظایف واحدهای برنامه ریزی، تعمیرات و دفتر فنی، بازرسی و پایش در  

 دارایی 

 مشاوره جهت تدوین/اصلاح شرح وظایف مهندسی قابلیت اطمینان و برنامه ریزی براساس الزامات تعالی نت 
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ها  دارایی  فنی  آرشیو  و  اسناد  مدیریت  جهت   مشاوره 

اجرای   جهت  مشاوره  كارفرما(: )ارائه  پرسنل  توسط  ذیل   موارد 

ها دارایی  اسناد  مدیریت  دستورالعمل   تدوین 

ها دارایی  سازنده  و  مدل   ، نوع   ، كلاس  براساس  اسناد  بندی   دسته 

 دسته بندی موضوعی اسناد شامل نقشه، كتابچه بهره برداری و ...   

پ  نیتدو بروزرسان  لتیازب  ندیفرآ  یساز  اده یو  و    یو  ها  ها  تهیهنقشه   د یجد  ینقشه 

پركاربرد  كاغذی  اسناد  از  الکترونیکی  نسخه   تهیه 

 )ارتباط بین دو نرم افزار(  دسترسی مکانیزه به اسناد و آرشیو فنی دارایی ها به كمک نرم افزار

  و ارتباط نقشه ها با درخت تجهیز و تعریف سطوح دسترسی
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    برای تجهیزات با خرابی بالا، تعویض زودهنگام و توقف واحد RCAمشاوره و ارائه فرآیند 
   

    برای یک خرابی)با رویکرد های متفاوت( و پیاده سازی در نرم افزار  RCAمشاوره جهت اجرای یک  4
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        برای فعالیتهای تعمیراتی مهم JOB PLANمشاوره جهت تهیه 

       RCMتدوین دستورالعمل پیاده سازی برنامه  و مشاوره  6

       RCMمشاوره جهت تدوین برنامه نت برای یک تجهیز بحرانی با روش  8

       ISO13269مشاوره جهت تدوین دستورالعمل مدیریت بر قراردادهای نت براساس استاندارد  9

       ISO13269تدوین دستورالعمل مدیریت بر قراردادهای نت براساس استاندارد  10

       ISO37500براساس استاندارد  یبرون سپار تیریمد هیرو یبازنگر 11

        O&M یها تیفعال یبرون سپار تیریمدمشاوره در خصوص  12

13 
فرم   و  پیمانکاران  ارزیابی  های  فرم  ارائه  مربوطه،   های  محاسبه شاخص  و  پیمانکاران  عملکرد  بر  نظارت  مدیریت  دستورالعمل 

 نظرسنجی جهت گرید بندی  
   

   

       دستورالعمل ارزیابی مشاوران و محاسبه شاخص كارآمدی  14

       بندی قطعات یدكی تدوین دستورالعمل اولویت بندی و دسته و مشاوره  15

17 
محاسبه تقطه سفارش، مقدار سفارش و ذخیره احتیاطی و پیاده سازی   و    انبار  یموجود  تیریمدمشاوره جهت تدوین دستورالعمل  

 در نرم افزار
   

   

       محاسبه تقطه سفارش، مقدار سفارش و ذخیره احتیاطی و  انبار  یموجود تیریمددستورالعمل  18

    تال یو قطعات كپ زاتیاز عدم وجود تجه یناش یمال سکیر ییشناسامشاوره جهت   19
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       تدوین دستورالعمل به روز رسانی قیمت ها  ومشاوره  20

       تدوین دستورالعمل مدیریت انبارک ها  ومشاوره  22
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27 
  گما، یس  6  قیها از طر  ندیارتقا فرآت و   ن  تیریمد  ستمیقرار. اجرا. حفظ و بهبود مستمر ستمنابع لازم جهت اس  نییتعمشاوره جهت  

 و ... TQMناب,  دیتول
   

   

       مشاوره جهت مدیریت قطعات یدكی  28

    تدوین دستورالعمل ارزیابی دوره ای قرارداد كنندگان و مشاوره  29
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       استمرار آن ( و تشکیل كارگروه های لازم جهت استقرار و ۵Sمشاوره جهت تدوین دستورالعمل نظام آراستگی محیط كار )

       ها  ییاطراف محل استقرار دارا یزكاریو تم یرضروریاقلام غ هیتخل تدوین فرآیند 32

    ( ۵Sتدوین دستورالعمل نظام آراستگی محیط كار ) 33
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       ۵۵۰۰۰مشاوره جهت اخذ گواهینامه 
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       یستمینت به صورت س یدوره ا یابیارز  ای یزیدستورالعمل مم 38

       SAMPمشاوره جهت تدوین   39



 

شناسایی مشاوران ذی صلاح در خصوص ارائه خدمات مشاوره تعالی در حوزه بهبود کارایی و اثر بخشی سیستم نگهداری فراخوان  

   و تعمیرات
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