
گزارش پایداری
شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر
سال 1402



به نام خداوند رحمان 

 رفتار مسئولانه برای برداشتن گام بلند توسعه 
آنهــا کــه بــا فــراز و فرودهــای تاســیس نهادهــای اقتصــادی آشــنایی دارنــد بــه خوبــی می داننــد کــه راه انــدازی و تــداوم فعالیــت یــک بنــگاه 
ــا  ــر موجــب شــد ت ــی و صنعتــی گل گه ــروه معدن ــران ارشــد گ ــه رو اســت. امــا اهتمــام مدی ــی روب ــا چــه چالش هــا و مخاطرات اقتصــادی ب
شــرکت توســعه آهــن و فــولاد گل گهــر بــه عنــوان یکــی از ارکان محــوری زنجیــره ارزش ایــن گــروه در منطقــه شــکل گیــرد. شــرکت توســعه 
آهــن و فــولاد گل گهــر بــه مثابــه نهالــی اســت کــه بــه آرامــی در دل کویــر رشــد کــرده و قــد کشــیده اســت. شــرکتی کــه بــه یــاری نیروهــای 
جوانــش می کوشــد در مســیر توســعه ایــران یاریگــر اقتصــاد ملــی باشــد و از تقویــت اقتصــاد محلــی هــم غافــل نمانــد. مــا در شــرکت توســعه 
بــا همدلــی و همراهــی مثــال زدنــی همکارانمــان می کوشــیم کــه از اصــول علمــی حاکــم بــر فعالیت هــای اقتصــادی بنگاه هــا درس بگیریــم 
و در مســیر تعالــی هــر چــه بیشــتر حرکــت کنیــم. توجــه بــه ابعــاد اجتماعــی، اقتصــادی و محیــط زیســتی توســعه در کنــار تقویــت رویکردهــا 
ــر ایــن باوریــم کــه شــرکت توســعه آهــن و فــولاد  ــه شــمار مــی رود. مــا ب و ضوابــط حاکمیــت شــرکتی یکــی از اصــول محــوری شــرکت ب
گل گهــر در ســایه توجــه بــه نیازهــا و انتظــارات ذینفعــان کلیــدی می توانــد در مســیر پایــداری و موفقیــت بیشــتر گام بــردارد. توجــه بــه ارکان 
»توســعه پایــدار« بــرای شــرکت توســعه صرفــا در مــرز بیانیــه ســازمانی خاصــه نمی شــود. مــا به طــور مــداوم تــاش می کنیــم بــا اســتفاده 
از فناوری هــای نــو، بهبــود مصــرف انــرژی و شــاخص های محیــط زیســتی، بهــره وری تولیــد، توســعه فــردی و مهارتــی همــکاران، پاســخ بــه 
ــان«  ــا ذینفع ــق ارزش مشــترک ب ــروزه »خل ــه ام ــه آنچــه ک ــه، ب ــر جامع ــه مســئولیت هایمان در براب ــان و توجــه ب نیازهــای خانواده هــای آن
ــه  ــدی ب ــا هــدف پایبن ــداری ) Sustainability Report( هــم ب ــزارش پای ــن و انتشــار گ ــن رو تدوی ــم. از همی ــده می شــود، دســت یابی نامی
اســتانداردهای گزارش دهــی و شــفافیت بیشــتر در ایــن زمینــه انجــام شــده اســت. امیدواریــم بتوانیــم در ســال های آینــده بــا بهــره گیــری 
ــه موازیــن علمــی، در مســیر توســعه پایــدار و عمــل بــه مســئولیت های اجتماعــی و اخاقی مــان  ــا اهتمــام بیشــتر ب از تجــارب گذشــته و ب
گام هــای بلنــدی برداریــم. بــدون تردیــد رفتــار مســئولانه و حرفــه ای همکارانــم در خانــواده شــرکت توســعه آهــن و فــولاد موتورمحرکــه ایــن 
سیاســت خواهــد بــود. در ایــن مســیر همراهــی و تعامــل بــا مــردم ســیرجان بــه عنــوان یکــی از ذینفعــان کلیــدی شــرکت، یکــی دیگــر از 

سیاســت های محــوری مــا خواهــد بــود. بــرای همشــهریان گرامــی و هموطنــان عزیــز در سراســر ایــران اســامی آرزوی ســربلندی دارم. 

حجت نجمی نیا        
مدیر عامل و نایب رئیس هیئت مدیره        



۱۱ فصل فصل 
در  در پایداری  پایداری 

سعه سعهتو تو

محتوای این گزارش از سوی مدیریت حوزه مدیرعامل و روابط عمومی و واحد سیستم های شرکت توسعه آهن و فولاد گل 
گهر در تعامل با سایر واحدهای سازمان جمع آوری و تدوین شده است. این اطاعات در قالب گزارش دهی های ادواری درون 
سازمان جمع آوری و صحت سنجی شده اند و دوره زمانی فروردین ماه ۱۴۰۱ تا تا پایان اسفندماه ۱۴۰۱ را شامل می شود. در 
دومین گزارش پایداری شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر تاش کرده ایم برای بهبود شیوه گزارش دهی محتوای گزارش با 

تطبیق بر کدهای استاندارد گزارش دهی GRI تدوین شود.

 شیوه جمع آوری اطلاعات و دوره زمانی گزارش

  درباره شرکت
شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر در سال۱۳۹۱ با سرمایه ۱۳۵۳۰ میلیارد ریال)۷۱ 
میلیون یورو سرمایه ارزی و ۴۳۷۰ میلیارد ریال سرمایه ریالی( در منطقه صنعتی 
گل گهر واقع در ۵۵ کیلومتری شهرستان سیرجان تاسیس شد. مأموریت شرکت 
تولید ۳۰۷ میلیون تن آهن  اسفنجی به روش میدرکس و ۳ میلیون تن فولاد 
به روش اسلب نازک و نورد ورق گرم جهت تولید انواع ورق های کیفی و تجاری 
است. شرکت توسعه سازمانی سرآمد، تکمیل کننده زنجیره تولید در منطقه گل گهر 

و عرضه کننده محصولات فولادی در مسیر خلق ارزش های ماندگار برای تمامی 
ذینفعان است که در آینده نزدیک به تولید رقابتی محصولات فولادی، جذب و 
هدایت سرمایه ها و حمایت مؤثر از صنایع پایین دستی خواهد رسید. مگامدول 
گوهر در سال ۱۳۹۵ با بهره گیری از دانش و فن آوری روز دنیا و توان داخلی 
بهره برداری رسید و در سال  به  برای تولید آهن اسفنجی به روش میدرکس 
۱۳۹۷ مگامدول کوثر به عنوان دومین واحد تولیدی آهن اسفنجی به بهره برداری 
رسید، این دو واحد به عنوان پیشرفته ترین واحدهای تولید آهن و فولاد در 

سطح کشور مطرح هستند. 

  درباره گزارش
از شرکت های  یکی  عنوان  به  گهر  فولاد گل  و  آهن  توسعه  شرکت 
فعالیت های صنعتی  کنار  در  فولاد می کوشد  شناخته شده صنعت 
الزامات و استانداردهای حوزه توسعه پایدار را هم به عنوان یک اصل 
مورد توجه قرار دهد. توجه به اصول پایدار و رعایت استانداردهای 
توسعه  شرکت  محوری  اصول  از  یکی  اجتماعی  مسئولیت  حوزهٔ 

آهن و فولاد گل گهر است که از سال ۱۴۰۰ و با تدوین نسخه اول 
سند مسئولیت اجتماعی شرکت آغاز شده است. با تصمیم مدیران 
ارشد شرکت رویکرد توجه به اصول پایداری و خلق ارزش مشترک 
از  استفاده  ادبیات سازمان شده است.  وارد  رفته  رفته  با ذینفعان 
GRI  و  استاندارد گزارش دهی  استاندارد ISO26۰۰۰ و  راهبردهای 
همچنین پایش نیازها و انتظارات ذینفعان در قالب سند مسئولیت 
اجتماعی موجب شده تا در این زمینه رویکرد سازمان سال به سال 

شفاف تر و نظام مندتر شود.
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درصد سهمسهامدار
۳۴.۹۹۹۹شرکت معدنی و صنعتی گل گهر

۱۵.۰۰۰۱شرکت سرمایه گذاری و توسعه گل گهر

۱۰شرکت آهن و فولاد غدیر ایرانیان

۱۰صندوق بازنشستگی کارکنان بانک های ملی

۱۰شرکت توسعه صنایع و معادن غدیر

۱۰شرکت سرمایه گذاری و توسعه معادن و فلزات

۱۰شرکت مدیریت سرمایه گذاری امید

 آشنایی با محصولات فعلی و آینده شرکت تیم مدیریتی شرکت  ترکیب سهامداران 

 ترکیب نیروی انسانی 

معاونان،  مدیرعامل،  مدیره،  هیئت  اعضای  شامل  توسعه  شرکت  مدیران 
و  هدایت  سازمان،  استراتژیک  جهت گیری  تعیین  هستند.   روسا  و  مدیران 
حمایت کارکنان و ایجاد تعهد سازمانی در دستیابی به مقاصد مشترک و اهداف 
سازمانی بر عهده این گروه است.  کمیته استراتژیک، ارکان جهت ساز استراتژیک 
شامل چشم انداز، فلسفه وجودی، مأموریت، اهداف کان، ارزش های سازمانی 

و منشور اخاقی را با همکاری تیم مشاوران تدوین کرده است. 

شرکت توسعه کوشیده نیروهای انسانی مورد نیازش را از طریق روش های شفاف و نظام مند )آزمون( به همکاری دعوت کند. 

شرح
نوع قراردادتاهلتحصیلاتجنسیت

 مامور از گل گهرخرید خدمتقرارداد مستقیم مجردمتاهلدکترا فوق لیسانسلیسانسفوق دیپلمدیپلممردزن

6۱۷۰۸6۸۰66۱6۱2۱۵۵۱۷۱۱۴تعداد 
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چشم انداز شرکت توسعه، تکمیل زنجیره فولادسازی و رسیدن به تولید سالانه 6 
میلیون تن آهن اسفنجی، ۵ میلیون تن فولاد، ۳ میلیون تن ورق فولادی و ۱.۵ 
میلیون تن محصولات نهایی با ارزش افزوده بالا است. مطابق این چشم انداز، 
بزرگترین  به عنوان  نورد  و  ریخته گری  فولادسازی،  کارخانه  احداث  بزرگ  طرح 
پروژه شرکت و بزرگترین پروژه فولادسازی حال حاضر کشور به همراه تعدادی 
احداث  بارز طرح  ویژگی  است.  اجرا  در حال  این طرح  با  مرتبط  پروژه های  از 

6۵۰  چشم انداز شرکت  دمای  با  و  گرم  به صورت  اسفنجی  آهن   از  استفاده  فولادسازی،  کارخانه 
درجه سانتی گراد که در واحدهای مجاور )احیاء مستقیم گوهر و کوثر و طوبی( 
تولید می شود توسط نوار نقاله )نوار آموند( به دوکوره  قوس الکتریکی هر کدام 
با ظرفیت 2۸۰ تنی شارژ می شود که پس از فرآیند ذوب و عملیات متالورژیکی، 
توسط ماشین ریخته گری به صورت پیوسته به شکل اسلب نازک، به صورت گرم به 
خط نورد منتقل می شود. درنهایت کویل ورق گرم در پایان خط باضخامت های 
۰.۸ الی 2۰ میلی متر تا عرض ۱۸۰ سانتی متر تولید می گردد. نکته بارز دیگر طول 

پروژه است که در مساحت 2۵۰ متر انجام می پذیرد. 

 برخی از طرح های توسعه ای شرکت

هدف پروژهعنوان پروژه
پیشرفت

واقعیبرنامه ای

۸۵.۰2%۹2.6۴%فولادسازی و نورد گرم پيوسته ۳ ميليون تن در سالفولادسازی و نورد گرم۱

۸۸.۰۳%۹۸.۸2%ساخت واحد جدید احیا )تولید آهن اسفنجی(کارخانه احیا سوم2

پست برق۳
احداث پست برق۳۳/۴۰۰ کیلو ولت شرکت 

توسعه آهن و فولاد گل گهر
%۱۰۰%۹۹.۹۱

ف
ردی

شرکت توسعه پس از تعیین استراتژی و مضامین استراتژی خود ، نقشه استراتژی براساس الگوی نورتن و 
کاپان را طراحی کرده است. اهداف استراتژیک شرکت شناسایی و روابط علت و معلولی آنها تعیین شد و در 
مرحله آخر با استفاده از کارت امتیازی متوازن برای کلیه اهداف سنجه های اندازه گیری تعیین و هدف گذاری 
شده است. در مرحله آخر برنامه عملیاتی به منظور دستیابی به اهداف تعیین شده مشخص و مسئولان اجرا 

تعیین شده و منابع لازم برای اجرا در اختیار مسئولان قرار داده شد.  

  نقشه استراتژی
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مدل کسب و کار شرکت توسعه شامل اجزایی از کسب و کار است که ارزش را 
خلق و ارائه می کنند، این اجزا به طور معمول شامل پیشنهاد ارزش مشتری و 
روابط مربوط به آنهاست. کانال هایی که برای به دست آوردن محصول استفاده 

 مدل کسب وکار
می شود، خدمات و راهکارهای بازار، جریان های درآمد و هزینه، شرکا، و منابع و 
فرایندهای شرکت توسعه هستند. به منظور تدوین مدل کسب و کار در شرکت 
توسعه، از الگوی ارائه شده از سوی »الکساندر استروالدر« استفاده شده است. 

شرکت توسعه، با تحلیل شرایط رقابتی بازار تولید آهن اسفنجی و فولاد و به 
منظور ایجاد مزیت رقابتی پایدار برای خود، عوامل کلیدی و بحرانی موفقیت 
های  قابلیت  شناسایی  است.  کرده  شناسایی  را  فولاد  و  آهن  تولید  صنعت 

  توجه به مزیت های رقابتی برای پایداری 

-  کیفیت )KSF(عوامل موفقیت
)CSF( قیمت  -

)KSF( تحویل به موقع  -
)KSF( دسترسی پایدار به منابع  -

)KSF( تکنولوژی تولید  -
)CSF( دسترسی به بازارهای فروش  -

)KSF( انعطاف پذیری فروش  -
)KSF( برند معتبر  -

کیفیت رقابتی                    برند معتبر                     دسترسی پایدار به منابع مزیت های رقابتی

مدیریت منابع مالیمدیریت اثربخش بازارتولید بهره ور و پایدارزنجیره تأمین کارآمدشایستگی های محوری

قابلیت ها

· تأمین مستمر و مناسب گندله
· تأمین مستمر و مناسب آب

· تامین مناسب انرژی
· تأمین مستمر و مناسب کالا

· تامین به موقع خدمات

· سیستم تولید با راندمان بالا
· قابلیت اطمینان تجهیزات تولید

· کنترل کیفیت مؤثر
· بارگیری و حمل مناسب

· تولید ایمن و سالم
· تأثیرات کم زیست محیطی

· مدیریت موثر بازار
· ارتباط مؤثر و به موقع با مشتریان

· قیمت گذاری مناسب

· کنترل مناسب هزینه های تولید
· سیستم بودجه بندی مناسب

· تامین مناسب منابع مالی
· مدیریت مناسب نقدینگی

منابع
· منابع اطاعاتی خرید

· تأمین کنندگان توانمند

 · گندله
· تجهیزات تولید و بارگیری

· نیروی انسانی شایسته و توانمند
· دانش فنی و تخصصی مناسب

ERP سیستم یکپارچه ·ERP سیستم یکپارچه ·
· منابع مالی مناسب

از  رقابتی شرکت بخشی  اساسی و طراحی مسیری شفاف دربارهٔ مزیت های 
کوشش ما برای حرکت در مسیر پایداری بوده است.
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تغییر شرایط محیط بیرونی و تغییر نیاز و انتظارات ذینفعان به همراه تغییر 
قوانین موجب بروز چالش هایی در مسیر فعالیت اقتصادی بنگاه شده است. 
شاخص های  توانسته  چالش ها  این  شناسایی  با  توسعه  شرکت  همین رو  از 
از  را مدیریت کند. برخی  پایداری خود را حفظ کرده و پیامدهای چالش ها 
در جدول  اقدام  برنامه  به همراه  آنها مواجه شده  با  که شرکت  چالش هایی 

فهرست شده اند. 

  مدیریت چالش های کلیدی 

اقدامات انجام شدهشرح  چالش یا تنگنا
سختی تامین و واردات 
تجهیزات مرتبط با پروژه

- تسهیل شرایط جذب نخبگان
- برگزاری دوره های بلندمدت و تخصصی 

حوزه فولاد
- توسعه همکاری با دانشگاه ها و شرکت های 

دانش بنیان

-  سرمایه گذاری در تامین برق )خرید سهام تامین پایدار انرژی و آب
گهر انرژی(

-  اتصال مستقیم به شبکه گاز سراسری ) خط 
گاز ارسنجان(

-  تامین آب از خلیج فارس

اقدامات انجام شدهشرح  چالش یا تنگنا
جذب نیروی انسانی 

متخصص
- تسهیل شرایط جذب نخبگان

- برگزاری دوره های بلندمدت و تخصصی 
حوزه فولاد

- توسعه همکاری با دانشگاه ها و شرکت های 
دانش بنیان

-  افزایش سرمایه شرکت با همکاری شرکاتامین منابع مالی
-  اخذ وام از بانک های خارج از کشور

-  اخذ وام از بانک های داخلی
-  توسعه صادرات محصول

انتقال پول به پیمانکاران و 
سازندگان خارجی

- توسعه صادرات و انتقال منابع فروش 
خارجی به تامین کنندگان خارجی

- استفاده از تکنیک های بازرگانی در تامین 
منابع مالی

-  اخذ مجوز از وزارت صنایع برای صادراتمشکات صادرات محصول
-  تسهیل موانع صادراتی

-  توسعه بازارهای خارجی

- فروش پریمیوم در بورس کالاقیمت گذاری دستوری
- رایزنی با وزارت صمت
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  حاکمیت شرکتی 
»حاکمیت شرکتی« در شرکت توسعه به عنوان یک الزام قلمداد شده که شامل 
مجموعه ای از روابط پایدار و اثربخش میان سهامداران، هیات مدیره، مديريت، 

کارکنان و سایر ذینفعان است. که از طریق آن اهداف تعیین و نظارت بر عملکرد 
و اطمینان از رعایت قوانین را کنترل می کند. در استقرار این رویکرد از الزامات 
سازمان بورس، راهنمای حاکمیتی GRI، الگوبرداری از سازمان های مطرح بورسی 

نظیر شرکت معدنی و صنعتی گل گهر، استفاده شده است. 
  فرهنگ سازمانی 

حاکم بر شرکت 
با هدف داشتن فرهنگ سازمانی   شرکت توسعه 
مسیر  در  توانمند  ابزاری  عنوان  به  قوی  و  کارآمد 
حرکت خود، به سنجش و تقویت مداوم فرهنگ 
سازمانی و خرده فرهنگ های مرتبط، با استفاده از 
مدل دنیسون اقدام کرده است. فرهنگ سازمانی 
با  و  گرفته  قرار  سنجش  مورد  دوره ای  صورت  به 
فرهنگ  تقویت  های  برنامه  آن،  نتایج  بررسی 
سیستم  استقرار  مانند  گردد.  می  تعیین  سازمانی 
و    ISO۱۰۰۰۴مشتری رضایت  سنجش  مدیریت 
سیستم پیگیری شکایت مشتری ISO۱۰۰۰2 که در 

راستای تقویت فرهنگ مشتری مداری.

 تعامل با ذینفعان
انتظارات  مدیریت  و  ذینفعان  نیازهای  شناسایی 
است.   بوده  شرکت  کلیدی  اقدامات  از  یکی  آنها 
مدیریت موثر نیازها و انتظارات ذینفعان کلیدی، 

نوین  استانداردهای  از  استفاده  با  توسعه  شرکت 
مانند استاندارد AA۱۰۰۰ انجام شده است. 

 نوآوری و تحول
رویکرد مدیریت نوآوری در شرکت توسعه از سال 
۱۳۹۹ آغاز و در ادامه با استفاده از استانداردهای 
سری ISO۵6۰۰۰ ، سیستم مدیریت نوآوری بهبود 

یافته است. 
ابعاد و اقدامات تحول محور در شرکت توسعه 

 تحولات تدریجی
و  مداوم  پایش  اساس  بر  تدریجی  تحولات 
مورد  روش های  انجام می شوند.  فرآیندها  بهبود 

استفاده در این بخش عبارتند از:
شاخص های  اندازه گیری  و  پایش  و  ممیزی   

فرآیندی
ارزیابی تعالی سازمانی

انجام نظرسنجی ها  
شناسایی و ارزیابی ریسک های کسب و کار 

و  سیگما  شش  مانند  بهبود  ابزارهای  از  استفاده 
پیشنهادات   نظام 

 تحولات اساسی
استراتژیک  مسیر  براساس  اساسی  تحولات   
سازمان و رصد مداوم تغییرات محیطی و تعریف 

آینده، تعیین می شود سناریوهای احتمالی 
اقداماتی برای مدیریت موثر بحران های احتمالی 
مواجه شدن با بحران کمبود انرژی از طریق خرید 

گٌهرانرژی  سهام شرکت 
توسعه زنجیره فولاد در مرحله نورد سرد 

تامین  برای  فارس  آب خلیج  انتقال  در   همکاری 
پایدار منابع آب

 تعالی سازمانی 
مسير  ادامه  در  و   ۱۳۹۸ سال  از  توسعه  شرکت 
آموزش  برای  ایران  تعالی  مدل  براساس  تعالی، 
ارزياب اقدام کرد تا فرایند خودارزیابی شکل بگیرد. 
معيارهای  تشريح  آموزشی  دوره های  برگزاري 
شده  انجام  اقدامات  از  دیگر  یکی  تعالی  مدل 
با مشارکت  توسعه همچنین  است.  شرکت  بوده 
پروژه های  سازمان  انسانی  نیروهای  و  مدیران 

بهبود خودارزيابي را طراحی و اجرا کرده است.
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تغییـر شـرایط محیـط بیرونـی و تغییـر نیـاز و انتظـارات ذینفعان 
مسـیر  در  چالش هایـی  بـروز  موجـب  قوانیـن  تغییـر  همـراه  بـه 
فعالیـت اقتصـادی بنـگاه شـده اسـت. از همین رو شـرکت توسـعه 
بـا شناسـایی ایـن چالش ها توانسـته شـاخص های پایـداری خود 
را حفـظ کـرده و پیامدهـای چالش هـا را مدیریـت کنـد. برخـی از 
چالش هایـی کـه شـرکت بـا آنهـا مواجـه شـده بـه همـراه برنامـه 

اقـدام در جـدول فهرسـت شـده اند. 
  بزرگترین عرضه کننده آهن اسـفنجی کشور

   دریافـت تندیـس بلوریـن جایـزه ملـی تعالـی سـازمانی 
در سـال 1401

    صادر کننده برتر کشـور در سال 1401
 )IMI100IMI100( کسـب رتبه 39 در بین 100 شـرکت برتـر ایران   

در سال 1401
  کسـب تندیـس زریـن یـک سـتاره از پنجمین جشـنواره 

ملـی صنعت سـلامت محـور در سـال 1401
   قرارگیـری در بیـن 10 شـرکت برتـر گروه فلزات اساسـی و  

10 شـرکت برتـر صادرات گرا
  شـرکت برگزیـده و پیشـرو در توسـعه فـن آوری و رشـد 

اقتصـادی از وزارت صمـت

  برخی موفقیت ها و دستاوردها
ذی نفعان شـرکت توسـعه بـا توجه بـه تأثیرگـذاری و تأثیرپذیـری از فعالیت های 
شـرکت به طـور کامـل شناسـایی شـده اند. ذی نفعـان شـرکت در چهـار گـروه 
شناسـایی، تقسـیم بندی و بر اسـاس ماتریس قدرت - عاقه طبقه بندی شـده اند. 
نیازهـا و انتظـارات آن هـا، تعییـن و راهکارهـای لازمـه به منظـور برآورده سـازی 
این نیازها و انتظارات شناسـایی و اجرایی شـده اسـت. در تدوین سـند راهبردی 
مسـئولیت های اجتماعـی شـرکت توسـعه نیازهـا و انتظـارات ذینفعـان بخـش 
جامعـه )جامعـه محلی( در قالب پروژه مطالعات اجتماعی )جلسـات تسـهیلگری( 

شناسـایی و تدوین شـده اسـت. 

 شناسایی و تعامل با ذینفعان

نام گروهقدرتعلاقهانتظاراتاستراتژی
ارتباط و تعامل مستمر

طراحی الگوهای فعالیت مشارکتی
 حمایت از  طرح های سازمان های مردم نهاد در حوزه 

محیط زیست

ایجاد حمل و نقل عمومی، حمایت از انجمن های محیط 
زیستی،  ارائه داده های معتبر از وضعیت موجود در این 

حوزه، آموزش، خرید تجهیزات اطفاء حریق و حفاظتی
کاهش سرانه زباله و ساماندهی آن

زیادزیاد
فعالان محیط 

زیست

ارتباط و تعامل مستمر
حمایت از تولید پایدار محصولات هنری از طریق 
تامین هدایای مورد نیاز شرکت از جامعه محلی

تشکیل اتاق فکر فرهنگی شهر، خرید آثار هنرمندان، آموزش 
خانواده ها، استفاده از امکانات معادن برای هنرمندان

زیادزیاد
فعالان فرهنگی و 

هنری

  گروه های ذینفعان:

بهره برداران )سهامداران، کارکنان و سهامداران(
 تأمین کنندگان

دولت
سایر تأثیرگذاران )جامعه محلی، سازمان های مردم نهاد و…(

  سنجش انتظارات ذینفعان جامعه محلی

از  استفاده  بر  عاوه  کوشیده ایم  گهر  گل  فولاد  و  آهن  توسعه  شرکت  در  ما 
الگوهای ارتباطی رایج با ذینفعان، انتظارات گروه های مرجع و درحاشیه مانده 
تکرار  و  بازنگری   ۱۴۰2 در سال  این مطالعه  به شیوه ای علمی بسنجیم.  را هم 

می شود تا در ویرایش دوم سند مسئولیت اجتماعی مورد استناد قرار گیرد.
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درک ضرورت تدوین رویکردهای مدون در زمینه عمل به مسئولیت اجتماعی شرکتی 
موجب شد تا با تصمیم مدیریت ارشد شرکت توسعه، سند مسئولیت اجتماعی 
شرکت در زمستان ۱۴۰۰ تدوین شود. همچنین این سند بر اساس نیازهای جدید 

پیش آمده در این حوزه، در زمستان ۱۴۰2 در حال بازنگری است. 

 اسناد و استانداردهای مورد استفاده در تدوین سند 
مسئولیت اجتماعی شرکت:

   اهداف ۱۷ گانه توسعه پایدار سازمان ملل SDG  رویکردهای مسئولیت اجتماعی
   استاندارد ISO26۰۰۰ مسئولیت اجتماعی

  SA۸۰۰۰ استاندارد بین المللی  پذیرش اجتماعی  
   راهنمای مسئولیت اجتماعی در حوزه معدن کاری ) ایمیدرو(

GRI استاندارد گزارش دهی  
  نتایج سنجش دیدگاه های جامعه محلی در جلسات تسهیلگری

   نتایج نظرسنجی از ذینفعان
   نقشه استراتژی شرکت

  مدل کسب و کار شرکت  

نام گروهقدرتعلاقهانتظاراتاستراتژی
اطاع رسانی مناسب

 تقویت شفافیت در مواجهه با تشکل های مردمی
 تعریف طرح های مشارکتی

بهبود سیستم مشاوره، آموزش هدفمند، سامان دهی حمایت 
از انجمن ها

فعالان اجتماعیکمزیاد

برقراری ارتباط و جلب رضایت
حمایت از اقداماتی که بر توسعه محات کم برخوردار 

موثر است

احداث فضاهای ورزشی در هر محله، تشکیل شورای فرهنگی 
شهر با حضور امام جمعه برای فعالیت های فرهنگی معادن، 

حمایت از انجمن های مذهبی و مساجد
فعالان مذهبیزیادکم

برقراری ارتباط و جلب رضایت
طراحی سازوکار حمایت از ایده های خاقانه

تقویت استفاده از تامین کنندگان محلی 

حمایت از کارگاه های تولیدی و صاحبان مشاغل، تربیت 
تکنیسین، ایجاد اقتصاد گردشگری، شفاف سازی مالی معادن

فعالان اقتصادیزیادکم

حفظ ارتباط از طریق سازمان های مردم نهاد
 حمایت از توسعه محلی از طریق رویکرد توانمندسازی 

به جای رویکرد خیریه ای

اعطا وام های کم بهره خوداشتغالی، آموزش خانواده ها، 
کمکمساخت زمین های ورزشی، احداث فضای سبز

ساکنین محات 
حاشیه

 ابعاد مسئولیت اجتماعی
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 محورهای اسناد حوزه مسئولیت اجتماعی

SDGSDGGRIGRIISO ISO 2600026000SA SA 80008000

-  بدون فقر
-  بدون گرسنگی
-  سامتی و رفاه

-  آموزش با کیفیت
-  برابری جنسیتی

-  آب سالم و بهداشتی
-  دسترسی به انرژی اقتصادی و پاک

-  رشد اقتصادی و مشاغل شایسته
-  صنعت، زیر ساخت و نوآوری

-  کاهش نابرابری
-  شهرها و جوامع پایدار

-  تولید و مصرف مسئولانه
-  اقدام برای اقلیم

-  زیستن پایدار در آب
-  زیستن پایدار در خشکی

-  صلح ، عدالت و نهادهای قدرتمند
-  مشارکت برای اجرای اهداف توسعه 

پایدار

-  استانداردهای اقتصادی
-   عملکرد اقتصادی

-   حضور بازار
-   تأثیرات غیرمستقیم اقتصادی

-   روش های تامین تجهیزات
-   مبارزه با فساد

-   رفتارهای  ضد   رقابتی
-   مالیات

-  استانداردهای محیط زیست
-   مواد

-   انرژی
-   آب و فاضاب

-   تنوع  زیست  محیطی
-   انتشار گازهای زائد
-   فاضاب و پسماند

-   رعایت مسائل محیط زیستی تامین کننده
-   ارزیابی معیارهای محیط زیستی تامین  کننده

-  استانداردهای اجتماعی
-   استخدام

-   روابط نیروی کار/مدیریت
-   سامت و امنیت کاری

-   آموزش و تحصیل
-   گوناگونی و فرصت های برابر

-  حقوق بشر
-   نهایت کوشش

-   شرایط مخاطره آمیز حقوق بشر
-   اجتناب از مشارکت در جرم

-   رسیدگی به شکایات
-   حقوق اقتصادی ، اجتماعی و فرهنگی

-   حقوق اصلی در محل کار
-  فعالیت کاری

-   استخدام و روابط استخدامی
-   شرایط کاری و حمایت اجتماعی

-   گفتگوی اجتماعی
-   ایمنی و بهداشت در محل کار

-    پیشرفت و آموزش بشر در محیط کار
-  محیط

-   جلوگیری از آلودگی
-   استفاده از منابع پایدار

-   کاهش تغییرات جوی و سازگاری با آن
-   حفاظت و تجدید محیط طبیعی

-  فعالیتهای عملیاتی و عادلانه
-   ضد فساد

-   مشارکت سیاسی مسئول
-   رقابت عادلانه

-   ارتقا مسئولیت اجتماعی در حوزه نفوذ
-   احترام به حقوق مالکیت

-  کار کودکان
-  کار اجباری

-  ایمنی و بهداشت
-  آزادی برای تشکیل 

انجمن
-  تبعیض

-  شیوه های انضباطی
-  ساعات کاری

-  غرامت، از كار افتادگي و 
پاداش

-  سیستم مدیریت

SDGSDGGRIGRIISO ISO 2600026000SA SA 80008000

-   عدم تبعیض
-   آزادی انجمن و توافق های دسته جمعی

-   کار کودک
-   کار اجباری یا قهری

-   اقدامات امنیتی
-   حقوق افراد بومی

-   ارزیابی حقوق بشر
-   نهادهای محلی

-   ارزیابی معیارهای اجتماعی تأمین کنندگان
-   خط     مشی ها و سیاست های عمومی

-   امنیت و سامت مشتریان
-   بازاریابی و برچسب گذاری
-   حریم  خصوصی مشتریان

-   رعایت مسائل اقتصادی_اجتماعی

-  مسائل مربوطه به مصرف کننده
-   بازاریابی عادلانه ، اطاعات واقعی و بدون غرض 

و فعالیت های قراردادی عادلانه
-   حفاظت از سامت و ایمنی مصرف کنندگان

-   مصرف پایدار
-   خدمت به مصرف کننده ، پشتیبانی و حل اختاف

-   حفاظت از اطاعات و حریم خصوصی مصرف 
کننده

-   ارزیابی خدمات ضروری
-   آموزش و آگاهی

-  مشارکت و توسعه جامعه
-   مشارکت عمومی
-   آموزش و فرهنگ

-   اشتغال زایی و توسعه مهارت ها
-   توسعه فناوری و دسترسی به آن
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  اقتصاد
   بهبود شاخص های کان اقتصاد از طریق پایداری و بهره وری تولید

   حمایت از اقتصاد دانش بنیان و فناوری های نو
   تعمیق و ارتقاء سطوح شفافیت و حاکمیت

   رعایت اصول کسب و کار منصفانه و سودآوری پایدار 
   افزایش حمایت از تأمین کنندگان داخلی و محلی

   تامین منافع و ارایه سود معقول به سهامداران
   استفاده از رویکرد اقتصاد چرخشی در تدوین طرح های جدید   

  جامعه
   خلق منافع مشترک و پایدار با شرکای تجاری و تأمین کنندگان

   توسعه رفاه اجتماعی پایدار برای حفظ و نگهداشت سرمایه انسانی
   حمایت از کاهش نابرابری آموزشی و نابرابری حوزه سامت در جامعه میزبان

   توسعه زیرساخت های شهری برای بهبود شاخص های توسعه پایدار 
   توسعه بنگاه اقتصادی و فراهم آوردن فرصت اشتغال

   کاهش فقر از طریق حمایت از شکل گیری کسب و کارهای خرد
   مشارکت با جامعه محلی از طریق نهادهای واسط مانند سازمان های مردم نهاد  

 سیاست های پایداری در شرکت توسعه 
  محیط زیست

   کاهش آلایندگی محیط زیست فراتر از وظایف قانونی
   مدیریت و بهبود مستمر مصرف انرژی

   افزایش میزان بازیافت پسماند و پساب
   توسعه فضای سبز پایدار

   استفاده از راه کارهای سازگار با محیط زیست
   حمایت از حفظ تنوع زیستی مناطق پیرامون شرکت

   حرکت به سوی شکل گیری سازمان سبز فراتر از الزامات قانونی 

شـرکت توسـعه مـدل ارتباط بـا ذینفعان را طراحـی کرده اسـت و در فواصل 
منظـم کیفیـت کانال هـای ارتباطـی و انتظـارات ذینفعان در حـوزه ارتباطات 
درون  ارتباطـی  کانال هـای  نظرسـنجی  امسـال  زمسـتان  در  می سـنجد.  را 

سـازمان در شـرکت انجام شـده اسـت. 

  اطلاع رسانی به ذینفعان 
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۲ فصل 
ــاد  اقتــــصــــــــ

پایـــدار
رویکرد ما در شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر به 
های  جنبه  رعایت  برای  کوشش  اقتصادی،  فعالیت 
فساد،  کنترل  رو  همین  از  است.  پایداری  مختلف 
پرداخت مالیات، رعایت الزامات سازمان بورس، پرداخت 
حفظ  مشتریان،  حقوق  رعایت  منصفانه،  دستمزد 
کیفیت محصول، پایبندی به مبانی اقتصاد چرخشی، 
توجه به تامین کنندگان محلی و بهبود شیوه های تولید و 
بهره برداری از جمله مواردی است که در حوزه اقتصادی 
به آن توجه می کنیم. شواهد و مستندات این موارد به 
صورت شفاف در گزارش اظهارنامه تعالی و گزارش های 

فصلی معاونتها منتشر می شود. 

۱۴
۰2

ل 
سا

هر 
 گ

گل
د 

ولا
و ف

ن 
آه

ه 
سع

تو
ت 

رک
ش

ی 
دار

پای
ش 

زار
گ

شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر به تمامی الزامات قانونی محاسبه و پرداخت 
دستمزد اعام شده از طرف وزارت کار عمل می کند. این شرکت همچنین بر اساس 
شیوه نامه ای مشخص و بر اساس شاخص های مدون فراتر از الزامات حداقل حقوق 
اعام شده، به کارکنان دستمزد پرداخت می کند تا اطمینان یابد که نیروهای سازمان 

از این بابت دچار چالش معیشتی نشوند. 

  نسبت استخدام مدیران ارشد از جامعه محلی 
اساس  بر  ارشد  مدیران  انتصاب  و  ارتقا  زمینه  در  می کند  تاش  توسعه  شرکت 
رویه های شفاف و مدون عمل کند. بومی بودن مدیران یکی از سیاست های محوری 
شرکت است اما این شاخص موجب نخواهد شد که صاحیت های حرفه ای نادیده 
گرفته شود. برای نمونه مدیرعامل به عنوان مدیر اجرایی ارشد از میان نیروهای 
بومی انتخاب شده است. این شاخص در ترکیب معاونان و مدیران هم با عبارت 

»اکثریت« قابل توصیف است. 

  جانشین پروری
 آماده سازی افراد برای تصدی سمت های بالاتر و دارای بودن سرمایه های انسانی 
توانمند یکی از مهمترین موضوعات در فرآیندهای منابع انسانی شرکت توسعه 
است. از سال ۱۴۰۱ و به منظور ارتقا شایستگی افراد در حوزه های مدیریتی، نیز 
برنامه های بلند مدت کوچینگ و منتورینگ، مدرسه تکمیلی مدیریت ) با دیدگاه 
صنایع فولادی( ، دوره های مجازی مدیریتی تعریف و اجرایی شده است و همچنین 
با اضافه شدن ارزیابی شایستگی مدیریتی در نظام ارزیابی عملکرد سالیانه، اثربخشی 

این اقدامات نیز به طور مناسب سنجیده می شود. 

  پیشگیری از فساد و رعایت صرفه و صلاح شرکت

شرکت توسعه از طریق سازوکارهای سختگیرانه در کمیسیون معامات و برابر با 
شیوه نامه معامات زمینه های بروز فساد را کاهش داده است. شرکت همچنین 
قوانین و مقررات  با  برای آشنایی همکاران واحدهای مختلف  را  ساز وکارهایی 

حقوقی فراهم کرده است. 

  برگزاری کلاس آموزشی 

درباره ٔ آیین نامه معاملات شرکت
در اکثر قراردادهای منعقده شرکت با اشخاص حقیقی و حقوقی، ماده ای تحت 
عنوان جریمه تاخیر وجود دارد که در صورتی که طرف قرارداد در انجام تعهدات 
در  که  میزان جریمه ای  به  توجه  با  باشد  داشته  غیرمجاز  تاخیر  قرارداد  مطابق 

قرارداد ذکر شده، جریمه اعمال می شود

مصداق: در قرارداد شماره ۱۲۸۵/۰۰، فروشنده به مدت ۷ هفته بابت 
تحویل اقلام موضوع قرارداد تاخیر غیرمجاز داشته است که وفق ماده 
۲۳ قرارداد مذکور )جرایم تاخیر( بابت تاخیر در تحویل اقلام قرارداد 

جریمه شده است.
چنانچه طرف قرارداد برخاف تعهدات مندرج در قرارداد عمل کند بر حسب مورد، 
شرکت از ابزار ضبط و وصول تضامین قراردادی، اعمال جریمه، اخذ تعهد، ثبت 

شکایت و ... استفاده می کند.

 کسب و کار مسئولانه  سیاست پرداخت دستمزد
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مصداق:  در قرارداد شماره ۱22۵/۹۹  پیمانکار موظف به برچیدن کارگاه و تسطیح 
و تمیز کردن محل های تحویلی کارفرما پس از تحویل موقت قرارداد بوده است و 
با توجه به اتمام پروژه، شرکت پیمانکار این تعهد را انجام نداده بود. از همین رو 
شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر با دریافت تعهدنامه محضری و دریافت چک 
شرکتی به عنوان وجه التزام از پیمانکار، پیمانکار را متعهد کرد چنانچه تا تاریخ 
توافق شده برای برچیدن کارگاه اقدام نکند، شرکت توسعه اختیار دارد عاوه بر 

پیگیری قضایی، وجه چک مذکور را وصول کند.

از  شرکت  صاح  و  صرفه  رعایت  با  و  برابر  شرایط  در  می کوشد  توسعه  شرکت 
تامین کنندگان بومی و محلی برای تامین ملزومات مورد نیاز شرکت استفاده کند. 
در زیر فهرستی از اقامی که شرکت در تامین کنندگان محلی تهیه کرده، آمده است. 

  فهرست زیر یه طوری گرافیکی طراحی بشه مرسی:
خرید لباس فرم کارکنان

 لوازم تحریر
IT خرید کامپیوتر و اقام

 بسته های رفاهی
خدمات حمل و نقل
تولید غذای کارکنان

و سایر مواردی که در منطقه قابل تامین باشد 

 حمایت از تامین کنندگان محلی 

  تحقیقات بازار و تعامل با مشتریان 
بازاریابی،  بازار،  تحقیقات  رویکردهای  طریق  از  نظام مند  به طور  توسعه  شرکت 
نظرسنجی از مشتریان و... نیازهای مشتریان بالفعل و بالقوه خود را شناسایی و 
مدیریت می کند.  در این زمینه شرکت همواره با اشتراک نشریات معتبر صنعت و 
همچنین حضور در نمایشگاه های معتبر صنایع فولادی و برگزاری جلسات مشترک 
با خریداران عمده، نیازها و انتظارات مشتریان را دریافت می کند. مدیریت مشتریان 
اجرا   )RSVP( مشتریان  بخش بندی  شده  بومی سازی  الگوی  اساس  بر  بالفعل 
می شود. به منظور درک مناسب و عمیق از نیازهای بازار به ویژه بازارهای صادراتی 
)به واسطه ماهیت رقابتی و چالشی بودن آن( و برنامه ریزی کان در حوزه بازاریابی 

و فروش اقدامات مختلفی اجرا شده است. 

  برچسب گذاری و شفافیت اطلاعات کالا و خدمات
سیستم تولید فعلی شرکت تک محصولی )آهن اسفنجی( است و شرکت های تولید 
آهن اسفنجی نمی توانند ماهیت محصول اصلی خود را تغییر دهند. بنابراین تغییرات 
صرفا روی گریدهای محصول صورت می گیرد. که هرگونه تغییر در مشخصه های 
 كيفي محصول یا فرآیند تولید هم باید در تطابق کامل با استانداردهای توافق شده 
با طرف  های ذینفع به ویژه مشتریان و صاحب تکنولوژی باشد. بنابراین محصول 
جدید به معنای تغییر در مشخصه  های کیفی محصول کنونی و فرآیند جدید به 
معنای تغییر در پارامترهای تأثیرگذار بر ویژگی های محصول، بهای تمام شده تولید، 

صرف انرژی و غیره در فرآیند تولید است. 
 برچسب گذاری در رابطه با محصول فله آهن اسفنجی انجام نمی شود ولی به 
همراه پیش فاکتور ارسالی به مشتریان برگه اطاعات کالا و شرایط ایمنی مربوط به 

حمل و نگهداری آن ارسال می شود.

  شرکت توسعه بر اساس سیاست های محوری اش رویکرد های فروش خود را از 
طریق سه حوزه عملیاتی کرده است. برنامه فروش ماهانه به منظور پوشش کامل 
ظرفیت های توليد و براساس شرایط بازارهای داخلی، خارجی و اطاعات مشتریان 

کلیدی، تدوین می شود.

   1- عرضه محصول در بورس کالا

   2- فروش داخلی خارج از بورس
   3- صادرات  

با  اثربخشی رویکرد »مدیریت تجربه مشتری در تعامل  شرکت توسعه با هدف 
شرکت« اقدامات مختلفی را طراحی و اجرا کرده است. کارمندان مرتبط با این حوزه 

آموزش و توانمندی های لازم را کسب کرده اند. 
پرسشنامه  از طریق  یکبار  ماه  فصلی هر سه  به صورت  رضایت مشتریان     

رضایت سنجی و در نرم افزار پرس لاین اخذ شده و تحلیل می شود
   در صورت نیاز از طریق تلفن یا جلسه حضوری با مشتریان ارتباط گرفته می شود 

و بازخورد لازم برای اقدامات اصاحی به آنها اطاع داده می شود
   سطح تعامل با مشتریان به صورتی بوده که در سال ۱۴۰۱ هیچ شکایتی از سوی 

مشتریان ثبت نشده است

   بازارهای هدف از لحاظ جغرافیایی به کلیه نقاط کشور با تمرکز بر جنوب و مرکز 
کشور

   مشتریان به سه دسته مشتریان قوسی و مشتریان القایی و مشتریان بازرگان 
دسته بندی شده اند 

اشاره دارد که هدف آن  به مفهومی   )Circular Economy ( اقتصاد چرخشی 
حداکثر کردن استفاده دوباره از پسماندها و منابع است. شرکت توسعه آهن و فولاد 
گل گهر با درک الزامات توسعه پایدار به صورت جدی رویکرد اقتصاد چرخشی را 
مورد توجه قرار داده است. از همین رو واحد تحقیق و توسعه شرکت مطالعات لازم 

را برای پروژه های هدف انجام داده است. 

   تولید بریکت اکسایدی از ریزدانه گندله و لجن آهن 
اسفنجی

آلودگی محیط  از  بر درآمد ۷۰۰ میلیارد تومانی  با اجرای  این طرح سالانه عاوه 
زیست جلوگیری می شود.

 رویکردهای فروش

 رویکرد مدیریت تجربه مشتری

 بازارهای عرضه  کننده 

 تحقیق و توسعه برای پایداری  
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حداقل سود قابل 
پیش بینی سالیانه 

سود برای حدود 150 
هزار تن نرمه و لجن

سود حاصل هر تن 
بریکت اسفنجی

)با نسبت تبدیل ۱.۵ 
فید اولیه به اسفنجی(

قیمت فروش 
بریکت 
اسفنجی

هزینه کل
 بر تن خوراک

)عملیاتی + مواد 
اولیه(

آنالیز تست ها  قیمت خوراک ورودیهزینه عملیاتی بر مینای یک تن خوراک

total/ton
کل هزینه احیاء 

یک تن گندله
استهاک 

تجهیز
برق مصرفی 

بریکت
نیرو انسانی 
ساخت بریکت

total/tonlimebinderslugpellet finlimebinderslugpellet fin

۴,۳6۰,۰۹۷

۹,۵۰۰,۰۰۰

۳,۴26,6۰2۱,۴۷2,6۰2۱,۰۰۰,۰۰۰۴۰۰,۰۰۰۱2,6۰26۰,۰۰۰۱,۹۴۵,۰۰۰۰2۸۰,۰۰۰۱,6۷۴,۰۰۰%۷%۹۳۱

690,914,622.000۴,6۰6,۰۹۷۳,۴26,6۰2۱,۴۷2,6۰2۱,۰۰۰,۰۰۰۴۰۰,۰۰۰۱2,6۰26۰,۰۰۰۱.۷۹۰.۰۰۰۰2۰۰,۰۰۰۳۱2,۰۰۰2۸۰,۰۰۰%۵%2۴%۷۱2

۵,۱۳۸,۵۹۵۳,۴26,6۰2۱,۴۷2,6۰2۱,۰۰۰,۰۰۰۴۰۰,۰۰۰۱2,6۰26۰,۰۰۰۱,۴۳۵,۰۰۰۰2۰۰,۰۰۰۱,2۳۵,۰۰۰۰%۵%۹۵%۰۳

 سناریوی اول: فروش لجن
برآورد مالی سناریو اول با فرض قیمت هر کیلو لجن ۱۰۰۰ 

تومان: ۴۵ میلیارد تومان
سناریوی دوم: تبدیل لجن آهن اسفنجی به مذاب و فروش 

مذاب
تولید شده در سال:  از فروش مذاب  برآورد مالی حاصل 

ارزش افزوده سناریوی دوم 2۵ درصد است
۴۵ میلیارد + ۰.2۵*۴۵  میلیارد= ۵6  میلیارد تومان

با توجه  این طرح ۷۵۰ مترمکعب در ساعت آب  بازچرخانی می شود که  عاوه بر سود آوری سالانه ۳۷ میلیارد 
تومانی، از هدر رفت آب و آلودگی محیط زیست جلوگیری می شود.

 محاسبات تولید مذاب
از لجن آهن اسفنجی

 پساب ها

هزینه های تولید شمش 
میزان مصرفشرحاز لجن آهن اسفنجی

)درهر کیلوگرم محصول(

میزان هزینه 
)تومان(

)درهر کیلوگرم محصول(

میزان هزینه 
برای این 
آزمایش

مواد اولیه و مصرفی در کوره القایی۱

kg ۵۱۰۱۰۰۰۵۱۰۰۰۰لجن

kg ۳۱۰۱2۰۰۰قراضه

kg ۱۰۵2۰۵2۰۰آهک

kg 6۰۸۰۰۰۴۸۰۰۰۰فورین

kg 26۰۰۰۰۱2۰۰۰۰فروسلیس

۰۴۵۰۰۰۰کربن

مصارف انرژی در کوره2

Kwh ۹۷۰۳۵۰۱۳2۰برق

۰آب

m۳ ۱۰۷۰۰۷۰۰۰گاز

T ۵۵۰2۷۵۰۰۰حقوق و دستمزد تولید۳

۰تعمیرات و نگهداری۴

kg 2۰نسوزاستهاک۵

۰متفرقه و پیش بینی نشده تولید6

kg ۱6۰محصول تولیدی )شمش(۷

ف
قیمت واحدمقدار در ساعتعنوان هزینه درآمدردی

)ریال(
درآمد ساعت
)میلیون ریال(

درآمد روز
)میلیارد ریال(

درآمد سال
)میلیارد ریال(

۱2,۰۳۸ -۳6.۵ -۱,۵2۰ -۸۰۰,۰۰۰ -۱۹۰۰خرید آب۱

۷۰۰۳2۰,۰۰۰2۴۰۵۸۱,۹۰۱فروش پساب2

۱۰,۱۳۷.6 -۳۰.۷2 - ۱,2۸۰ - خالص هزینه ها در حال حاضر۳

6۰۰۸۰۰,۰۰۰۴۸۰۱۱.۵2۳,۸۰۱.6سود ناشی از عدم خرید۴

۱,۹۰۰.۸ -۵.۷6 - 2۴۰ -۳2۰,۰۰۰ -۷۵۰زیان ناشی از عدم فروش۵

۵۱۹.۹۴ -۱.۵۸ - 6۵.6۵ -۸۷,۵۳2 -۷۵۰هزینه بهره برداری6

۱۷۴.۳۵۴.۱۸۱,۳۸۰.۸6خالص کاهش هزینه ها

۸,۷۵6.۷۴ -26.۵۴ -۱,۱۰۵.6۵خالص هزینه ها پس از راه اندازی

ف
ردی

  محاسبه برای تصفیه ۷50 متر مکعب پساب به جای فروش آن با راندمان ۸0 درصد
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شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر با هدف کاهش هزینه ها، افزایش بهره وری و بهبود فرآیندها پس از 
شناسایی چالش های این حوزه پروژه های مختلفی را در معاونت بهره برداری طراحی و اجرا کرده است. 

در این بخش به برخی از اقدامات این حوزه به عنوان مصادیق اجرایی اشاره می کنیم.

   تعمیر اساسی دیزل ژنراتور واحد کوثر
   اجرای طرح های هوش مصنوعی

   نصب پکینگ برای غبارگیرهای ترپروداکت
   اجرای لاین ازت و اکسیژن واحد های گوهر و کوثر

   جمع آوری بدون ریسک کابل های بلا استفاده در ترنچ های برق
    اجرای مسیر جایگزین تامین آب مخازن ورودی کارخانه های احیاء

    اصلاح و تامین الکتروموتور فن استک واحد گوهر

 بهبود فرآیندهای تولید و بهره برداری
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۳ فصل 
زیست  محیط 

پایـــدار
امروزه در هر گوشه ای از جهان با افزایش پدیده های 
طوفان ها  و  خشکسالی  سیل،  نظیر  هوایی  و  آب 
در  روزمره  تهدیدی  صورت  به  که  هستیم  مواجه 
سامتی  و  آب  منابع  غذایی،  مواد  ذخیره  و  تولید 
خود را نشان می دهد. دیگر بر کسی پوشیده نیست 
بشر  چالش های جدی  از  یکی  اقلیمی  تغییرات  که 
بالقوه،  در قرن جاری است و به عنوان یک تهدید 
قرار  تأثیر  تحت  را  انسانی  و  طبیعی  محیط های 

می دهد.

پایدار  توسعه  از  هرجا صحبت  که  نیست  عجیب  بنابراین 
در میان باشد، کاهـش اثـرات محیط زیسـتی بیش از سایر 
مولفه ها در معرض توجه عموم جامعه قرار می گیرد. از این رو، 
نیز،  ارزشـی شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر  در نظـام 
صیانـت از محیط زیسـت یکـی از ارزش هـای بنیادیـن به 
تصمیمـات  تمامـی  در  اسـاس،  همیـن  بـر  می رود.  شمار 
بـه  توجـه  آن،  اجرایـی  سـطوح  تـک  تـک  در  و  شـرکت 
محیط زیسـت مـد نظـر قـرار می گیـرد. همچنیـن، اهـداف 
مرتبـط بـا توسـعه پایـدار بـه ویـژه در بعـد محیط زیسـت 
تدویـن شـده و اقدامـات مرتبـط تعریـف و اجـرا می شـوند.

نمای موقعیت
محیط زیستی

موقعیـت  لحـاظ  از  گهر  گل  فولاد  و  آهن  توسعه  شرکت 
کیلومتری   ۵۵ در  گهر  گل  صنعتی  منطقه  در  جغرافیایـی 
از  یکی  که  جایی  اسـت.  شده  واقع  سیرجان  شهرستان 
قطب های صنعتی و اقتصادی کشور به شمار می آید. با این 
وجود، مسئولان شرکت، در کنار فعالیت گسترده صنعتی و 
اتخاذ روش های مسئولانه،  با  تا  اقتصادی خود، می کوشند 
حد  تا  را  محیط زیست  بر  صنعت  پیامدهای  و  ها  آسیب 

ممکن کنترل کنند.
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گزارش شاخص های پایداری 
در بخش محیط زیست

 افزایش بهره وری آب
با توجه به نیاز آبی بالا در صنعت تولید آهن و فولاد و لزوم 
عدم بهره برداری و حفاظت از سفره های زیرزمینی که به شدت 
پروژه  اجرای  با  نیاز  این  هستند؛  احیاء  و  مدیریت  نیازمند 
معدنی  شرکت  به  فارس  خلیج  آب  انتقال  مهم  بسیار  ملی 
اساس  بر  که  است  تامین شده  گهر سیرجان  و صنعتی گل 
کل  مشترک«  منبعی  عنوان  به  آب  با  »تعامات  زیرشاخص 
آب مورد نیاز شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر، به میزان 
حدود ۳/۴۴2/۸۴۸ متر مکعب در سال از طریق آن شرکت، 
تامین و به این مجموعه منتقل می شود. با توجه به سیاست 
حفاظت از منابع آب در رویکرد مدیریتی و فرهنگ سازمانی 
ما، هیج منبع برداشت آب دیگری برای تولید وجود ندارد. 
آب مصرفی پرسنل از طریق آب معدنی و آب شرب شهری 

سیرجان تامین می شود.

1

1
 برنامه های عملیاتی شرکت توسعه 
آهن و فولاد گل گهر برای بهینه سازی 

مصرف آب در سال 1402:
 اجراي کولینگ تاور خشک در جهت جلوگیري از 
هدر رفت آب به صورت بخار به میزان تقریبی ۹۰ 

متر مکعب در ساعت
 احداث RO جدید جهت بازچرخانی پساب

آبیاري  در  شده  تصفیه  فاضاب  از  استفاده   
قطره ای فضاي سبز به منظور کاهش مصرف منابع 

آب به مقدار خروجی سیستم تصفیه فاضاب
به  سبز  فضای  قطره ای  آبیاری  شبکه  احداث    
و  مکعبی  متر   ۵۰۰ احداث مخزن  و   تامین  همراه 
ای  قطره  آبیاری  جهت  پمپاژ   ایستگاه  ساختمان 

فضای سبز
 بروز رسانی دستورالعمل های مدیریت پساب و 

فاضاب انسانی و صنعتی

برای  شرکت  اقدامات  از  برخی   

بهینه سازی مصرف آب:
نصب و راه اندازي ۴ واحد سیستم تصفیه فاضاب 

شهري و نیمه صنعتی با ظرفیت ۴2۰ متر مکعب
  اجرای یک واحد سیستم تصفیه شهري و نیمه 

صنعتی با ظرفیت ۱۴۰ متر مکعب
  تصفیه آب برگشتی فرایند به میزان ۳۱۰۰ متر 
مکعب در ساعت در هر یک از کارخانه هاي تولیدي 
متر   62۰۰ مجموع  گوهر)در  و  کوثر  اسفنجی  آهن 

مکعب در ساعت(
  راه اندازي سیستم جمع آوري هرزآب ها و پساب 
و استفاده مجدد از آن جهت خطوط ۵ و 6 کنسانتره 

شرکت معدنی و صنعتی گل گهر
فاضاب  شده  آبگیری  لجن  تخلیه  مجوز  اخذ   
عادی)غیرصنعتی( در سایت دفن زباله کویز، کیلومتر 
۱۵ جاده سیرجان-شیراز از سازمان مدیریت پسماند 

شهرداری سیرجان.

 تامین آب از خلیج فارس

نیـاز صنعـت بـه آب غیرقابل انکار اسـت. بنابراین، 
کمک به حل مسـئله تامین آب، اهمیت زیادی برای 
راستا،  این  در  دارد.  کشور  معدن  و  بخش صنعت 
در   احیاء  و  تولید  فرایند  جهت  مصرفی  آب  کلیه 
شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر سیرجان از طریق 
آب انتقالی از پروژه انتقال آب خلیج فارس تامین 
از  پرسنل  مصرفی  آب  تامین  همچنین  می شود. 
طریق خرید آب معدنی و آب شرب شهری سیرجان 

است.
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 تصفیه و مدیریت پساب
فولاد  و  آهن  توسعه  شرکت  در  شده  تولید  پساب 
تقسیم  صنعتی  و  بهداشت  قسمت  دو  به  گهر  گل 
می شود. آزمایش و تحلیل پساب های تولید شده 
و اندازه گیری پارامترهای مختلف آن از نظر تطابق 
اقدامات مهم ماست و  از  با حد مجاز استانداردها 
شیمیایی  پارامترهای  میزان  روند  بررسی  از  هدف 
به  دستیابی  صنعتی،  و  بهداشتی  پساب های  در 
بهبود این پارامترها و البته اتخاذ رویکردهای نوین 
به  توجه  با  است.  اثربخش تر  اصاحی  اقدامات  و 
آبیاری  بخش  در  شده  تصفیه  پساب  از  استفاده 
فولاد سیرجان،  و  آهن  توسعه  فضای سبز مجتمع 
مدنظر  کشور  کشاورزی  پساب  خروجی  استاندارد 
قرار گرفته و شاخص ها براین اساس پایش می شود.
پساب  آنالیز  و  نمونه برداری  که  است  شایان ذکر 
داخل مجتمع  زون  در سه  خانه ها  تصفیه  خروجی 
توسعه آهن و فولاد توسط واحد آزمایشگاه شرکت 
محیط زیست  معتمد  آزمایشگاه  و   اول  مرحله  در 
توسط  نهایت  در  و  دوم  مرحله  در  )دارکوزیست( 
زیست  محیط  حفاظت  کل  اداره  پایش  واحد 

2
ضمن  نتایج  و  پذیرد  می  انجام  کرمان  استان 
مقایسه با استانداردها در سایت مربوط به سازمان 
محیط زیست با نام IRANEMP بارگذاری می شود.

توسعه  شرکت  عملیاتی  برنامه های  مهم ترین  از 
بازچرخانی    ،۱۴۰2 سال  برای  گل گهر  فولاد  آهن  و 
بواسطه  تولیدی  فرآیند های  در  صنعتی  پساب 
دستورالعمل های  رسانی  بروز  و   RO راه اندازی 
مدیریت پساب و فاضاب انسانی و صنعتی است. 
در  تولید  فرایند  از  حاصل  پساب های  همچنین  
واحدهای تولید آهن اسفنجی به عنوان خنک کننده 
و شست وشوی تجهیزات مربوطه و پساب ناشی از 
نظافت صنعتی، تصفیه فاضاب غیرصنعتی و سایر 
فعالیت های جانبی نیز بر اساس طرح مدیریت مواد 
زائد شرکت، به طور اصولی جمع آوری، بازچرخانی و 
هدایت و پس از تصفیه اولیه برای تصفیه کامل تر 
و استفاده مجدد به خطوط ۵ و 6 کنسانتره شرکت 

معدنی و صنعتی گل گهر می رسد.
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3 مدیریت پسماند
مدیریـت  مهـم  بخش هـای  از  پسـماند  مدیریـت 
از  و  صنعتـی  مجتمـع  یـک  در  محیـط زیسـت 
حســاب  بــه  مــا  صنعتــی  مجموعـه  جملـه 
گل  فولاد  و  آهن  توسعه  شـرکت  در  ما  می آیــد. 
تولیـد  تـا  اینکـه تـاش می کنیـم  بـر  گهر، عـاوه 
بـا کمتریـن پسـماند ممکـن را در دسـتورکار خـود 
قـرار دهیـم، بـرای مدیریـت پسـماند تولید شـده 

نیز دو رویکرد متفاوت را دنبال می کنیم:
  اصاح فرایندها و کاهش در مبدا

  استفاده مجدد و بازیافت

 برنامه های عملیاتی شرکت توسعه 
آهن و فولاد گل گهر در جهت مدیریت 

پسماند در سال 1402:
بروزرسانی ارزیابی جنبه های زیست محیطی پسماند 

و چک لیست و دستورالعمل های پسماند
  ارتقاء وضعیت فعلی سیستم مدیریت پسماند

  کاهش تولید پسماند و بازیابی منابع
  کد گذاری و لیبل گذاری پسماندها

  ثبت پسماندها در سامانه جامع محیط زیست 

انسانی سازمان محیط زیست.

شده  انجام  تاکنون  که  اقداماتی   

است:
فاضاب  شده  آبگیری  لجن  تخلیه  مجوز  اخذ    
کویز،  زباله  دفن  سایت  در  )غیرصنعتی(  عادی 
کیلومتر ۱۵ جاده سیرجان-شیراز از سازمان مدیریت 

پسماند شهرداری سیرجان
  فروش و صادرات لجن های تولید فرآیند جهت 

استفاده در صنایع لاستیک، لنت، جاده و غیره
سیستم  ارتقاء  و  اصولی  نگهداری  بر  تاکید    
و  فنی  عملکرد  بر  نظارت  طریق  از  گندله  انتقال 
و  کنترل  جهت  در  تامین کنندگان،  زیست محیطی 
ایجاد  و  ماشین آلات  روغن  و  مواد  ریزش  کاهش 

پسماندهای ناشی از ریزش ها
عملیات حمل  از  ناشی  پسماندهای  جمع آوری    
و  تفکیک  همچنین   ، دپو،  محل  به  گندله  ورود  و 
تحویل به پیمانکار ذیصاح" برای استفاده مجدد از  

بخش عمده ای از مواد گندله به چرخه بهره برداری
  تعیین تکلیف و مدیریت نهایی )استفاده مجدد، 
انباشته  پسماندهای  امحاء(  یا  بازیافت  فروش، 
شده قرارداد با بیمارستان ثامن الحجج جهت امحا 

پسماندهای پزشکی

2 حفاظت از تنوع زیستی
تنوع زیستی، پایه و اساس حیات زمین را تشکیل می دهد. رابطه 
بین انسان و سایر موجودات کره زمین، چنان به هم پیوند خورده 
است که نابودی یک گونه می تواند شرایط زندگی انسان ها را نیز 
تغییر دهد. امروزه، حفاظت از محیط زیست و اطمینان از پایداری 
و همه جانبه بودن توسعه آن، جدی ترین چالش پیش روی جامعه 
جهانی است. بسیاری از ارزش های تنوع زیستی در گذشته توسط 
اقدامات  با  اخیر  های  دهه  در  و  است  شده  گرفته  نادیده  بشر 
انسان ها تنوع زیستی با شدت بیشتری در حال نابودی است. در 
چنین شرایطی، صاحبان صنایع می توانند نقش مهمی در حفظ 

تنوع زیستی داشته باشند.
بر همین اساس، شرکت ما نیز که فعالیت های گسترده ای در حوزه 
معدن کاری دارد، اقدام به حمایت از تنها گونه پرنده ملی و بومی 
ایران به نام "زاغ بور" یا "زاغ کویری" کرده است و در این راستا 
با افتخار در کنار سازمان حفاظت از محیط زیست برای حفظ بقاء 
و افزایش جمعیت این گونه که در فهرست بین المللی IUCN در 
و حمایت  از هیچ تاش  و  ایم  ایستاده  قرار می گیرد،   LR طبقه 
مالی دریغ نمی کنیم. این جانور،  تنها گونۀ پرنده بومزاد )اندمیک( 
یعنی  خویشاوندانش  دیگر  با  زیادی  تفاوت های  و  است  ایران 

کاغ ها و زاغ ها دارد.
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3 توسعه فضای سبز
متناسب  زیست محیطی  کارکرد  با  مطلوب  سبز  فضای  توسعه 
شرکت  زیست محیطی  اولویت های  از  منطقه،  اقلیمی  شرایط  با 
اقدامات  و  می شود  محسوب  گهر  گل  فولاد  و  آهن  توسعه 
متعددی در این مورد انجام شده است. به طور مثال، گونه های 
بومی درختی، درختچه ای، بوته ای، گل و چمن بر اساس وسعت 
گونه های  عمده  کاشته شده اند.  و  انتخاب  ها  عرصه  موقعیت  و 
کاشت  هکتاری   ۴۳ و   ۱۳.۵ سایت  دو  در  درختچه ای  و  درختی 
محدوده  از  خارج  دومی  و  بافصل  محدوده  در  اولی  که  شدند 
اما در محدوده غیرمستقیم مجتمع صنعتی این شرکت  بافصل 
با فاصله 2۰ کیلومتر واقع شده است. همچنین برنامه های امسال 

شرکت برای توسعه فضای سبز به شرح ذیل است:
  کاشت گیاهان بومی در سایت و باغ جانبازان بالغ بر ۳۰ گونه فلور 
  احداث گلخانه 2۰۰۰ متری و  برنامه کاشت گیاهان بومی در 

مساحت حدود 6  هکتار درب ورودی سایت
راستای  در  کرمان  استان  کل محیط زیست  اداره  با  همکاری    

مسولیت های اجتماعی
  حرکت به سمت صنعت سبز و افزایش سطح فضای سبز به 

میزان 2۵ درصد مساحت کل مجموعه

191ارغوان
195ابریشم مصری

۸19طاووسی
۸91جونی پروس

454سرو
4بید مجنون
۷99زیتون تلخ
1۷۸اکالیپتوس

14۸توت

3۷۷کاج
13۷آکاسیا
261اقاقیا

515زیتون خوراکی
14برگ بو
1۷4نخل

5پیرکانتا
33بنه

۷2صنوبر

3یاس هلندی
9۷بلوط

60زرشک
260شیشه شور

۸55خرزهره
1۸سنجد
1۸۸عرعر
5انار

10دم موشی
40بامپاس گراس

1052۷زیتون
5۷53پسته
2936انار

22نخل
1انجیر

5اکالیپتوس
19244مجموع

مدیریت انتشار آلاینده ها ۴
رسـالت شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر، توسعه صنعت معدن کاری 
در کنار حفاظت از محیط زیست و تنوع زیستی است. از این رو، شرکت ما 
همـواره تـاش کرده اسـت تـا میـزان آلاینده هـای حاصـل از فعالیت هـا 
و فرآیندهـای تولیـد خود را مورد پایـش قـرار دهـد و آن را در محـدوده 

مجاز اسـتاندارد نـگاه دارد.
ما در چند سال اخیر، برنامه های متعددی برای کاهش انتشـار گازهـای 
گلخانه ای اجرا کرده ایم که از آن جمله می توان بـه نصب سیستم سنجش 
آهن  تولید  واحدهای  دودکش ها/استک های  روی  بر  لحظه ای  پایش  و 
انتشار آلاینده ها تنها به  البته مدیریت  اسفنجی کوثر و گوهر اشاره کرد. 
قبال  بلکه رویکرد شرکت در  کاهش گازهای گلخانه ای محدود نمی شود، 
کنترل آلاینده های ذرات معلق نیز با خرید و نصب غبارگیرهای استاندارد به 

تعداد کافی و همچنین تکمیل این نوع تجهیزات، شفاف است.

 برنامه عملیاتی شرکت در سال 1402:
  سرویس آنالایزر های گوهر و کوثر و تجهیز پلنت طوبی به آنالایزر

حفاظت  سازمان  معتمد  آزمایشگاه  طریق  از  فصلی    اندازه گیری های 
محیط زیست

  استفاده از کپسول های آتش نشانی بیوورسال
پروژه بررسی رد پای کربن

  مدل سازی الگوی انتشار گازهای گلخانه ای با نرم افزار Airmod ذیل 
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قرارداد بررسی عوامل زیان آور
به  منجر  اقدامات  کلیه  مستندسازی    
انتشار  کاهش  یا  انرژی  مصرف  کاهش 
گازهای گلخانه ای در   واحدهای موجود 

و طرح های توسعه

 فرآیندهای مرتبط با مدیریت 
شرکت  در  آلاینده ها  انتشار 

توسعه آهن و فولاد گل  گهر:
  استفاده از گاز طبیعی به عنوان سوخت 

طبیعی
سولفورزدايي  پروژه  راه اندازی  و  اجرا    
کارخانه احیاء کوثر و استارت ساخت پروژه 
مشابه در کارخانه گوهر جهت جلوگیری از 
انتشار گوگرد به محیط زیست با اعتباری 

بالغ بر  ۳۰۰ میلیارد ریال
  استفاده از بازیاب های حرارتی در فرایند 
تولید و پالایش گازهای خروجی از دمای 

۷۰۰ درجه به 2۰۰ درجه
  بهره برداری از طرح ۱2 دستگاه غبارگیر 

در نقاط مختلف سایت شرکت
دوره ای  پایش  و  راندمان  تعیین    

سیستم های غبارگیر
  اجرای ممیزی فیلتراسیون خط تولید 
از ابتدای ورود گندله تا ورودی های کوره 
برآورد  و  ذیصاح  های  شرکت  توسط 

احجام مورد نیاز
  پروژه افزایش غبارگیر در نواحی مورد 

نیاز با اعتباری بالغ بر ۳۰۰ میلیارد ریال
پودر  کننده  خاموش  مخزن  حذف    
از  جلوگیری  جهت  نشانی  آتش  کامیون 

انتشار آلاینده های زیست محیطی
پهنه بندی  و  انتشار  نحوه  بررسی    
توسعه  در سطح شرکت  هوا  آلاینده های 

آهن و فولاد گل گهر

 رعایت مسائل زیست محیطی

 ارزیابی معیارهای
زیست محیطی تامین کنندگان

در شرکت ما، مسئول بخش محیط زیست، ایمنی و بهداشت شغلی همواره  قوانین 
و مقررات مرتبط و قابل اعمال در خصوص مسائل زیست  محیطی را مورد بررسی قرار 
می دهد و با سازمان هاي ذی صاح در تماس است. بدین ترتیب، فهرست قوانین و 
الزامات مراجع ذی صاح از جمله سازمان حفاظت محیط زیست، طرف های ذینفع 
و همچنین سایر قوانین مرتبط ملی و بین المللی، در شرکت به روزرسانی می شود.

ما معتقدیم که حرکـت در مسیر کسـب وکار مسـئولانه نیازمنـد توجـه بـه بـازار، 
نیاز مشـتریان و توجه به ارزش کار تامین کنندگان است. از این رو،   تاش می کنیم 
تـا بـا حفظ رابطـه برد-برد بـا تامین کنندگان توانمنـد داخلـی نـه تنها رضایت 
ذینفعان خود را حاصل کنـیم، بلکه زمینه ساز عدالت اجتماعی و اقتصادی در سطح 

ملي و محلي باشیم.
برای ارزیابی تامین کنندگان، گروه های تامین کننده شرکت، شناسایی و سپس برای 
هر یک از گروه ها، معیارهای ارزیابی اولیه و عملکردی نظیر کیفیت محصول و مواد 
اولیه، منطبق با استانداردهای روز، بازیافت و غیرقابل بازیافت بودن محصول ارائه 

و مشخص می شود.
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۴ فصل 
ــه  جـــــــامعــــــــ

پایـــدار
آن  اجتماعی  بعد  به  توجه  بدون  پایدار  توسعه 
امکان پذیر نیست. تمرکز و هدف توسعه اجتماعی، 
سرمایه های  از  حفاظت  راستای  در  خدماتی  ارائه 
یک  انسان های  زندگی  کیفیت  بهبود  و  اجتماعی 
جامعه از طریق همبستگی و فعالیت های سازنده و 
متقابل است. از این رو،  توسعه اجتماعی و انسانی، 
یکی از حوزه های مهم و برنامه های عملیاتـی شـرکت 

توسعه آهن و فولاد گل گهر اسـت.
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 اقدامات درون سازمانی

 جذب و استخدام
سرمایه  گهر،  گل  فولاد  و  آهن  توسعه  شرکت  در  مـا  کارکنـان 
موجب  آن ها  مسـتمر  تـاش  و  هسـتند  شـرکت  ارزشـمند 
شده تا ما در سال های اخیر به اهداف مان نزدیک تر شویم. البته 
جـذب نیـروی انسـانی در شـرکت ما، فرآینـدی دقیـق و شـفاف 
گذشته  سال  دو  در  گهر  گل  فولاد  و  آهن  توسعه  شرکت  دارد. 
آزمون  کارآمد،  نیروهای  جذب  و  استخدام  شرایط  بهبود  برای 
استخدامی برگزار کرده است. همچنین ما تاش کرده ایم؛ با انجام 
تحلیل روانشناختی بر روی منتخبان اولیه و جذب نهایی پس از 
بـرای  علمـی  مدل هـای  روزتریـن  به  از  مصاحبه های تخصصی، 

جـذب نیـرو انسـانی استفاده کنیم.
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 آموزش و توسعه کارکنان
ارتقای شایستگی ها و بهبود عملکـرد کارکنـان، اهمیت زیادی برای شرکت 
ما دارد. از این رو، در سال ۱۴۰۰ مدیریت فرآیند را براساس استاندارد ایزو 
مختلف  آموزشی  روش های  از  توسعه  شرکت  در  دادیم.  تغییر    ۱۰۰۱۵
جهت ارتقا و توسعه قابلیت های فردی کارکنان استفاده می شود. که می 

توان به روش های زیر اشاره کرد:
  برگزاری دوره های آموزشی کوتاه مدت و بلندمدت

  تهیه محتواهای آفاین برای پرسنل
  شرکت پرسنل در دوره های آناین

  اعزام پرسنل به همایش ها و سمینارهای آموزشی

  تخصیص سرانه آموزش زبان انگلیسی به پرسنل
گهر،  گل  فولاد  و  آهن  توسعه  شرکت  در  آموزش  روش های  از  یکی 
است.  انگلیسی  زبان  آموزش  جهت  پرسنل  به  کمک هزینه  تخصیص 
زبان  مدرس  هر  و  آموزشگاه  هر  با  می توانند  پرسنل  روش،  این  طبق 
انگلیسی، کاس های عمومی و خصوصی برگزار و پس از پایان دوره خود 

هزینه های مربوط به آموزش را دریافت کنند.
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 حقوق و مزایا 
بـر  مزایـا  و  حقـوق  ما،   شرکت  در 
و  مشـاغل  طبقه بنـدی  نظـام  اسـاس 
همسـو بـا سیاسـت های کمیتـه تحـول 
پرداخـت  کارکنـان  بـه  انسـانی  منابـع 
و  مزایـا  ایـن،  بـر  عـاوه  می شـود. 
تسـهیات متعـدد دیگـری نظیـر وام هـا، 
بسته های  مناسـبتی،  پرداخت هـای 
امکانـات  رفاهـی،  معیشتی،  امکانـات 
کیفیت  بهبود  راسـتای  در   ... و  ورزشـی 
آن هـا  خانواده هـای  و  کارکنـان  زندگـی 

ارائـه می شـود.

 ایمنی و سلامت کارکنان
 توجـه بـه ایمنـی و سـامت کارکنـان یکـی از اصـول اساسـی در 

اسـت.  فـولاد  و  آهـن  توسـعه  شـرکت  مدیریتـی  سیسـتم های 
اسـتاندارد  براسـاس  شـغلی  بهداشـت  و  ایمنـی  مدیریـت  نظـام 

اسـت.  یافتـه  اسـتقرار  شـرکت  در  را   ISO۴۵۰۰۱

  پایـش سـلامت و ایمنـی کارکنـان در قالـب 

طرح هـای مختلـف و در شـاخص های زیـر انجام 
است: شـده 
  سامت شغلی

  سامت خانواده
  سامت عمومی

  سامت محیط کار 
  سامت روان 

  تهیه و کنترل داده ها 
داده هـای مربـوط بـه سـامت افراد بـا اسـتفاده از روش هـای نوین 
و آزمایش هـای مختلـف تهیـه و بررسـی میشـود تـا صرفـا پایـش 

سـامت در مرحلـه شـناخت مسـئله باقـی نماند. 
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 مسکن کارکنان
ادامـه اجـرای طـرح سـاخت آپارتمـان از سـوی شـرکت تعاونـی 
مسـکن کارکنـان شـرکت توسـعه آهـن و فـولاد گل گهـر بـا هـدف 
پاسـخ بـه نیـاز کارکنان یکـی دیگر از طرح های مسـئولانه شـرکت 

در بخـش درون سـازمانی بـوده اسـت.  

  ادامه اجرای طرح تامین و بهبود محیط کار 
شـرکت توسـعه با هـدف تامیـن محـل کار مناسـب بـرای کارکنان 
طرح سـاخت سـاختمان اداری شرکت را در شـهر سیرجان در دست 
انجـام دارد. اجـرای این طـرح در افزایش رضایـت کارکنان، کاهش 
نقـش  و...  نیروهـا  و ذهـاب  ایـاب  کاهـش  هزینه هـای جـاری، 

موثـری خواهد داشـت.

 اقدامات مسئولانه برون سازمانی 
شـرکت توسـعه آهـن و فـولاد گل گهـر در کنار اقدامات مسـئولانه درون سـازمانی، بـه نیازها 
و انتظـارات ذینفعـان بیـرون از سـازمان هـم توجـه کرده اسـت. اقدامات شـرکت بر اسـاس 
اصـول توسـعه پایـدار و سیاسـت هـای مندرج در سـند مسـئولیت اجتماعی طراحی شـده و 

خـارج از ایـن چارچـوب هیـچ برنامه اقدامی تعریف نشـده اسـت. 

 توسعه زیرساخت های شهری 
  ادامه پروژه ساخت سالن همایش های شهر

روند پرشـتاب توسـعه بخش صنعت در شهرسـتان سـیرجان موجب شـده تا زیرسـاخت های 
شـهری پاسـخگوی نیازهـای جدیـد در ایـن بخـش نباشـد. شـرکت توسـعه آهـن و فـولاد 
گل گهـر بـا درک ایـن موضـوع کوشـیده بـه بخشـی از این نیازهـا پاسـخ گوید. نبود سـالن 
اسـتاندارد برگـزاری همایش هـا و رویدادهـای تخصصـی موجـب شـده تـا چالـش جدی در 
ایـن حـوزه ایجاد شـود. مـا با دو هـدف رفع ایـن نیاز بـرای برگـزاری رویدادهـای تخصصی 
شـرکت ها و پاسـخ بـه نیـاز شـهروندان، احـداث سـالن همایش هـای شـهرداری را بـر عهده 

گرفته ایـم.

 همکاری با سازمان های مردم نهاد   
  پایان  بازسازی خانه دکتر صادقی

مشـارکت بـا سـازمان های مردم نهـاد یکی از شـاخص های مهم در توسـعه پایدار اسـت. از 
همین رو شـرکت توسـعه بر اسـاس تقاضای مجمع خیرین سـامت در بهسـازی و بازسازی 
خانـه دکتـر صادقـی مشـارکت کـرد. شـادروان دکتر صادقی  پزشـک خیری اسـت کـه تمام 

اموالـش را وقـف حوزه سـامت کرده و مورد احترام مردم شهرسـتان سـیرجان اسـت.

   اتمام  بازطراحی و بازسازی پارک آبی دلفین 
شـرکت توسـعه بـه منظـور بهبـود شـاخص عدالـت در دسترسـی به 
فضاهـای فرهنگـی تفریحـی بازسـازی مجموعـه تفریحـی دلفیـن 
را بـر عهـده گرفـت و ایـن طـرح سـرانجام سـه سـاله در سـال ۱۴۰2 
بـه پایـان رسـید. افتتاح ایـن پروژه بـه نیازهـای تفریحـی خانواده 
کارکنـان شـرکت ها و عمـوم مردم شـهر پاسـخ مـی دهد و بـه دلیل 
بهره بـرداری از سـوی شـهرداری سـیرجان جـزو امـوال عمومی شـهر 

بـه حسـاب می آیـد. 
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 کارآفرینی اجتماعی و کسب و کارهای خرد    
 طرح توانمندسازی و تاسیس صندوق های کسب و کار خرد محلی 

شـرکت توسـعه بـا هـدف توان افزایـی جامعـه محلـی و شـکل گیری کسـب و کارهای پایـداری کـه بتوانند به 
نیازهـای روزافـزون شهرسـتان پاسـخ دهنـد، طـرح مطالعاتـی توانمندسـازی و تاسـیس صندوق هـای خـرد 
محلـی را در سـال ۱۴۰۰ انجـام داد و پـس از آن در سـال ۱۴۰۱ فـاز نخسـت ایـن طـرح شـامل شناسـایی 
گروه هـای هـدف، تشـکیل صنـدوق هـا و آموزش هـای اولیـه در منطقـه »هماشـهر« سـیرجان انجـام شـده 
اسـت. در چارچـوب ایـن طـرح 2۰ صنـدوق خـرد محلـی شـکل می گیـرد کـه تسـهیلگران بـه صـورت مرتب 

مشـکات و دسـتاوردهای ایـن صندوق هـا را پایـش می کننـد. 

  تهیه مسئولانهٔ هدایای سازمانی 

شـرکت توسـعه با رویکرد حفظ محیط زیسـت و 
حمایـت از کسـب و کارهای خرد زنـان در مناطق 
کـم برخوردار اقدام بـه خرید هدایای سـازمانی از 

موسسـات کارآفرینی اجتماعی کرده اسـت. 

  خرید کیسه های هدیه پارچه ای

 شـرکت ها  همـه سـاله تعـداد زیادی بسـته بندی 
می دهنـد.  قـرار  اسـتفاده  مـورد  را  پاسـتیکی 
شـرکت توسـعه بـا هـدف حفـظ محیط زیسـت 
ای  پارچـه  کیسـه های  جامعـه،  بـا  مشـارکت  و 
مـورد نیاز خود را از موسسـه توانمندسـازی ندای 
مانـدگار )کارآفرینـی بـرای زنان سرپرسـت خانوار 

و آمـوزش کـودکان( تهیـه کـرده اسـت. 

 طرح توانمندسازی و تاسیس صندوق های کسب و کار خرد محلی 

شـرکت توسـعه عـاوه بـر طرح هایـی که بـه صورت مسـتقیم اجـرا کرده اسـت، در تامیـن مالی 
طرح هـای مصـوب کمیته مسـئولیت اجتماعی منطقه گل گهر هم مشـارکت فعالی داشـته اسـت. 

   مشارکت در طرح احداث دهکده تفریحی گردشگری گهر پارک
   مشارکت در آسفالت و بهسازی معابر شهر سیرجان 

   مشارکت در بهسازی ورودی محور گل گهر ـ سیرجان
   مشارکت در ساخت بیمارستان فوق تخصصی  فاطمه الزهرا )س( گل گهر
   مشارکت در طرح تامین روشنایی معابر شهر سیرجان با عنوان »شهر نور«
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روابط عمومینام  سازمان۰۱-۱۰2

امور حقوقیفعالیت ها، نام تجاری، محصولات  و خدمات۰2-۱۰2

امور حقوقیمحل دفتر مرکزی۰۳-۱۰2

امور حقوقیمحل فعالیت ها۰۴-۱۰2

امور حقوقیمالکیت  و شکل  قانون۰۵-۱۰2

فروشبازارهای عرضه  کننده۰6-۱۰2

سیستم ها و برنامه ریزیشاخص های سازمان۰۷-۱۰2

منابع انسانیاطاعاتی درباره  کارمندان  و سایر کارگران۰۸-۱۰2

سیستم ها و برنامه ریزیزنجیره تامین۰۹-۱۰2

سیستم ها و برنامه ریزیتغییرات اساسی  در سازمان و زنجیره  تامین آن۱۰-۱۰2

سیستم ها و برنامه ریزیرویکردها و اصول احتیاطی۱۱-۱۰2

حوزه مدیر عاملفعالیت های برون سازمانی بنگاه۱2-۱۰2

اعضای انجمن ها۱۳-۱۰2

حوزه مدیر عاملبیانیه ای ازسوی تصمیم گیرندگان ارشد       سازمان۱۴-۱۰2

 جدول به تفکیک مدیریت و کد افشاء
مدیریت مربوطهشرحکد افشاء

سیستم ها و برنامه ریزیتأثیرات، تهدیدها و فرصت های کلیدی۱۵-۱۰2

۱6-۱۰2
ارزش ها، اصول اخاقی، استانداردها، و هنجارهای 

رفتاری
منابع انسانی

۱۷-۱۰2
مکانیسمی برای بیان نگرانی ها و پیشنهادهای مرتبط 

با اصول اخاقی
منابع انسانی

سیستم ها و برنامه ریزیساختار حاکمیتی۱۸-۱۰2

منابع انسانیتفویض اختیار۱۹-۱۰2

2۰-۱۰2
مسئولیت سطوح اجرایی در قبال 

مسائل اقتصادی،زیست محیطی واجتماعی
HSE

2۱-۱۰2
ذی نفعان مشاور در زمینه موضوعات 
اقتصادی،زیست محیطی و اجتماعی

HSE

منابع انسانیادغام بالاترین مقاوم سازمانی و کمیته های آن22-۱۰2

منابع انسانیجایگاه بالاترین مقاوم حاکمیتی2۳-۱۰2

منابع انسانیفرایند کاندید و انتخاب مقامات بلند پایه2۴-۱۰2

تضاد منافع2۵-۱۰2
امور حقوقی - حوزه مدیر 

عامل

26-۱۰2
نقش بالاترین مقاوم های حاکمیتی در تنظیم 

اهداف،ارزش ها و استراتژی
سیستم ها و برنامه ریزی



ل ۱
ص

ف
ی

کت
شر

ت 
می

اک
ح

۲ 
صل

ف
دار

پای
د 

صا
قت

ا

ل۳
ص

ف
دار

پای
ت 

س
 زی

ط
حی

م

۴ 
صل

ف
ار 

ید
 پا

عه
ام

ج

۵ 
صل

ف
G

RI
ی 

ها
کد

ل 
دو

ج

صل ۱
ف

ی
ت شرکت

حاکمی

صل ۲
ف

صاد پایدار
اقت

صل۳
ف

ت پایدار
س

ط زی
حی

م

صل ۴
ف

جامعه پایدار 

صل ۵
ف

G
RI ی

جدول کدها

۱۴
۰2

ل 
سا

هر 
 گ

گل
د 

ولا
و ف

ن 
آه

ه 
سع

تو
ت 

رک
ش

ی 
دار

پای
ش 

زار
گ

گزارش پایداری شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر سال ۱۴۰2

۵۷

۵6

مدیریت مربوطهشرحکد افشاء

منابع انسانیدانش جمعی بالاترین مقاوم حاکمیتی2۷-۱۰2

منابع انسانیارزیابی عملکرد بالاترین مقاوم حاکمیتی2۸-۱۰2

2۹-۱۰2
شناسایی و مدیریت تأثیرات اقتصادی،زیست محیطی 

و اجتماعی بالاترین مقاوم حاکمیتی
منابع انسانی

سیستم ها و برنامه ریزیاثربخشی فرایندهای مدیریت ریسک۳۰-۱۰2

۳۱-۱۰2
بازنگری موضوعات اقتصادی، زیست  محیطی و 

اجتماعی
سیستم ها و برنامه ریزی

سیستم ها و برنامه ریزینقش بالاترین مقاوم حاکمیتی در گزارش پایداری۳2-۱۰2

سیستم ها و برنامه ریزیمذاکره در مورد مسائل بحرانی۳۳-۱۰2

سیستم ها و برنامه ریزیماهیت و میزان مسائل بحرانی۳۴-۱۰2

منابع انسانیسیاست  های اعطای پاداش۳۵-۱۰2

منابع انسانیفرایند تعیین پاداش۳6-۱۰2

منابع انسانیمشارکت ذی نفعان در سیستم پاداش۳۷-۱۰2

منابع انسانینرخ پاداش سالیانه۳۸-۱۰2

منابع انسانیدرصد افزایش نرخ پرداختی پاداش سالانه۳۹-۱۰2

سیستم ها و برنامه ریزیلیست   گروه های ذی نفع۴۰-۱۰2

سیستم ها و برنامه ریزیتوافق های گروهی۴۱-۱۰2

سیستم ها و برنامه ریزیشناسایی و انتخاب ذی نفعان۴2-۱۰2

مدیریت مربوطهشرحکد افشاء

سیستم ها و برنامه ریزیرویکرد مشارکت با ذی نفعان۴۳-۱۰2

سیستم ها و برنامه ریزیموضوعات و مسائل کلیدی۴۴-۱۰2

مالیمؤسسه های دخیل در صورت  های مالی۴۵-۱۰2

سیستم ها و برنامه ریزیتعریف محتویات گزارش و حد و مرز موضوعات آن۴6-۱۰2

سیستم ها و برنامه ریزیفهرستی از موضوعات کلیدی۴۷-۱۰2

سیستم ها و برنامه ریزیبازنگری اطاعات۴۸-۱۰2

سیستم ها و برنامه ریزیتغییر در تنظیم گزارش۴۹-۱۰2

سیستم ها و برنامه ریزیدوره ی گزارش دهی۵۰-۱۰2

سیستم ها و برنامه ریزیتاریخ آخرین گزارش۵۱-۱۰2

سیستم ها و برنامه ریزیچرخه ی گزارش دهی۵2-۱۰2

۵۳-۱۰2
درنظر گرفتن راه های ارتباطی برای پاسخ دهی به 

سؤال  های گزارش
روابط عمومی

۵۴-۱۰2GRIسیستم ها و برنامه ریزیتنظیم گزارش براساس استانداردهای

۵۵-۱۰2GRIسیستم ها و برنامه ریزیاصول شاخص های

سیستم ها و برنامه ریزیعتباربخشی خارجی۵6-۱۰2

۱۰۳:GRIرویکرد مدیریتی

سیستم ها و برنامه ریزیشرحی از موضوعات کلیدی و محدوده آنها۱-۱۰۳

مدیریت مربوطهشرحکد افشاء

سیستم ها و برنامه ریزیرویکرد مدیریتی و مؤلفه های آن2-۱۰۳

سیستم ها و برنامه ریزیارزیابی رویکرد مدیریتی۳-۱۰۳

2۰۱ GRعملکرد اقتصادی

سیستم ها و برنامه ریزیارزش اقتصادی مستقیم تولید و توزیع شده۱-2۰۱

2-2۰۱
پیامدهای مالی و سایر ریسک ها و فرصت  های ناشی 

از تغییرات آب  و هوایی
سیستم ها و برنامه ریزی

۳-2۰۱
تعریف برنامه های سودآوری و دیگر برنامه های کنار 

گذاشته شده
سیستم ها و برنامه ریزی

مالیکمک  های مالی دریافت شده از دولت۴-2۰۱

2۰2 GRIحضور بازار

۱-2۰۳
نرخ دستمزد نسبت به سطح استانداردهای محلی و 

حداقل دستمزد
منابع انسانی

منابع انسانینسبت استخدام مدیران ارشد از جوامع محلی2-2۰۳

2۰۳ GRIتأثیرات غیرمستقیم اقتصادی

۱-2۰۳
سرمایه گذاری در زیرساخت ها و خدمات پشتیبانی 

شده
مهندسی

سیستم ها و برنامه ریزیتأثیرات چشم گیری غیرمستقیم اقتصادی2-2۰۳

2۰۴ GRIروش های تامین تجهیزات

تامین نسبت هزینه های پرداختی به تامین  کنندگان محلی۱-2۰۴

مدیریت مربوطهشرحکد افشاء

2۰۵ GRIمبارزه با فساد

امور حقوقیفعالیت های ارزیابی کننده ی خطرات برآمده از فساد۱-2۰۵

2-2۰۵
ارتباطات و آموزش در زمینه ی سیاست ها و راهکارهای 

مبارزه با فساد
امور حقوقی

۳-2۰۵
وقایع تایید شده در زمینه فساد و اقدامات انجام شده 

در مورد آن
امور حقوقی

2۰6 GRIرفتارهای ضد   رقابتی

۱-2۰6
اقدامات قانونی علیه رفتارهای ضد  رقابتی ،نامطمئن و 

اقدامات انصاری
منابع انسانی

2۰۷ GRIمالیات

مالیرویکرد مالیاتی سازمان۱-2۰۷

مالیمدیریت ریسک،کنترل و نظارت مالیات2-2۰۷

۳-2۰۷
مشارکت ذی نفعان و مدیریت نگرانی های مرتبط با 

مالیات
مالی

۳۰۱ GRIمواد

تولیدمواد مصرف شده براساس وزن و حجم۱-۳۰۱

تولیدمواد اولیۀ بازیافتی مصرفی2-۳۰۱

تولیدمحصولات اصاح شده و بسته بندیآن ها۳-۳۰۱

۳۰2 GRIانرژی
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گزارش پایداری شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر سال 1402

۵۹

۵۸

مدیریت مربوطهشرحکد افشاء

انرژیمصرف انرژی در داخل سازمان۱-۳۰2

انرژیمصرف انرژی در خارج از سازمان2-۳۰2

انرژیشدت انرژی۳-۳۰۳

انرژیکاهش  مصرف  انرژی۴-۳۰2

انرژیکاهش نیاز کالاها و خدمات به  انرژی۵-۳۰2

۳۰۳ GRIآب و فاضاب

انرژی HSEتعامات با آب به عنوان منبعی مشترک۱-۳۰۳

انرژی HSEمدیریت تأثیرات مرتبط با تخلیه ی آب2-۳۰۳

انرژی HSEبرداشت آب۳-۳۰۳

انرژی HSEتخلیه آب۴-۳۰۳

انرژی HSEمصرف آب۵-۳۰۳

۳۰۴ GRIتنوع  زیست  محیطی

۱-۳۰۴

سایت های عملیاتی تحت تملک،تحت 
اجاره،مدیریت شده یا در مجاورت مناطق حفاظت شده 

و مناطق با ارزش بالای تنوع زیستی که در خارج از 
مناطق حفاظت شده قرار دارند.

امور حقوقی

مدیریت مربوطهشرحکد افشاء

2-۳۰۴
تأثیرات چشم گیر فعالیت ها،کالاها و خدمات بر تنوع 

زیست محیطی
hse

hseزیستگاه های محافظت شده یا احیاشده۳-۳۰۴

۴-۳۰۴
گونه های ثبت شده در فهرست قرمز IUCNو گونه های 
موجود در فهرست مناطق حافظت ملی و زیستگاه های 

متأثر ازفعالیت ها
hse

۳۰۵ GRIانتشار گازهای زائد

hseانتشار مستقیم)حوزه۱(گازهای گلخانه ای۱-۳۰۵

2-۳۰۵
انتشارغیرمستقیم)حوزه2(گازهای گلخانه ای حاصل 

ازمصرف انرژی
hse

۳-۳۰۵
سایر موارد انتشار غیرمستقیم)حوزه۳(گازهای 

)GHG(گلخانه ای
hse

hseشدت انتشار گازهای گلخانه ای۴-۳۰۵

hseکاهش انتشار گازهای گلخانه ای۵-۳۰۵

hseانتشار مواد کاهنده ی لایه وزن6-۳۰۵

۷-۳۰۵
اکسیدهای نیتروژن، اکسیدهای گوگرد و انتشار 

سایرگازهای زائد مهم
hse

مدیریت مربوطهشرحکد افشاء

۳۰6 GRIفاضاب و پسماند

hseتخلیه آب به کیفیت و مقصد۱-۳۰6

hseپسماند به تفکیک نوع و شیوه دفع2-۳۰6

hseسرریزهای مهم و چشم گیر۳-۳۰6

hseانتقال پسماندهای پرخطر۴-۳۰6

hseمنابع آبی متأثر از تخلیه آب و یا هرز آب۵-۳۰6

۳۰۷ GRIرعایت مسائل زیست محیطی تامین کننده

hseعدم رعایت قوانین و آیین نامه های محیط زیستی۱-۳۰۷

۳۰۸ GRIارزیابی معیارهای زیست محیطی تامین کنندهhse

۱-۳۰۸
تامین کنندگان جدید که با بهره گیری از 

معیارهای زیست محیطی،مورد ارزیابی قرار می گیرند.
hse

hseاثرات منفی فعالیت های تامین کنندگانبرمحیط زیست2-۳۰۸

۴۰۱ GRIاستخدام

منابع انسانیدستمزد کارکنان جدید و جابه جایی کارکنان۱-۴۰۱

2-۴۰۱
مزیای ارائه شده به کارکنان تمام وقت که شامل کارکنان 

موقتی یا نیمه وقت نمیشود
منابع انسانی

مدیریت مربوطهشرحکد افشاء

منابع انسانیمرخصی والدین۳-۴۰۱

GRI۴۰2روابط نیروی کار/مدیریت

منابع انسانینظر گرفتن حداقل زمان برای اعمال تغییرات عملیاتی۱-۴۰2

GRI۴۰۳سامت و امنیت کاری

۱-۴۰۳
نماینده رسمی کارگران در کمیته سامت و امنیت 

مدیر-کارگر
منابع انسانی

2-۴۰۳
انواع آسیب  ها و جراحت  ها، میزان جرات، 

بیماری های شغلی ،روزهای از دست رفته،اشخاص 
غایب و تعداد تلفات مربوط به کار

hse

۳-۴۰۳
کارگرانی که بیشتر در معرض خطرات ناشی از شغلشان 

هستند.
hse

۴-۴۰۳
توافقنامه  های رسمی با اتحادیه  های کارگری در 
خصوص بهداشت و ایمنی کارکنان تحت پوشش

hse - منابع انسانی

۴۰۴ GRIآموزش و تحصیل

منابع انسانیمیانگین ساعت آموزش سالیانه به ازای هر کارمند۱-۴۰۴

2-۴۰۴
برنامه های ارتقای مهارت کارکنان و برنامه های کمکی 

انتقال دانش
منابع انسانی

۳-۴۰۴
درصد کارکنانی که به طور منظم عملکرد شان ارتقا 

می یابد ئ ارزیابی  آن
منابع انسانی
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گزارش پایداری شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر سال 1402

6۱

6۰

مدیریت مربوطهشرحکد افشاء

GRI۴۰۵گوناگونی و فرصت  های برابر

منابع انسانیتنوع مقامات حاکمیتی و کارمندان۱-۴۰۵

منابع انسانینسبت حقوق پایه و پاداش خانم ها نسبت به آقایان2-۴۰۵

GRI۴۰6عدم تبعیض

منابع انسانیوقوع تبعیض و اقدامات اصاحی انجام  شده۱-۴۰6

۴۰۷ GRIمنابع انسانی:آزادی انجمن و توافق  های دسته جمعی

۱-۴۰۷
خطر ریسک تشکل ها و توافق های دسته جمعی در 

مورد عملیات ها و تأمین کنندگان
منابع انسانی

GRI۴۰۸کار کودک

۱-۴۰۸
اقدامات و عملیات در جهت حوادث ناشی از کار 

کودکان
منابع انسانی

GRI۴۰۹کار اجباری یا قهری

۱-۴۰۹
فعالیت های و تأمین کنندگانی که در معرض خطر کار 

اجباری یا قهری هستند.
منابع انسانی - تامین

GRI۴۱۰اقدامات امنیتی

۱-۴۱۰
کارکنان امنیتی آموزش دیده در زمینه ی سیاست ها و 

رویکردهای مرتبط با حقوق بشر
منابع انسانی

مدیریت مربوطهشرحکد افشاء

GRI۴۱۱حقوق افراد بومی

منابع انسانیوقایع مربوط به نقص افراد بومی۱-۴۱۱

GRI۴۱2ارزیابی حقوق بشر

۱-۴۱2
اقدامات مرتبط با موضوع رعایت حقوق انسانی  و 

ارزیابی تأثیرات اقدامات حقوق بشری
منابع انسانی

2-۴۱2
آموزش کارگران طبق سیاست ها و روش های حقوق 

بشر
منابع انسانی

۳-۴۱2
توافقنامه های سرمایه  گذاری و قراردادهای حاوی 

افشاهای حقوق بشر و آنهایی که دستخوش نظارت 
قوانین حقوق بشر هستند.

منابع انسانی

GRI۴۱۳نهادهای محلی

۱-۴۱۳
فعالیت  های با همکاری نهاد محلی، بیانیه  های  

تأثیرگذار و برنامه های توسعه ای
حوزه مدیر عامل

2-۴۱۳
فعالیت  هایی با تأثیرات بالقوه و بالفعل مثبت و منفی 

بر نهادهای محلی
حوزه مدیر عامل- سیستم 

ها و برنامه ریزی

GRI۴۱۴ارزیابی معیارهای اجتماعی تأمین  کنندگان

۱-۴۱۴
تأمین  کنندگان جدیدی که درحال استفاده از 

معیارهای اجتماعی مشاهده شده اند.
تامین 

2-۴۱۴
اثرات منفی اجتماعی در زنجیره ی تأمین و اقدامات 

اتخاذ شده.
تامین 

مدیریت مربوطهشرحکد افشاء

GRI۴۱۵خط     مشی  ها و سیاست  های عمومی

حوزه مدیر عاملهمکاری  های سیاسی۱-۴۱۵

GRI۴۱6امنیت و سامت مشتریان

hseارزیابی تأثیرات بهداشت و ایمنی محصولات و خدمات۱-۴۱6

2-۴۱6
حوادث مربوط به بی توجهی به سامتی و ایمنی 

مشتریان
hse

GEI۴۱۷بازاریابی و برچسب گذاری

۱-۴۱۷
الزامات مرتبط با برچسب گذاری و اطاعات مربوط به 

کالا و خدمات
فروش

2-۴۱۷
حوادث و مشکاتی ناشی از عدم رعایت قوانین مربوط 

به برچسب گذاری کالاها و خدمات
فروش

۳-۴۱۷
حوادث و مشکات ناشی از عدم رعایت ارتباطات 

بازاریابی
فروش

GRI۴۱۸حریم خصوصی مشتریان

۱-۴۱۸
شکایت های تأیید شده در زمینه ی نقض قوانین 

مربوط به حفظ حریم خصوصی مشتریان.
فروش

GRI۴۱۹رعایت مسائل اقتصادی _ اجتماعی 

امور حقوقیعدم رعایت قوانین و الزامات منطقه۱-۴۱۹
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