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به نام خداوند جان و خرد 
باور به توسعه 

»توسعه باور ماست« این شعاری است که همکارانم در شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر برای شرکت برگزیده اند. 
شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر چنان که از نامش پیداست از ابتدای فعالیتش کوشیده با متناسب سازی زنجیره 
ارزش، فرآیندها و ساختار های سازمانی در مسیر تعالی گام بردارد. وقتی از باور به توسعه سخن می گوییم فقط مقصودمان 
دست یابی به سود اقتصادی نیست. بلکه ما فراتر از هر شعاری باید تلاش کنیم در مقام یک بنگاه اقتصادی به الزامات 
فعالیت پایدار توجه کنیم. از رهگذر توجه به سه بعد پایداری محیط زیست، پایداری اقتصاد و پایداری جامعه است که 
می توانیم به اعتبار، حفظ منافع ذی نفعان و تضمین آینده پایدار شرکت دست یابیم. و البته از همین راه است که می توان 
رضایت متوازن ذینفعان را هم جلب کرد. بنابراین علاوه بر رعایت الزامات تعالی سازمانی به عنوان فرهنگ غالب، ما به 
الزامات توسعه پایدار باور داریم و تلاش خواهیم کرد با درکی دقیق و غیرتشریفاتی از مسئولیت های اجتماعی ، به طور 

داوطلبانه و متناسب با سیاست ها و استراتژی های مشخص در این مسیر برای اعتلای سرزمین مان گام برداریم. 
در پایان از قول ملک الشعرای بهار باید به خودمان یادآوری کنیم که »ایران، هنگام کار است« کار مداوم با رعایت 

الزامات توسعه متوازن برای سرافرازی ایران عزیز. 

                                                                                                                     محمد محیاپور
مدیر عامل و نایب رئیس هیئت مدیره

پیام مدیرعامل 
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فصل 1

رویکرد شرکت به توسعه پایدار 
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شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر به عنوان یکی از شرکت های شناخته شده صنعت فولاد در ایران همواره کوشیده 
است در کنار فعالیت های صنعتی الزامات و استانداردهای حوزه توسعه پایدار را هم به عنوان یک اصل مورد توجه قرار دهد. 
این گزارش تلاشی است برای برداشتن نخستین گام های گزارش دهی بر مبنای استاندارد  GRI. به خوبی واقفیم که هنوز 
تا ارایه گزارشی که بتواند تمامی کدهای افشا در این استاندارد را پوشش دهد راهی طولانی داریم. اما بر این باوریم که 
شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر با ادامه سیاست های راهبردی کنونی می تواند در سال های آتی گزارش هایی به مراتب 

دقیق تر از به نتیجه رسیدن برنامه های حوزه توسعه پایدار ارایه کند. 

شیوه جمع آوری اطلاعات و دوره زمانی گزارش 
محتوای این گزارش از سوی واحدهای مدیریت سیستم ها و برنامه ریزی و مدیریت حوزه مدیرعامل و روابط عمومی  
شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر در تعامل با سایر مدیریت های سازمان جمع آوری و پردازش شده است. این اطلاعات در 
قالب گزارش دهی های ادواری دورن سازمان جمع آوری و صحت سنجی شده اند و دوره زمانی فروردین ماه 1400 تا اسفندماه 
1400 را شامل می شود. البته از آنجا که برخی طرح ها پیش از فروردین ماه 1400 طراحی و آغاز شده اند به پیشینه شکل گیری 

و فازهای تکمیلی آن در دوره زمانی مورد نظر اشاره شده است. 

درباره گزارش
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شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر در سال 13۹1 با سرمایه 13530 میلیارد ریال)71 میلیون یورو سرمایه ارزی و 4370 
میلیارد ریال سرمایه ریالی( در منطقه صنعتی گل گهر واقع در 55 کیلومتری شهرستان سیرجان تاسیس شد. مأموریت 
شرکت تولید 3.7 میلیون تن آهن اسفنجی به روش میدرکس و 3 میلیون تن فولاد به روش اسلب نازک و نورد ورق گرم 
جهت تولید انواع ورق های کیفی و تجاری است. شرکت توسعه سازمانی سرآمد، تکمیل کننده زنجیره تولید در منطقه 
گل گهر و عرضه کننده محصولات فولادی در مسیر خلق ارزش های ماندگار برای تمامی ذینفعان است که در آینده نزدیک به 
تولید رقابتی محصولات فولادی، جذب و هدایت سرمایه ها و حمایت مؤثر از صنایع پایین دستی خواهد رسید. مگا مدول 
گوهر در سال 13۹5 با بهره گیری از دانش و فن آوری روز دنیا و توان داخلی برای تولید آهن اسفنجی به روش میدرکس به 
بهره برداری رسید و در سال 13۹7 مگا مدول کوثر به عنوان دومین واحد تولیدی آهن اسفنجی به بهره برداری رسید، این 

دو واحد به عنوان پیشرفته ترین واحدهای تولید آهن و فولاد در سطح کشور مطرح هستند. 

درباره شرکت 

 سهامدار درصد سهم سهامدار درصد سهم
 گهر شرکت معدنی و صنعتی گل 53 شرکت توسعه صنایع و معادن غدیر 01
 گهر گذاری و توسعه گل شرکت سرمایه 03 گذاری و توسعه معادن و فلزات شرکت سرمایه 01
 شرکت آهن و فولاد غدیر ایرانیان 01 گذاری امید شرکت مدیریت سرمایه 01
 های ملی صندوق بازنشستگی کارکنان بانک 01    
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چشــم انداز شــرکت توســعه، تکمیــل زنجیــره فولادســازی و رســیدن بــه تولیــد ســالیانه 6 میلیــون تــن آهن اســفنجی، 
ــا ارزش افــزوده بــالا اســت.  5 میلیــون تــن فــولاد، 3 میلیــون تــن ورق فــولادی و 1.5 میلیــون تــن محصــولات نهایــی ب
مطابــق ایــن چشــم انداز، طــرح بــزرگ احــداث کارخانــه فولادســازی، ریخته گــری و نــورد به عنــوان بزرگتریــن پــروژه شــرکت 
ــا ایــن طــرح در حــال اجــرا  ــه همــراه تعــدادی از پروژه هــای مرتبــط ب و بزرگتریــن پــروژه فولادســازی حــال حاضــر کشــور ب
اســت. ویژگــی بــارز طــرح احــداث کارخانــه فولادســازی، اســتفاده از آهن اســفنجی به صــورت گــرم و بــا دمــای 650 درجــه 
ســانتی گراد کــه در واحدهــای مجــاور )احیــاء مســتقیم گوهــر و کوثــر و طوبــی( تولیــد می شــود توســط نــوار نقالــه )نــوار 
آمونــد( بــه دوکــوره  قــوس الکتریکــی هــر کــدام بــا ظرفیــت 280 تنــی شــارژ می شــود کــه پــس از فرآینــد ذوب و عملیــات 
متالورژیکــی، توســط ماشــین ریخته گــری به صــورت پیوســته بــه شــکل اســلب نــازک، به صــورت گــرم بــه خــط نــورد منتقــل 
می شــود. درنهایــت کویــل ورق گــرم در پایــان خــط باضخامت هــای 0.8 الــی 20 میلی متــر تــا عــرض 180 ســانتی متــر تولیــد 

می گــردد. نکتــه بــارز دیگــر طــول پــروژه اســت کــه در مســافت 250 متــر انجــام می پذیــرد. 

چشم انداز توسعه واحدهای تولیدی شرکت 
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چشــم انداز شــرکت توســعه، تکمیــل 
زنجیــره فولادســازی و رســیدن بــه تولیــد 
سـالـیـانه 6 میلـیـون تـن آهـن اسفـنجـی، 
5 میلیــون تــن فــولاد، 3 میلیــون تن ورق 
فــولادی و 1.5 میلیــون تــن محصــولات 

نهایــی بــا ارزش افــزوده بــالا اســت
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خـود ،  اسـتراتژی  مضامیـن  و  اسـتراتژی  تعییـن  از  پـس  توسـعه  شـرکت 
نقشـه اسـتراتژی براسـاس الگـوی نورتـن و کاپـلان را طراحـی کـرده اسـت. اهـداف 
ی آنهـا تعییـن شـد و در  اسـتراتژیک شـرکت شناسـایی و روابـط علـت و معلولـ
مرحلـه آخـر بـا اسـتفاده از کارت امتیـازی متـوان بـرای کلیـه اهـداف سـنجه های 
اندازه گیـری تعییـن و هدف گـذاری شـده اسـت. در مرحله آخـر برنامه عملیاتی به 
منظور دسـتیابی به اهداف تعیین شـده مشـخص و مسـئولان اجرا تعیین شـده 

و منابـع لازم بـرای اجـرا در اختیـار مسـئولان قـرار داده شـد.  

  نقشه استراتژی 
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مدل کسب و کار شرکت توسعه
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برخی پروژه های توسعه ای شرکت

درصد پیشرفت 
 واقعی

درصد پیشرفت 
 ردیف عنوان پروژه هدف پروژه ای برنامه

 فولادسازی و نورد گرم پيوسته 67 76
 1 فولادسازی و نورد گرم ميليون تن در سال 3

 ساخت واحد جدید احیا 67 76
 6 کارخانه احیا سوم )تولید آهن اسفنجی(

کیلو ولت  334711احداث پست برق  111 99
 3 پست برق گهر شرکت توسعه آهن و فولاد گل

دارایی های جاری
 موجودی مواد اولیه گندله 

 موجودی محصول آهن اسفنجی
  موجودی محصول نهایی

  منابع مالی نقد و سریع نقد شونده

دارایی های ثابت 
 کارخانه های گوهر، کوثر، طوبی )در حال ساخت( و تجهیزات مرتبط

 کارخانه فولادسازی )در حال ساخت(
 ساختمانها دفتر تهران، )ساختمان اداری(

  پست برق )در حال ساخت(
 اکسیژن پلنت ) درحال ساخت(

سایر دارایی ها
 سهام شرکت ها: گوهر انرژی، نظم آوران، نیروگاه برق گوهر انرژی، آب  خلیج فارس ، پاریز پیشرو و...

 دانش فنی تولید آهن  اسفنجی
 دانش فنی تولید فولاد

دارایی های شرکت
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نیروی انسانی 

 جنسیت تحصیلات تأهل نوع قرارداد
مأمور از  شرح

 گهر گل
خرید 
 خدمت

قرارداد 
 مستقیم

 دکترا متأهل مجرد
فوق 

 لیسانس
 لبسانس

فوق  
 دیپلم

 زن مرد دیپلم

 تعداد 5 411 1 6 61 55 41 442 14 411 2 6
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ما حركت در مسیر تعالی را از سال ۹7 آغاز کرده ایم. تشكیل تیم های تعالی، برگزاری آموزش های عمومی و تخصصی، 
تدوین بیانه تعالی، انتشار خبرنامه های مرتبط و بروشورهای آموزشی، انجام خودارزیابی به روش پروفرما- کارگاه و شبیه سازی 
جایزه و تدوین اظهارنامه برای حضور در فرآیند ارزیابی جوایز تعالی ایمیدرو و جایزه تعالی ایران بخشی از این اقدامات بوده 

است. در این راه مشارکت حداکثری مدیران و بدنه سازمان راه را برای کسب موفقیت هموارتر کرده است. 

 بزرگترین عرضه کننده آهن اسفنجی کشور

 اخذ گواهینامه سیستم مدیریت انرژی بر مبنای استاندارد ISO50001  در سال 1400

 اخذ گواهینامه سیستم مدیریت رضایت مشتری ISO10004:2019 در سال 1400

 اخذ تقدیرنامه دو ستاره از جایزه تعالی ایمنی در سال 13۹8 و سه ستاره از جایزه تعالی ایمنی در سال 1400

 دریافت نشان برنزین D3  در سال 13۹8 و نشان برنزین C4  در سال 13۹۹  و نشان C3  در سال 1400 جایزه ملی مدیریت منابع انسانی

 قرارگیری در بین 10 شرکت برتر گروه فلزات اساسی و  10 شرکت برتر صادرات گرا

 دریافت تقدیرنامه یک ستاره سطح توانمندسازی جایزه ملی فناوری و نوآوری در سال 1400

تعالی سازمان

برخی دستاوردها
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 عضویت شرکت در انجمن مدیریت سبز ایران و بنیاد جهانی انرژی در سال 1400

 کسب رتبه 40 در بین 100 شرکت برتر ایران )IMI100( در سال 1400 )صعود 58 پله ای طی دو سال(

 کسب رتبه 1 رشد صادرات در بین 100 شرکت برتر ایران )IMI100( در سال 1400

 کسب رتبه 1 سرانه فروش در بین 100 شرکت برتر ایران )IMI100( در سال 1400

 کسب رتبه 5 فروش در گروه فلزات اساسی 100 شرکت برتر ایران )IMI100( در سال 1400

 واحد نمونه منتخب استانی بخش صنعت در جشنواره امتنان در سال 1400

 دریافت جایزه صنعت برتر در گروه فلزات اساسی به انتخاب خانه صنعت، معدن و تجارت ایران در سال 1400

 واحد نمونه صنعتی به انتخاب خانه صنعت، معدن و تجارت استان کرمان در سال 1400

 واحد نمونه منتخب استانی بخش صنعت در جشنواره امتنان در سال 1400
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شرکت هایی که می خواهند به مسئولیت های اجتماعی شان در برابر ذینفعان شان عمل کنند در این راه با چالش های 
متعددی روبه رو هستند. برای نمونه نبود درک یکسان از مفهوم مسئولیت اجتماعی نزد ذینفعان، تفسیر به رای مفهوم 
مسئولیت اجتماعی از سوی برخی گروه های فشار اجتماعی، تقلیل مسئولیت اجتماعی به فعالیت های نیکوکاری و... موجب 
شده تا در برخی مواقع هزینه  ها و اقدامات شرکت ها در بخش مسئولیت اجتماعی اثربخشی لازم را نداشته باشد. از این رو 
ما در شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر تصمیم گرفتیم به منظور نظام مند کردن فعالیت هایمان سند مسئولیت اجتماعی 

سازمان را تهیه کنیم.

رویکردهای مسئولیت اجتماعی 

در تهیه این سند 
از  این اسناد بهره 

گرفته ایم

1

2

3

4

5

6

7

8

9

اهداف 17  گانه توسعه پایدار 
SDG سازمان ملل

 ISO26000 استاندارد
مسئولیت اجتماعی

استاندارد بین المللی  پذیرش 
  SA8000 اجتماعی

راهنمای مسئولیت اجتماعی در حوزه 
معدن کاری )تهیه شده از سوی ایمیدرو(

GRI استاندارد گزارش دهی

نتایج سنجش دیدگاه های جامعه 
محلی در جلسات تسهیلگری 

نتایج نظرسنجی از ذینفعان 

نقشه استراتژی شرکت

مدل کسب و کار شرکت
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مدل جامع

ابعاد مدل 
مسئولیت های 

اجتماعی 

اقتصادی

اجتماعی

محیط زیستی

مسئولیت های اقتصادی
 کسب سود و رشد اقتصادی

مسئولیت قانونی
 التزام به قوانین و آیین نامه ها

مسئولیت اخلاقی
 پای بندی به ارزش ها و اصول اخلاقی

مسئولیت های اجتماعی
 کمک به توسعه پایدار جامعه محلی
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استانداردهای اقتصادی
 عملکرد اقتصادی 

 حضور بازار
 تأثیرات غیرمستقیم 

اقتصادی
 روش های تامین تجهیزات

 مبارزه با فساد
 رفتارهای  ضد   رقابتی

 مالیات

استانداردهای محیط 
زیست
 مواد

 انرژی
 آب و فاضلاب

 تنوع  زیست  محیطی
 انتشار گازهای زائد
 فاضلاب و پسماند

 رعایت مسائل محیط زیستی 
تامین کننده

 ارزیابی معیارهای محیط 
زیستی تامین  کننده

استانداردهای اجتماعی
 استخدام

 روابط نیروی کار/مدیریت
 سلامت و امنیت کاری

 آموزش و تحصیل

 بدون فقر
 بدون گرسنگی
 سلامتی و رفاه

 آموزش با کیفیت
 برابری جنسیتی

 آب سالم و بهداشتی
 دسترسی به انرژی اقتصادی 

و پاک
 رشد اقتصادی و مشاغل 

شایسته
 صنعت، زیر ساخت و نوآوری

 کاهش نابرابری
 شهرها و جوامع پایدار

 تولید و مصرف مسئولانه
 اقدام برای اقلیم

 زیستن پایدار در آب
 زیستن پایدار در خشکی
 صلح، عدالت و نهادهای 

قدرتمند
 مشارکت برای اجرای اهداف 

توسعه پایدار 

حقوق بشر
 نهایت کوشش 

 شرایط مخاطره آمیز حقوق بشر
 اجتناب از مشارکت در جرم

 رسیدگی به شکایات
 حقوق اقتصادی، اجتماعی 

و فرهنگی 
 حقوق اصلی در محل کار

فعالیت کاری
 استخدام و روابط 

استخدامی
 شرایط کاری و حمایت 

اجتماعی
 گفتگوی اجتماعی

 ایمنی و بهداشت در محل کار
  پیشرفت و آموزش بشر در محیط کار

محیط
 جلوگیری از آلودگی

 استفاده از منابع پایدار
 کاهش تغییرات جوی و 

سازگاری با آن
 حفاظت و تجدید محیط طبیعی 

فعالیت های عملیاتی و 
عادلانه

 ضد فساد

 کار کودکان
 کار اجباری

 ایمنی و بهداشت
 آزادی برای تشکیل انجمن

 تبعیض
 شیوه های انضباطی

 ساعات کاری
 غرامت، از كار افتادگی و 

پاداش
 سیستم مدیریت

SA8000 ISO 26000 GRI SDG

محورهای اسناد حوزه مسئولیت اجتماعی
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ISO 26000 GRI
 مشارکت سیاسی مسئول

 رقابت عادلانه
 ارتقا مسئولیت اجتماعی در 

حوزه نفوذ
 احترام به حقوق مالکیت

مسائل مربوطه به مصرف 
کننده

 بازاریابی عادلانه ، اطلاعات 
واقعی و بدون غرض و فعالیت 

های قراردادی عادلانه
 حفاظت از سلامت و ایمنی 

مصرف کنندگان
 مصرف پایدار

 خدمت به مصرف کننده ، 
پشتیبانی و حل اختلاف

 حفاظت از اطلاعات و حریم 
خصوصی مصرف کننده

 ارزیابی خدمات ضروری
 آموزش و آگاهی

مشارکت و توسعه جامعه
 مشارکت عمومی 
 آموزش و فرهنگ 

 اشتغال زایی و توسعه مهارت ها 
 توسعه فناوری و دسترسی 

به آن 
 ثروت زایی و درآمدزایی 

 بهداشت 
 سرمایه گذاری اجتماعی 

 گوناگونی و فرصت های برابر
 عدم تبعیض

 آزادی انجمن و توافق های 
دسته جمعی
 کار کودک

 کار اجباری یا قهری
 اقدامات امنیتی

 حقوق افراد بومی
 ارزیابی حقوق بشر

 نهادهای محلی
 ارزیابی معیارهای اجتماعی 

تأمین کنندگان
 خط     مشی ها و سیاست های 

عمومی
 امنیت و سلامت مشتریان

 بازاریابی و برچسب گذاری
 حریم  خصوصی مشتریان
 رعایت مسائل اقتصادی_

اجتماعی
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سطح چهار: مسئولیت های اجتماعی 
اجرای فعالیت هایی در راستای کاستن از معضلات اجتماعی 

جامعه میزبان و ارتقای کیفیت زندگی 
اعطای کمک های هدفمند عام المنفعه 

مشارکت جدی در آگاهی رسانی و آموزش 

سطح سه: مسئولیت های اخلاقی 
پایبندی به اصول اخلاقی و هنجارهای اجتماعی 

و منطبق با کسب و کار منصفانه 

سطح دو: مسئولیت های قانونی 
رعایت قوانین و مقررات- التزام به آیین نامه ها- پرهیز از 

ایجاد هرگونه هزینه اجتماعی- ایجاد رویه های شفاف- پرهیز از 
هرگونه تبعیض- رعایت بهداشت و ایمنی محیط کار- التزام به 

قوانین حفظ محیط زیست 

سطح یک: مسئولیت های اقتصادی
سوددهی- کارایی- ایجاد منافع منصفانه اقتصادی 

مسئولیت پذیری و پاسخگویی در برابر پیامدها و عوارض 
ناخواسته رشد اقتصادی 

4

3

2

1

سطوح مسئولیت در شرکت 
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یا  یا این  که به صورت مستقیم و  ذی نفعان کسانی هستند که می توانند روی یک فعالیت تاثیر داشته باشند و 
غیرمستقیم تحت تاثیر آن فعالیت قرار بگیرند. ذی نفعان همچنین ممکن است شامل افرادی باشند که به دلایل مختلف 
علاقه زیادی به یک فعالیت دارند، اگرچه خود آن ها، خانواده، دوستان و نزدیکان شان به صورت مستقیم از این فعالیت 
تاثیری نمی پذیرند. مدیریت ذی نفعان به معنی نگهداری همکاری و حمایت از سوی آن ها است. روابط بین یك شركت و 
ذی نفعان مختلف آن ماهیتی پویا دارد. بنابراین ذی نفعان باید بر اساس اهمیتی كه برای شركت دارند طبقه بندی شوند. 
به عبارت دیگر ذی نفعان اهمیت یكسانی ندارند. کلیه ذینفعان شرکت توسعه با توجه به تأثیرگذاری و تأثیرپذیری از 
فعالیتهای شرکت به طور کامل شناسایی شده اند و نیازها و انتظارات آنها، تعیین و راهکارهای برآورده سازی این نیازها و 

انتظارات شناسایی و اجرایی شده است. 

شناسایی ذینفعان
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 نفعان شرح ذی نفع گروه ذی حوزه

استفاده 
کنندگان و 

 کاربران

 مشتریان
 )صنایع فولادی ، صنایع ریخته گری ( مشتریان داخلی

 مشتریان خارجی

 کارکنان
 )مدیران ، سرپرستان و کارکنان فنی و کارکنان ستادی( کارکنان شرکت توسعه

 کارکنان پیمانکار

 سهامداران
گهر، سرمایه گذاری و توسعه گل گهر، آهن و فولاد غدیر  )مجتمع گلسهامداران شرکت 

 ایرانیان و ...(

 نهادهای قانونی دولت

 سازمان حفاظت محیط زیست

 سازمان امور مالیاتی

 سازمان تامین اجتماعی

 وزارت کار، رفاه و امور اجتماعی

 )ایمیدرو( وزارت صنعت، معدن و تجارت

 ) استانداری، فرمانداری، شهرداری و... (ها و نهادهای نظارتی  سازمان

 نیروی انتظامی

 وزارت راه )سازمان راهداری ، شرکت راه آهن(

 سازمان بنادر و کشتیرانی

 سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی

 سازمان بهینه سازی مصرف انرژی

 )شرکت ملی گاز و شرکت پخش و پالایش فرآیندهای نفتی( وزارت نفت

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

 سازمان استاندارد

 سازمان بورس

 شرکت برق منطقه و شرکت توزیع برق

 ای شرکت آب منطقه

 گمرک

 کنندگان تامين ارائه کنندگان

 )خدمات عمومی، فنی، آموزش، ایمنی ،بهداشت و محیط زیست و...( تامین کنندگان خدمات

 )مواد شیمیایی، قطعات یدکی و تجهیزات و...( تامین کنندگان کالا

 )بهره برداری، حمل و نقل ، نیروی انسانی و ...( پیمانکاران خدمات فنی

 تامین کنندگان منابع پشتیبانی تولید )برق، آب و گاز(

 تاثیرگذاران

های  سازمان
 ای منطقه

 سازمان های بیمه گر

 و مراکز تبادل ارز )تامین کنندگان مالی( بانک ها

 اتاق بازرگانی استان

 شرکت های منطقه گل گهر همسایگان

 سایر

 مراکز خیریه

 ها و موسسات آموزشی و پژوهشی مراکز تحقیقاتی / کاراموزان ن سازما

 (NGOsهای مردم نهاد) ها و مؤسسات عام المنفعه و تشکل سازمان

 آموزش و پرورش

 اهالی و مردم منطقه

 انجمن صنفی فولاد

 همسران و فرزندان کارکنان

 انجمن حمایت از مصرف کنندگان

 رقبای داخلی و خارجی رقبا
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 نفعان شرح ذی نفع گروه ذی حوزه

استفاده 
کنندگان و 

 کاربران

 مشتریان
 )صنایع فولادی ، صنایع ریخته گری ( مشتریان داخلی

 مشتریان خارجی

 کارکنان
 )مدیران ، سرپرستان و کارکنان فنی و کارکنان ستادی( کارکنان شرکت توسعه

 کارکنان پیمانکار

 سهامداران
گهر، سرمایه گذاری و توسعه گل گهر، آهن و فولاد غدیر  )مجتمع گلسهامداران شرکت 

 ایرانیان و ...(

 نهادهای قانونی دولت

 سازمان حفاظت محیط زیست

 سازمان امور مالیاتی

 سازمان تامین اجتماعی

 وزارت کار، رفاه و امور اجتماعی

 )ایمیدرو( وزارت صنعت، معدن و تجارت

 ) استانداری، فرمانداری، شهرداری و... (ها و نهادهای نظارتی  سازمان

 نیروی انتظامی

 وزارت راه )سازمان راهداری ، شرکت راه آهن(

 سازمان بنادر و کشتیرانی

 سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی

 سازمان بهینه سازی مصرف انرژی

 )شرکت ملی گاز و شرکت پخش و پالایش فرآیندهای نفتی( وزارت نفت

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

 سازمان استاندارد

 سازمان بورس

 شرکت برق منطقه و شرکت توزیع برق

 ای شرکت آب منطقه

 گمرک

 کنندگان تامين ارائه کنندگان

 )خدمات عمومی، فنی، آموزش، ایمنی ،بهداشت و محیط زیست و...( تامین کنندگان خدمات

 )مواد شیمیایی، قطعات یدکی و تجهیزات و...( تامین کنندگان کالا

 )بهره برداری، حمل و نقل ، نیروی انسانی و ...( پیمانکاران خدمات فنی

 تامین کنندگان منابع پشتیبانی تولید )برق، آب و گاز(

 تاثیرگذاران

های  سازمان
 ای منطقه

 سازمان های بیمه گر

 و مراکز تبادل ارز )تامین کنندگان مالی( بانک ها

 اتاق بازرگانی استان

 شرکت های منطقه گل گهر همسایگان

 سایر

 مراکز خیریه

 ها و موسسات آموزشی و پژوهشی مراکز تحقیقاتی / کاراموزان ن سازما

 (NGOsهای مردم نهاد) ها و مؤسسات عام المنفعه و تشکل سازمان

 آموزش و پرورش

 اهالی و مردم منطقه

 انجمن صنفی فولاد

 همسران و فرزندان کارکنان

 انجمن حمایت از مصرف کنندگان

 رقبای داخلی و خارجی رقبا

 نفعان شرح ذی نفع گروه ذی حوزه
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در شرکت توسعه، تعیین راهبردهای کلان بر شناسایی نیازها و انتظارات حال و آینده ذینفعان مبتنی است. با استقرار 
نظام مدیریت استراتژیک، شرکت به شناسایی، تحلیل و اولویتبندی )ماتریس قدرت-منفعت(  ذینفعان و همچنین تعیین 
سیاستهای برخورد با آنها اقدام کرده است. تحلیل ذینفعان به طور دوره ای انجام و در خصوص میزان رضایت آنها نیز 

رضایتسنجی به صورت سالیانه انجام می شود.

ما در شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر بر این باوریم که نباید به عنوان یک واحد صنعتی خود را جدا از جامعه 
میزبان قلمداد کنیم. از همین رو کوشیده ایم علاوه بر استفاده از الگوهای ارتباطی رایج با ذینفعان، انتظارات گروه های مرجع 
و در حاشیه مانده را هم به شیوه ای علمی بسنجیم. شرکت توسعه پیش از این نیز در سال 13۹۹ با تدوین سند مدیریت 
ذی نفعان گامی مهم در جهت ارتقای تعالی سازمانی برداشته  است. اما با توجه به اینکه جای خالی سنجش انتظارات جامعه 
محلی احساس می شد در سال 1400 با استفاده از روش تسهیلگری کوشش شد درک جامعه محلی از مفهوم مسئولیت 

اجتماعی و انتظارات آنها از شرکت نیز صورتبندی شود.

شناسایی نیازهای ذینفعان 

سنجش انتظارات ذینفعان جامعه محلی 

 نام گروه قدرت علاقه انتظارات استراتژی

 ارتباط و تعامل مستمر
 طراحی الگوهای فعالیت مشارکتی

های مردم نهاد در  های سازمان حمایت از  طرح
 حوزه محیط زیست

ایجاد حمل و نقل عمومی، حمایت از انجمن های 
محیط زیستی،  ارائه داده های معتبر از وضعیت 

موجود در این حوزه، آموزش، خرید تجهیزات 
 اطفاء حریق و حفاظتی

 کاهش سرانه زباله و ساماندهی آن

 زیاد زیاد
 فعالان 

 محیط زیست

 ارتباط و تعامل مستمر
حمایت از تولید پایدار محصولات هنری از طریق 
 تامین هدایای مورد نیاز شرکت از جامعه محلی

تشکیل اتاق فکر فرهنگی شهر، خرید آثار 
ها، استفاده از  هنرمندان، آموزش خانواده

 امکانات معادن برای هنرمندان
 زیاد زیاد

فعالان 
فرهنگی و 

 هنری
 رسانی مناسب اطلاع

 های مردمی  تقویت شفافیت در مواجهه با تشکل
 های مشارکتی تعریف طرح

بهبود سیستم مشاوره، آموزش هدفمند، 
 ها دهی حمایت از انجمن سامان

 کم زیاد
 فعالان 
 اجتماعی

 برقراری ارتباط و جلب رضایت
حمایت از اقداماتی که بر توسعه محلات 

 برخوردار موثر است کم

احداث فضاهای ورزشی در هر محله، تشکیل 
شورای فرهنگی شهر با حضور امام جمعه برای 

های فرهنگی معادن، حمایت از  فعالیت
 های مذهبی و مساجد انجمن

 زیاد کم
 فعالان 
 مذهبی

 برقراری ارتباط و جلب رضایت
 طراحی سازوکار حمایت از ایده های خلاقانه

 کنندگان محلی تقویت استفاده از تامین

های تولیدی و صاحبان مشاغل،  حمایت از کارگاه
تربیت تکنیسین، ایجاد اقتصاد گردشگری، 

 شفاف سازی مالی معادن
 زیاد کم

فعالان 
 اقتصادی

 های مردم نهاد حفظ ارتباط از طریق سازمان
حمایت از توسعه محلی از طریق رویکرد 

 ای توانمندسازی به جای رویکرد خیریه

بهره خوداشتغالی، آموزش  های کم اعطا وام
های ورزشی، احداث  خانواده ها، ساخت زمین

 فضای سبز
 کم کم

 ساکنین 
 محلات حاشیه

نتایج جلسات تسهلیگری در میان گروه های هدف جامعه محلی
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شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر اهداف و برنامه های متعددی را در حوزه ذی نفعان طراحی و اجرا کرده است که نتایج 
زیر را در سال های مختلف به دنبال داشته است.

نتایج برنامه های حوزه ذی نفعان

 اقدامات انجام شده اهداف مرتبط ردیف
 نتایج حاصله

79 79 77 00 

1 
افزایش رضایت 

 مشتریان

 تدوین پرسشنامه نظرسنجی و انجام نظرسنجی در دو سال گذشته -
 CRMانجام پروژه  -
 تدوین مدل کسب و کار -

  2118 2.12 2.11 

8 
افزایش رضایت 

 کارکنان

 ..10و  99در سالهای  ...00انجام نظرسنجی براساس مدل -
 بازنگری در ساختار سازمانی و شرح وظایف و شایستگی های شغلی -
 بازنگری در نظام ارزیابی عملکرد -

  9019 9.18 9218 

0 
عدم وجود جرائم 

 محیط زیستی

 استقرار سیستم مدیریت زیست محیطی -
 های زیست محیطی انجام ارزیابی جنبه -
 های عملیاتی مرتبط با جنبه های بارز اجرا کنترل -
ریزی در خصوص  های زیست محیطی و برنامه گیری آلاینده اندازه -

 کاهش آنها

. . . . 

0 
عدم وجود جرایم 

 قانونی
 انجام حسابرسی داخلی -
 پرداخت به موقع عوارض قانونی -

. . . . 

. 
افزایش رضایت 
 کارکنان پیمانکاران

 انجام نظرسنجی از کارکنان پیمانکار -
 تعیین برنامه های بهبود در خصصوص کارکنان پیمانکاران -
 الزام پیمانکاران به انجام طبقه بندی مشاغل -

  .9118 .9118 .9199 

. 
حمایت از 

 فعالیتهای اجتماعی
 حمایت از فعالیتهای اجتماعی -
 سازی جامعه محلی توانمند -

        

9 
حمایت از 

 فعالیتهای اقتصادی
 کنندگان بومی حمایت از تامین -
 توسعه درآمدهای شرکت و تاثیر گذاری بر اقتصاد منطقه -
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رضایت از کیفیت شیمیایی  

درصد میزان رضایت مندی مشتریانشاخص های رضایت

86.2
88.1
89.3
82.9
86.3
76.8
88.5
90.3
89.3
84.8
86.8
81.3
79.9
81.2

78.2
77.4
92.1

92.7
85.1

رضایت از قیمت  در مقایسه با محصولات مشابه

رضایت از دانش فنی و مهارت کارکنان فروش

رضایت از رسیدگی به کیفیت  شکایات

تمایل به خرید مجدد

رضایت از کیفیت فیزیکی 

رضایت از شرایط پرداخت

رضایت از ارائه به موقع فاکتور و ثبت در سامانه ها

رضایت از رسیدگی به زمان رسیدگی به شکایات

 رضایت از عملکرد شرکت در حفظ اعتبار و برند

 رضایت از کمیت محصول 

رضایت از  هماهنگی تحویل و بارگیری

 رضایت از کانالهای ارتباطی و نحوه دسترسی

رضایت از پیگیری نظرات و پیشنهادات مشتریان

رضایت کلی از شرکت

رضایت از قیمت در مقایسه با کیفیت

میزان رضایت از تحویل به موقع

 رضایت از عمل به توافقات

رضایت از اطلاع رسانی  ویژگیهای محصول

نتایج نظرسنجی از مشتریان



گزارش‌پایداری‌|‌سال‌‌۱400|‌شرکت‌توسعه‌آهن‌و‌فولاد‌گل‌گهر

ل‌۱
ص
ف

ری
یدا
‌پا
ای
ت‌ه
اس
سی
‌و‌
ش
زار
گ

3‌
صل
ف

ار‌
ید
‌پا
عه
جام

2‌
صل
ف

تی
رک
‌ش
ت
می
حاک

4‌
صل
ف

ار‌
ید
‌پا
ت
یس
ط‌ز
حی
م

5‌
صل
ف

ار‌
ید
د‌پا
صا
قت
ا

31

رضایت شغلی

رضایت از نفس کار

رضایت از مافوق

رضایت از حقوق

رضایت از همکاران

رضایت از ارتقا

رضایت از عوامل نگهدارنده

تعهد سازمانی

ماندگاری

بهداشت روانشناختی

عدم اعتیاد به کار

تعادل کار و زندگی

عجین شدن با شغل

اشتیاق و پیوند سازمانی

حمایت سازمانی ادراک شده

هویت سازمانی

نبود رفتارهای ضد شهروندی

رفتارهای شهروندی

رضایت کل

شاخص های رضایت میزان رضایت مندی کارکنان شرکت توسعه

78.2
88.7
79.2
73.6
82.7
74.6
82.8
80.7
85.5
79.6
47.9
58.4
74.2
78.7
82.8
93.7
78.4
87.6
78.2

نتایج نظرسنجی از نیروهای سازمان  
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بهبود شاخص های کلان اقتصاد از طریق پایداری و بهره وری تولید

حمایت از اقتصاد دانش بنیان و فناوری های جدید

تعمیق و ارتقاء سطوح شفافیت و حاکمیت

رعایت اصول کسب و کار منصفانه و سودآوری

افزایش حمایت از تأمین کنندگان داخلی و محلی 

تامین منافع و ارایه سود معقول به سهامداران

توسعه بنگاه اقتصادی و فراهم آوردن فرصت اشتغال

خلق منافع مشترک و پایدار با شرکای تجاری و تأمین کنندگان

سیاست های مسئولیت اجتماعی شرکت توسعه 

اقتصاد
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خلق منافع مشترک با ذی نفعان جامعه

توسعه رفاه اجتماعی پایدار برای حفظ و نگهداشت سرمایه انسانی

حمایت از کاهش نابرابری آموزشی 

توسعه زیرساخت ها از طریق مشارکت در طرح ها و سرمایه گذاری های اجتماعی

حمایت از کاهش نابرابری در دسترسی به خدمات سلامت

کاهش فقر از طریق حمایت از شکل گیری کسب و کارهای خرد

مشارکت با جامعه محلی از طریق نهادهای واسط مانند سازمان های مردم نهاد  

جامعه
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کاهش آلایندگی محیط زیست فراتر از وظایف قانونی 

مدیریت و بهبود مستمر مصرف انرژی 

افزایش میزان بازیافت پسماند و پساب

توسعه فضای سبز پایدار 

استفاده از راه کارهای سازگار با محیط زیست

حمایت از حفظ تنوع زیستی مناطق پیرامون شرکت

حرکت به سوی شکل گیری سازمان سبز فراتر از الزامات قانونی 

محیط زیست 



ل 1
ص

ف
ری

یدا
ی پا

ها
ت 

اس
سی

ش و 
زار

گ

گزارش پایداری | سال 1400 | شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

2 
صل

ف
تی

شرک
ت 

می
حاک

3 
صل

ف
ار 

ید
 پا

عه
جام

4 
صل

ف
ار 

ید
 پا

ت
یس

ط ز
حی

م

5 
صل

ف
ار 

ید
د پا

صا
قت

ا

35

فصل 2

حاکمیت شرکتی و کسب   و  کار مسئولانه 
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تحقق اهداف توسعه پایدار بدون حاکمیت شرکتی »روشمند« و »شفاف« میسر نیست. طراحی رویه های کارآمد و 
اخلاقی کسب و کار مسئولانه و منصفانه، ایجاد مکانیزم پایش، حرکت بر مبنای استراتژی های تعیین شده و رعایت اصل 

پیشگیری از فساد از اصول راهبردی این حوزه به شمار می رود. 

حاکمیت شرکتی و کسب   و  کار مسئولانه 
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در شرکت توسعه، »حاکمیت شرکتی« به عنوان یک الزام قلمداد شده که شامل مجموعه ای از روابط پایدار و اثربخش 
میان سهامداران، هیات مدیره، مدیریت، کارکنان و سایر ذی نفعان است. که از طریق آن اهداف تعیین و نظارت بر عملکرد 
و اطمینان از رعایت قوانین را کنترل می کند. در طراحی این رویکرد از الزامات سازمان بورس، راهنمای G2  حاکمیت شرکتی، 

موسسه GRI و الگوبرداری از سازمان های مطرح نظیر شرکت معدنی و صنعتی گل گهر، استفاده شده است.

رویکرد ما به حاکمیت شرکتی 

G2
اصول اخلاقی

ETHICS

شفافیت 

TRANSPARENCY

مسئولیت پذیری 

ACCOUNTABILITY

هدایت در مسیر تحقق چشم انداز 

COMPANY VISION

تطابق با قوانین 

COMPLIANCE

1

2

3

4

5
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ارزش هــای محــوری در شــرکت مــا تدویــن شــده اســت تــا بــر اســاس آن اســتراتژی ها، تاکتیک هــا، برنامه هــا و اقدام هــا 
اجــرا شــوند. تمامــی ارکان حاکمیتــی در شــرکت مــا می کوشــند از ارزش هــای ســازمانی تخطــی نکننــد. ارزش هــای ســازمان در 
طــول زمــان ممکــن اســت دســتخوش تغییراتــی شــود. بــر اســاس همیــن ضــرورت ارزش هــای ســازمانی در شــرکت توســعه 

آهــن و فــولاد گل گهــر هــم در تابســتان 1400 ویرایــش شــده اســت.

ارزش های سازمان 

اخلاق حرفه ای

مشتری مداری
 و ارزش آفرینی

مشارکت و 
هم افزایی

رعایت ایمنی و 
مسئولیت پذیری 

اجتماعی

شفافیت و 
پاسخگویی

ارزش های سازمانی 
شرکت توسعه آهن و 

فولاد گل گهر
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مــا در شــرکت توســعه آهــن و فــولاد گل گهــر بــه منظــور ایجــاد درک یکســان از اصــول اخــلاق حرفــه ای دفترچــه کدهــای 
رفتــاری را تهیــه کرده ایــم. متــن تهیــه شــده بــرای افزایــش کارایــی در ســال 1400 بازنگــری شــده اســت.

در برگیرنــده اصــول، وظایــف و اســتانداردهای رفتــار فــردی و ســازمانی مــورد انتظــار از کارکنــان در مشــاغل اســت. کارکنــان 
در موقعیت هــای حرفــه ای از مهارت هــا و دانــش خــود بــرای انجــام کار بهــره می گیرنــد. کارکنــان قــادر بــه قضــاوت، اعمــال 
مهارت هــا و دانــش و تصمیم گیــری بــر اســاس دانــش خــود در شــرایطی کــه عمــوم جامعــه بــه دلیــل نداشــتن ایــن دانــش 
و مهــارت قــادر بــه ایــن کار نیســت هســتند. چگونگــی اســتفاده از ایــن دانــش و مهــارت در هنــگام ارائــه خدمــات بــه جامعــه 

یــک مســئله اخلاقــی و موضــوع اخــلاق حرفــه ای اســت. 

تهیه دفترچه کدهای رفتاری 

صداقت

درستکاری

شفافیت

مسئولیت پذیری

بی طرفی

احترام

وفاداری

رازداری 

آینده نگری

1

2

3

4

5

6

7

8

9

ابعاد
اخلاق حرفه ای

1. اخلاق حرفه ای
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انطبــاق یــک برونــداد بــرای شــرکت اســت تــا  قوانینــش )شــامل قوانیــن داخلــی و قوانیــن بیرونــی( را رعایــت کنــد و بــا 
جــادادن آن در فرهنــگ ســازمان و در اخــلاق و رفتــار افــرادی کــه بــرای ســازمان کار می کننــد، آن را به صــورت پایــدار در آورد. 
بطــور پایــه ای، در درجــه نخســت هــدف انطبــاق ، اطمینــان یافتــن از ایــن اســت کــه شــرکت، مسئولیت های شــان را بــرآورده 

کــرده و بطــور موثــری ریســک آســیب رســیدن بــه شــهرت خــود را مدیریــت می کننــد.

بــه شــرایطی گفتــه می شــود کــه کارکنــان بــا انتخــاب »وظایــف خــود« یــا »منافــع شــخصی  یــا گروهــی مجــزا« مواجــه 
می گردنــد.  ایــن مفهــوم بــه معنــای در عــرض هــم قــرار گرفتــن منافــع مختلــف اســت بــه نحــوی کــه نتــوان یکــی را بــر دیگــری 

ترجیــح داد.

رقابت و ضد انحصارطلبی

مقابله با پولشویی

قانون محوری

مزایا و هدایای دریافتی

ملاحظات فعالیت های سیاسی

1

2

3

1

2

ابعاد انطباق با
قوانین

ابعاد پیشگیری
از تضاد منافع

2. انطباق با قوانین

3. تضاد منافع
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عدالــت در لغــت بــه معنــای دادکــردن، دادگــر بــودن، انصــاف داشــتن، دادگــری و عدالــت اجتماعــی عدالتــی اســت کــه 
همــه افــراد جامعــه از آن برخــوردار باشــند.

نگهــداری مناســب و مطلــوب از دارایی هــای اعــم از دارایی هــای مشــهود و نامشــهود و بهره گیــری مناســب از آنهــا بــه 
منظــور ارتقــا اثربخشــی و کارایــی تولیــد و پشــتیبانی در شــرکت توســعه آهــن و فــولاد گل گهــر 

حفاظت از دارایی های مشهود

حفاظت از دارایی های نامشهود

امنیت اطلاعات و حفاظت سایبری

رعایت اصول اخلاقی ارتباط
با مشتری

 رعایت اصول اخلاقی ارتباط
با تامین کنندگان 

1

2

3

1

2

ابعاد حفاظت از 
دارایی ها در شرکت ما

مصادیق عملکرد 
عادلانه در شرکت ما 

4. عدالت

5. حفاظت از دارایی ها
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تعهــد ســازمانی بــه عنــوان دیــدگاه روانشناســی اعضــای ســازمان نســبت بــه وابســتگی آنهــا بــه ســازمانی کــه در آن کار 
می کنــد، تعریــف می شــود. تعهــد ســازمانی نقشــی اساســی در تعییــن اینکــه آیــا یــک کارمنــد بــرای مــدت طولانی تــری در 

ســازمان خواهــد مانــد و بــا اشــتیاق بــرای رســیدن بــه هــدف ســازمان کار خواهنــد کــرد، بــازی می کنــد.

مقابله با تبعیض در محیط کار

بهداشت ایمنی و شغلی

حفاظت از محیط زیست

رعایت اصول کیفیت در کار

بهره وری انرژی

تعالی محوری و بهبود مستمر 

1

2

3

4

5

6

مصادیق احترام به 
تعهدهای سازمانی

6. احترام به تعهدهای سازمانی

عملکرد قانونی شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر در سال های گذشته از جانب حسابرسان قانونی بدون هیچ بند 
حسابرسی در گزارش های مربوطه مورد تایید قرار گرفته و شرکت هیچگونه شکایت و جریمه قانونی ناشی از عدم رعایت 
قوانین، عدم شفافیت و تاخیر در گزارش دهی نداشته است. رهبران شرکت توسعه برای اطمینان از وجود شفافیت عملکرد 
و حاکمیت سازمانی اثربخش، رویکردهای مختلفی مانند انتخاب مدیرعامل و معاونین با نظر هیئت مدیره، کنترل های 
داخلی، انتخاب حسابرس مستقل و انجام حسابرسی داخلی و مدیریت ریسک، گزارش گیری مالی، گزارش های عملکردی، 

بازنگری ساختار سازمانی، سیستم تفویض اختیار و آیین نامه حدود اختیارات )LOA( را به کار گرفته است.

 از بهبودهای اعمال شده در این رویکرد می توان به ایجاد مدل حاکمیت سازمانی و تعیین اقدامات مرتبط با تقویت آن در 
سازمان براساس الگوی G2 و الزامات داخلی کشور و همچنین استفاده از استاندارد تخصصی در این حوزه مانند ISO 37001 اشاره کرد.

به منظور اطمینان از کنترل  ریسک های عملیاتی سازمان، از سال 1400 شرکت توسعه با استقرار سیستم مدیریت ریسک کسب 
و کار )ERM( و با استفاده از راهنمایی های استاندارد ISO 31000  به شناسایی و کنترل ریسک های عملیاتی )فرآیندی( اقدام کرده است. 
برای تمامی ریسک هایی که مطابق این سیستم اولویت دار تشخیص داده شده اند برنامه های برخورد با ریسک تعریف و اجرا شده است.

شفافیت و حاکمیت شرکتی

بهبود عملکرد

استقرار سیستم مدیریت ریسک



گزارش‌پایداری‌|‌سال‌‌۱400|‌شرکت‌توسعه‌آهن‌و‌فولاد‌گل‌گهر

3‌
صل
ف

دار
پای
ه‌
مع
جا

2‌
صل
ف

تی
رک
‌ش
ت
می
حاک

ل‌۱
ص
ف

ری
دا
پای
ی‌
ها
ت‌
اس
سی
‌و‌
ش
زار
گ

4‌
صل
ف

ار‌
ید
‌پا
ت
یس
ط‌ز
حی
م

5‌
صل
ف

ار‌
ید
د‌پا
صا
قت
ا

43

فصل 3

جامعه پایدار 
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فعالیت اقتصادی به قصد حداکثر کردن سود بدون توجه به ابعاد اجتماعی رویکردی تک بعدی است که زمانه آن به 
سر آمده است. ما در شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر با درک این موضوع که فعالیت هایمان هم بر کارکنان و هم بر 
جامعه پیرامونی مان آثار مشهود و نامشهودی بر جا می گذارد، متناسب با سیاست های تدوین شده حوزه مسئولیت های 

اجتماعی مجموعه اقداماتی را در بخش جامعه در سال 1400 انجام داده ایم.

جامعه پایدار
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آموزش مداوم نیروهای سازمان یکی از رویکردهای شرکت توسعه به مسئله مسئولیت اجتماعی درون سازمانی است. ما 
کوشیده ایم فراتر از استانداردهای میزان آموزش، زمینه توانمندسازی همکاران مان را فراهم کنیم. این آموزش ها شامل دوره 
های تخصصی و عمومی است چرا که معتقدیم نیروی سازمان صرفا نباید در دوره های تخصصی مرتبط با کار آموزش ببیند. 

به طور میانگین در سال 1400 هر یک از همکاران ما در بیش از 100 ساعت دوره آموزشی شرکت کرده اند.

اقدامات درون سازمان 

آموزش کارکنان 

آموزش تخصصی 
۱۴۶۹۱و مدیریتی

نفرساعت

آموزش
عمومی  ۴3۰۸

نفرساعت
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حق سرپناه یکی از حقوق اساسی بشر است. با توجه به چالش های تامین مسکن، شرکت توسعه برای رفع دغدغه 
نیروهای سازمان، اجرای پروژه تعاونی مسکن کارکنان شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر را در دستور کار قرار داده است.

مسکن کارکنان

توجه به ایمنی و سلامت کارکنان یکی از اصول اساسی در سیستم های مدیریتی سازمان است. شرکت توسعه با 
استقرار نظام مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی براساس استاندارد ISO45001 و پس از آن بهبود از طریق ارزیابی مدل تعالی 

HSE و به کارگیری تکنیکهای نوین این حوزه همواره فرآیندهای این حوزه را بهبود بخشیده است. 
توجه به سلامت و ایمنی کارکنان در قالب اجرای طرح سلامت عمومی کارکنان شامل سلامت شغلی، سلامت خانواده، 
سلامت عمومی، سلامت محیط کار و سلامت روان تعریف شده است. کلیه فعالیت ها در خصوص مدیریت سلامت افراد 

با استفاده از روش ها و تکنیک های نوین و آزمایش های متنوع و مناسب برای افراد هدف این طرح انجام انجام می شود.

ایمنی و سلامت کارکنان  
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ما با هدف تامین محل کار مناسب برای کارکنان پروژه ساختمان اداری شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر را در شهر 
سیرجان آغاز کرده ایم. اجرای این پروژه در افزایش رضایت کارکنان، کاهش هزینه های جاری، کاهش ایاب و ذهاب نیروها 

و... نقش موثری خواهد داشت.

در جریــان ایــن نمایشــگاه محصــولات صنایــع دســتی هنرمنــدان ســیرجانی برگــزار شــد و کارکنــان ســازمان از ایــن 
محصــولات خریــداری کردنــد. ایــن اقــدام در راســتای حمایــت از هنرمنــدان جامعــه محلــی و آشــنایی نیروهــای ســازمان بــا 

خالقــان ایــن آثــار انجــام شــد. 

تامین محل کار مناسب برای کارکنان

نمایشگاه صنایع دستی هنرمندان سیرجانی در محل شرکت 
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اقدامـــــات
حوزه جـــــــامعه

ساخت سالن 
همایش های 

شهر 

بازطراحی و 
بازسازی 
پارک آبی 
دلفین 

بازسازی 
خانه 

دکتر صادقی 

مشارکت در 
طرح های 
مسئولانه 

منطقه گل گهر 

 شهر سیرجان با وجود توسعه سریع در بخش اقتصادی و صنعتی از برخی زیرساخت های 
شهری مانند سالن همایش های استاندارد بی بهره است. ما با دو هدف رفع این نیاز برای رویدادهای 

شرکت ها و شهرستان، احداث سالن همایش های شهرداری را بر عهده گرفته ایم.
مجموع مشارکت مالی تاکنون: 203 میلیارد ریال

 به منظور بهبود شاخص عدالت در دسترسی به فضاهای فرهنگی تفریحی 
بازسازی مجموعه تفریحی دلفین)مجموعه تفریحی شهرداری( را بر عهده گرفته ایم تا 

از فقر این بخش کمی کاسته شود.
مجموع مشارکت مالی تاکنون:  45 میلیارد و 700 میلیون ریال 

 شرکت توسعه بر اساس تقاضای مجمع خیرین سلامت در بهسازی و بازسازی 
خانه دکتر صادقی )پزشک خیر که تمام اموالش را وقف حوزه سلامت کرده است( 

مشارکت کرد. 
میزان مشارکت مالی: 9 میلیارد و 200 میلیون ریال 

 شرکت در طرح های مصوب کمیته مسئولیت اجتماعی منطقه گل گهر هم مشارکت دارد. 
 مشارکت در پروژه گهر پارک 

 مشارکت در بهسازی ورودی محور گل گهر - سیرجان

اقدام برای جامعه محلی و پیرامونی شرکت 



گزارش‌پایداری‌|‌سال‌‌۱400|‌شرکت‌توسعه‌آهن‌و‌فولاد‌گل‌گهر

3‌
صل
ف

دار
پای
ه‌
مع
جا

2‌
صل
ف

تی
رک
‌ش
ت
می
حاک

ل‌۱
ص
ف

ری
دا
پای
ی‌
ها
ت‌
اس
سی
‌و‌
ش
زار
گ

4‌
صل
ف

ار‌
ید
‌پا
ت
یس
ط‌ز
حی
م

5‌
صل
ف

ار‌
ید
د‌پا
صا
قت
ا

49

اقدامـــــات
حوزه جـــــــامعه

کمک به 
توسعه خدمات 
بخش سلامت 

حمایت از 
شکل گیری 

کسب و کارهای 
محلی 

همکاری با 
مراکز خیریه 
و سازمان های 

مردم نهاد

حمایت از 
مراکز علمی 
پژوهشی 

 کمک مالی برای تکمیل درمانگاه حضرت زینب)س( شهرستان سیرجان

 پرداخت وام راه اندازی مشاغل خرد و خانگی از طریق اعتبار شرکت نزد بانک های 
رسالت و کشاورزی

 انجام مطالعه طرح توانمندسازی و تاسیس صندوق های کسب و کار خرد محلی 
)منطقه هماشهر(

 حمایت مالی از فعالیت های مرکز خیریه مهر، مرکز نگهداری از کودکان بدسرپرست و بی سرپرست
جامعه هدف: 80 کودک و نوجوان تحت سرپرستی 

 حمایت از برگزاری نمایشگاه دست ساخته های توانیابان بهزیستی
 کمک های موردی به سازمان های مردم نهاد، جمع کمک ها در سال 1400: 217 میلیارد ریال 

 حمایت از زندانیان و انجمن حمایت از زندانیان، حمایت مالی از انجمن حمایت از زندانیان  برای آزادی 
زندانیان جرایم مالی غیرعمد )30 نفر(

 آموزش و کارآفرینی برای زندانیان و  تهیه اقلام ضروری 

 توسعه فعالیت های  علمی تحقیقاتی و بهبود شاخص عدالت آموزشی یکی از سیاست های 
دانشگاهی  و  تحقیقاتی  مراکز  از  مالی  حمایت  است.  اجتماعی  مسئولیت  بخش  در  ما  اصلی 

شهرستان )دانشگاه صنعتی سیرجان، علوم پزشکی و سایر مراکز علمی پژوهشی سیرجان(
 پروژه مرمت و بازسازی مدرسه امامزاده احمد
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 شرکت توسعه بر اساس تقاضای مجمع خیرین سلامت در بهسازی و بازسازی خانه دکتر صادقی )پزشک خیر که تمام اموالش 
را وقف حوزه سلامت کرده است( مشارکت کرد.

 شهر سیرجان با وجود توسعه سریع در بخش اقتصادی و صنعتی از برخی زیرساخت های شهری مانند سالن همایش های استاندارد 
بی بهره است. ما با دو هدف رفع این نیاز برای رویدادهای شرکت ها و شهرستان، احداث سالن همایش های شهرداری را بر عهده گرفته ایم.
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 پروژه مرمت و بازسازی مدرسه امامزاده احمد

 به منظور بهبود شاخص عدالت در دسترسی به فضاهای فرهنگی تفریحی بازسازی مجموعه تفریحی دلفین)مجموعه تفریحی 
شهرداری( را بر عهده گرفته ایم تا از فقر این بخش کمی کاسته شود.
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 دیدار نوروزی مدیران شرکت با کارکنان

 حمایت مالی از فعالیت های مرکز خیریه مهر، مرکز نگهداری از کودکان بدسرپرست و بی سرپرست
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فصل 4

محیط زیست پایدار
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رابطه میان صنعت و محیط زیست همواره رابطه ای پرمناقشه بوده است. گاهی در این میان عده ای از اولویت صنعت  و 
فرع بودن محیط زیست سخن گفته اند و شماری دیگر به کلی بر صنعت خط بطلان کشیده اند و محیط زیست گرایی مطلق را 
ترویج کرده اند. ما در شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر اما نظر میانه را برگزیده ایم. دیدگاهی که به آسیب ها و پیامدهای 
صنعت بر محیط زیست واقف است اما می کوشد با اتخاذ روش های مسئولانه این پیامدها را تا حد ممکن کنترل کند. ما 
ضمن اطلاع از مسئولیت های خویش در برابر محیط زیست و منابع طبیعی، کوشیده ایم با الگوبرداری از تجربه های موفق 
جهانی و ابتکار همکاران مان علاوه بر کاهش مخاطرات به بازسازی محیط زیست پیرامون، کاهش مصرف انرژی، کاهش 

ردپای کربن و... توجه کنیم. 

محیط زیست پایدار
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ما حفاظت و صیانت از منابع محیط زیست و زیست بوم های تحت تاثیر را جزو شاخص های کلان فرهنگ سازمانی 
تعریف کرده ایم. از این رو ما بر اساس مفاهیم و اولویت های طرح مدیریت راهبردی محیط زیست )SEMP(، اهداف و 
برنامه های راهبردی و اجرایی اثربخشی را برای ارتقاء عملکرد شرکت، تدوین و به طور مستمر اجرا می کنیم. نتایج مطالعات 
ارزیابی اثرات محیط زیستی و ارزیابی ریسک ها، پیامدها و جنبه های بارز محیط زیستی فرایندهای تولید آهن اسفنجی و 

طرح فولادسازی مبنای طراحی و اجرای پروژه های ما بوده است. 

رویکرد شرکت به محیط زیست 

اهداف و برنامه های 
نقشه راه مدیریت 

راهبردی محیط زیست 
HSE در مدیریت

تدوین سند مدیریت استراتژیک 
محیط زیست

مدیریت مخاطرات
محیط زیستی 

اقدام برای دریافت
مجوز صنعت سبز 

اخذ مجوز محیط زیستی احیا 
مگا مدول طوبی 

احداث گلخانه مرکزی سازمان 

راه اندازی سیستم 
آبیاری قطره ای

برنامه جامه کنترل آلودگی خاک 
و بهبود و اصلاح آن 

تبدیل توسعه سبز با ارتقا و 
بهبود وضعیت فضای سبز 

مدیریت  آلاینده های هوابرد و 
کنترل پیامدهای تغییر اقلیم 

مدیریت مهندسی آب، 
پساب و پسماند 

مدیریت پایش های محیط 
زیستی هوا، پساب خاک و صوت 

12

3

4

5

6

7

8

9

10 11
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تولیــد محصــولات فــولادی و مــواد اولیــه و نیمــه ســاخته مرتبــط، از محصولاتــی اســت  کــه پــس از اســتفاده مجــدد 
بــرای صنایــع تبدیلــی، برگشــت بــه مراحــل پیشــین و نهایتــا بــه چرخــه تولیــد مجــدد، مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد. در فراینــد 
اســتخراج آهــن و مراحــل بعــدی تولیــد فــولاد، می تــوان تکنیک هــا و تجهیــزات متعــددی را طرح ریــزی کــرد تــا بــا اســتفاده از 
ابــزار 4R بــرای »اســتفاده مجــدد، کاهــش مصــارف، بازیافــت محصــولات و محصــولات جانبــی« بهــره گرفت.  رویکــرد مدیریتی 
شــرکت در ارتبــاط بــا انــواع مــواد مــورد اســتفاده، مصــرف بهینــه بــا بالاتریــن اولویت و کاهــش و کنترل اثرات محیط زیســتی 
آن هــا مطابــق بــا فرایندهــای کاهــش، اســتفاده مجــدد و رونــد بازیابــی بــه فرایندهــا اســت. همچنیــن توجــه بــه بازیافــت از 
اولویت هــای شــرکت اســت کــه هــر دو دســته مــواد تجدیدپذیــر ماننــد آب و مــواد تجدیدناپذیــر ماننــد گندلــه و گاز را در 

بــر می گیــرد. 

 تاکیــد بــر نگهــداری اصولــی و ارتقــاء سیســتم انتقــال گندلــه از طریــق نظــارت بــر عملکــرد فنــی و 
محیــط زیســتی تامین کننــدگان. همچنیــن بــه منظــور کنتــرل و کاهــش ریزش مــواد و روغن ماشــین آلات 

و ایجــاد پســماندهای ناشــی از ریزش هــا تــلاش مــی کنیــم.

 حیــن عملیــات حمــل و ورود گندلــه بــه محــل دپــو، بــا مقــداری ریــزش مــواد در مســیر انتقــال بــا 
نــوار نقالــه و کامیون هــای مخصــوص و همچنیــن ایجــاد پســماند در محــل دپــو مواجــه هســتیم کــه بــا 
جمــع آوری، تفکیــک و تحویــل بــه پیمانــکار ذیصــلاح، از اســتراتژی های »اســتفاده مجــدد« و »بازیافــت« 

ــاز می گــردد. ــرداری ب ــه چرخــه بهره ب ــه را ب بهــره جســته و بخــش عمــده ای از مــواد گندل

گزارش شاخص های پایداری در بخش محیط زیست 

مواد

 اقدامات کنترلی جنبه های محیط زیستی مواد مصرفی تجدیدناپذیر

  
 مواد

 (/m3حجم ) (Tonوزن ) خرید داخلی
 (kwhوات ساعت )

 سال ماه سال ماه استخراجی اسقاطی  
 - - 0002222 000222  - گندله خام/ اولیه

 فرایندی

 000888888 40888888 - -   - گاز طبیعی
 200888888 22488888 - -   - برق
 2220888 248888 - -   - آب

 - - 8408 820   - آهک

محصولات 
 فروخته شده

 - - 8008888 - - - آهن اسفنجی
 - - 02888 - - - فاین گندله

 - - 80088 - - - لجن آهن اسفنجی
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بازیافت در فرایند تولید 
آهن اسفنجی و خروجی 

پروسه ها در پایان عمر مفید 
آن ها برای استفاده مجدد و 
بازیافت شکل فیزیکی جسم 

ماده را تغییر می دهد تا 
بتوان از مواد بازیافتی کاربرد 

جدیدی ایجاد کرد

روند بازیابی فرایندها 
محصولات فولادی و 
محصولات جانبی با 

دوام و استفاده از آن در 
شرایط جدید

استفاده دوباره از یک 
شی یا ماده، که برای 

هدف اصلی سازمان یا 
برای یک هدف مشابه، 

بدون تغییر شکل 
فیزیکی جسم یا ماده

کاهش مقدار مواد، 
انرژی و سایر منابع مورد 
استفاده برای ایجاد فولاد 
و کاهش وزن فولاد مورد 

استفاده در محصولات

4Rs Strategy
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رویکــرد مدیریتــی شــرکت دربــاره انــرژی، مبتنــی بــر رویکردهــای بهره بــرداری بهینــه و حفــظ منابــع محیــط زیســت اســت. 
ــه  ــودن ب ــد ب ــر اســاس اســتاندارد ISO50001 و پایبن ــرژی ب ــت ان ــرای اســتقرار سیســتم مدیری ــلاش ب ــن رهیافــت، ت در ای
اقدامــات و پروژه هــای اصلاحــی در زمینــه مذکــور بــه طــور مســتمر در حــال طراحــی، اجــرا و پیگیــری اســت. مــا بــا درک عمیق از 
اهمیــت و حساســیت های اســتفاده از منابــع تجدیدناپذیــر ســعی می کنیــم حتی الامــکان بــر اســاس اســتانداردها و منابع در 
اختیــار، نســبت بــه بهینه ســازی و کاهــش انــواع مصــارف انــرژی اقــدام کنیــم. اجــرای موفقیــت آمیــز پــروژه کاهــش مصــرف 

گاز در فراینــد تولیــد آهــن اســفنجی در واحدهــای کوثــر و گوهــر نمونــه ای بــارز بــر ایــن مدعاســت. 

انرژی 

 بــا اجــرای بهبــود سیســتم مصــرف گاز و کاهــش مصــرف گاز طبیعــی در ســال 1400، مصــرف گاز از 
حــدود 219 میلیــون مترمکعــب بــه حــدود 215/5 میلیــون مترمکعــب رســید

 سرویس منظم سیستم چیلر ساختمان ها و تعویض قطعات فرسوده به منظور افزایش بازدهی

 تعویض به موقع برخی از لامپ های با مصرف بالا و قدیمی با لامپ های جدید و کم مصرف تر

 تعویــض فــن کوئل هــا و کمپرســورها کــه بــه علــت فرســودگی رادیاتورهــای بخــش اعظمــی از انــرژی 
سرمایشــی و گرمایشــی مســتهلک شــده و بــا کاهــش راندمــان مواجــه می شــوند

 کنتــرل و بــه روزرســانی ســرورها و جلوگیــری از ورود فایل هــا و برنامه هــای مخــرب )ویــروس( 
و در نتیجــه کاهــش هزینــه تعمیــر و تعویــض قطعــات و عــدم توقــف فعالیــت کاربــران بــر اثــر توقــف 

سیســتم ها

 انجــام ســرویس های دوره هــای پیشــگیرانه )PM( بــه منظــور جلوگیــری از معیــوب شــدن زودرس 
قطعــات و افزایــش عمــر مفیــد آن هــا

 بــه صــورت ســالانه مطابــق بــا اســتاندارد ISO 50001 نســبت بــه شناســایی نقــاط بــارز و مصــارف 
عمــده انــرژی اقــدام می شــود و راهکارهــای پیشــگیرانه و اصلاحــی در قالــب پروژه هــای بهبــود تدویــن و 

اجــرا می شــوند

کاهش مصرف انرژی
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جدول مشخصات مصارف و کاهش انرژی در سال 1400

دریافت گواهینامه های ملی و بین المللی با عضویت در بنیاد جهانی انرژی و انجمن مدیریت سبز

  
منابع مصرف 

ساعت )-وات  (Joulesژول ) انرژی
Wh) 

 مترمکعب
(M3) توضیح 

داخل 
 ساختمان

    872387,297,237333,,987  گاز طبیعی 
مترمکعب  ,28،62,،,,3معادل 

با ارزش حرارتی معادل 
 ژول بر مترمکعب 99،233،333

   322,869,762,333    مصرف برق

 963،826،333،,9از این مقدار 
وات ساعت مربوط به مصارف 

غیرتولیدی و مابقی صرف تولید 
 آهن اسفنجی شده است.

مجموع مصرف سوخت از 
 منابع تجدیدناپذیر

987,,872387,297,237333  92278,,73,27333    

شدت 
 انرژی

شدت انرژی 
مصرف شده 
 داخل سازمان

67622793, 
283,321 

  
  

مقدار مصرف گاز و برق مصرفی 
به ازای تولید هرتن آهن 

  اسفنجی. 

کاهش 
 مصرف

 سوخت
 معادل انرژی

637،367،367،347،776 
00،437،،81،444     

کاهش 
نیاز 

محصول 
 به انرژی

کاهش مصرف در 
انرژی   )گاز( 

محصول فروخته 
 شده

 33،،176،840،380،644    

  
  

3,133,1,8 
  

 

مصرف گاز قبل از اجرای پروژه 
سازی مصرف گاز در شش  بهینه

 ,8627328723ماهه اول سال  
مترمکعب بود که پس از اجرای 
پروژه مذکور، میزان مصرف به 

مترمکعب کاهش  86,7,337229
 یافت
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آب و فاضلاب 

برداشت آب

شناسایی منابع آلاینده پساب )بالاتر از 
استانداردهای سازمان حفاظت محیط زیست(

تصفیه و مدیریت پساب های آلوده تولیدی تا 
حدود مجاز استاندارد تخلیه به محیط پذیرنده 

انجام مطالعات افزایش بهره وری آب

استفاده از پساب های تولیدی تصفیه شده 
در مصارف دیگر

آبیاری قطره ای فضای سبز 

1

2

1

2

3

اهداف و 
برنامه ها

کنترل آلودگی پساب 

افزایش بهره وری

بــا توجــه بــه نیــاز آبــی بــالا در صنعــت تولیــد آهــن و فــولاد و لــزوم عــدم بهره بــرداری و حفاظــت از ســفره های زیرزمینــی 
کــه بــه شــدت نیازمنــد مدیریــت و احیــاء هســتند؛ ایــن نیــاز بــا اجــرای پــروژه ملــی بســیار مهــم انتقــال آب خلیــج فــارس بــه 
شــرکت معدنــی و صنعتــی گل گهــر ســیرجان تامیــن شــده اســت کــه بــر اســاس زیرشــاخص »تعامــلات بــا آب بــه عنــوان 
منبعــی مشــترک« کل آب مــورد نیــاز شــرکت توســعه آهــن و فــولاد گل گهــر، بــه میــزان حــدود 3/442/848 متــر مکعــب در 
ســال از طریــق آن شــرکت، تامیــن و بــه ایــن مجموعــه منتقــل می شــود. بــا توجــه بــه سیاســت حفاظــت از منابــع آب در 

رویکــرد مدیریتــی و فرهنــگ ســازمانی مــا، هیــج منبــع برداشــت آب دیگــری بــرای تولیــد وجــود نــدارد.
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 نصب و راه اندازی 4 واحد سیستم تصفیه فاضلاب شهری و نیمه صنعتی با ظرفیت 420 متر مکعب 

 اجرای یک واحد سیستم تصفیه شهری و نیمه صنعتی با ظرفیت 140 متر مکعب

 تصفیه آب برگشتی فرایند به میزان 3100 متر مکعب در ساعت در هر یک از کارخانه های تولیدی 
آهن اسفنجی کوثر و گوهر)در مجموع 6200 متر مکعب در ساعت(

 راه اندازی سیستم جمع آوری هرزآب ها و استفاده مجدد از آن جهت خطوط 5 و 6 کنسانتره شرکت 
معدنی و صنعتی گل گهر

 اخذ مصوبه جهت اجرای کولینگ تاور خشک در جهت جلوگیری از هدر رفت آب به صورت بخار به 
میزان تقریبی 90 متر مکعب در ساعت

 اخذ مجوز تخلیه لجن آبگیری شده فاضلاب عادی )غیرصنعتی( در سایت دفن زباله کویز، کیلومتر 
15 جاده سیرجان-شیراز از سازمان مدیریت پسماند شهرداری سیرجان

اقدام برای حفاظت از منابع و کاهش تنش آبی 

نمایی از مخازن ذخیره و برداشت آب تصفیه شده دریا در شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر
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انواع پساب و رویکردهای کنترلی ما

انواع پساب و رویکردهای کنترل و کاهش پساب

پســاب تولیــد شــده در شــرکت توســعه آهــن و فــولاد گل گهــر بــه دو قســمت بهداشــت و صنعتــی تقســیم می شــود 
کــه روش تصفیــه و مدیریــت هــر یــک در جــدول زیــر شــرح داده شــده اســت. آزمایــش و تحلیــل پســاب های تولیــد شــده و 
اندازه گیــری پارامترهــای مختلــف آن از نظــر تطابــق بــا حــد مجــاز اســتانداردها از اقدامــات مهــم ماســت و هــدف از بررســی 
رونــد میــزان پارامترهــای شــیمیایی در پســاب های بهداشــتی و صنعتــی، دســتیابی بــه بهبــود ایــن پارامترهــا و البتــه اتخــاذ 

رویکردهــای نویــن و اقدامــات اصلاحــی اثربخش تــر اســت.

نوع 
 فاضلاب

 میزان فاضلاب
 )متر مکعب در روز(

نوع مصرف پساب  نوع سیستم تصفیه خانه
 توضیحات خروجی/تصفیه شده

 011 بهداشتی

واحد تصفيه خانه فاضلاب بهداشتی  4
بر پایه تصفيه فیزیکی، بيولوژیكي و 
شیمیایی شامل مخزن دريافت كننده، 

حوضچه بافر، حوضچه هوادهي، حوضچه 
 نشينی و واكنش ته

  
 آبیاری فضای سبز

  

خانه  خروجی تصفیه
مطابق با استاندارد 

 های فاضلاب به آب
 سطحی است

 351 صنعتی
های  بازچرخانی پساب صنعتی در فرآیند

 R/Oاندازی  تولیدی بواسطه راه
بازچرخانی پساب صنعتی 

 های تولیدی در فرآیند
میزان خروجی متغیر 

 است
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سیستم کانال های جمع آوری و هدایت هرزآب و پساب برای استفاده مجدد
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در جهانی که الگوهای ناپایدار توسعه موجب شده تا بیش 
از پیش مناطبع طبیعی و تنوع زیستی آسیب ببیند، تلاش 
برای حفاظت از گونه های در مرعض خطر گیاهی و جانوری یک 
ارزش بنیادین به شمار می رود. انتشار نتایج یک پژوهش در 
مجله معتبر نیچر نشان می دهد که انواع و اقسام فعالیت های 
را به شدت کاهش داده به  انسانی تنوع زیستی در طبیعت 
نحوی که گونه ها 1000 برابر بیشتر از قبل از ورود انسان ها در 
60 میلیون سال پیش می میرند. جدیدترین آمار جهانی نشان 
می دهد جمعیت حیات وحش بین سال های 19۷0 تا 2018 به 
طور متوسط 69 درصد کاهش یافته است. فراوانی پستانداران، 
حال  در  سرعت  به  خزندگان  و  دوزیستان  ماهی ها،  پرندگان، 
کاهش است. معتقدیم در چنین وضعیتی بنگاه های اقتصادی 
صنایع باید برای خودشان ماموریت هایی فراتر از وظایف قانونی 

تعریف کنند.

شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر هم با درک اهمیت 
حفظ تنوع زیستی در پروژه ای با اداره کل حفاظت محیط زیست 
استان کرمان مشارکت کرده است. در این پروژه برای حفاظت 
از »زاغ بور« حمایت مالی و اجرایی خود را دریغ نکرده ایم. زاغ بور 
پرنده ای از خانواده کلاغ هاست. این جانور با نام های زاغ کویری 
یا  اندمیک  یا احمق دوان هم شناخته می شود و تنها پرنده 
بومی ایران به شمار می رود. زاغ بور را در پارک ملی کویر و برخی 
مناطق در استان های تهران،  یزد،  خراسان جنوبی و.. می توان 
دید. تخریب زیستگاه برای گسترش اراضی زراعی و قطع بوته ها 
و درختچه های بیابانی مهمترین خطری است که نسل این گونه 
را تهدید می کند. از آنجا که زاغ بور در فهرست سرخ اتحادیه 
قرار  در معرض خطر«  رده »گونه های  در   IUCNجهانی حفاظت
می گیرد، هدف این پروژه بقای جمعیت فعلی و فراهم کردن 
زمینه افزایش جمعیت این گونه است.  این پروژه از سال 1398 

آغاز شده است. 

حمایت از حفظ تنوع زیستی

چرا تنوع زیستی مهم است؟

حمایت از »زاغ بور«، پرنده ملی ایران 
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بور  زاغ  از  حمایت  سوگندنامه  لوح  و  تندیس 
توسط شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر
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توسعه فضای سبز مطلوب با کارکرد محیط زیستی متناسب با شرایط اقلیمی منطقه و نیاز صنعت، از اولویت های 
شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر است. ما ظرف سال های 1399 و 1400 مطالعه ایجاد فضای سبز پایدار درون شرکت را 
انجام و آن را عملیاتی کرده ایم.  انتخاب گونه های بومی درختی، درختچه ای، بوته ای، گل و... بر اساس وسعت و موقعیت 

عرصه ها، انجام و کاشت شده اند.

توسعه فضای سبز 

ایجاد دو سایت فضای سبز داخل و بیرون از مجتمع 

شیوه آبیاری 

بیشــترین گونه هــای درختــی و درختچــه ای در دو ســایت 15 و 4۷ هکتــاری کاشــت شــده اند. ســایت اول در محــدوده 
بلافصــل و ســایت دوم خــارج از محــدوده بلافصــل امــا در محــدوده غیرمســتقیم مجتمــع صنعتــی ایــن شــرکت بــا فاصلــه 20 
کیلومتــر واقــع شــده اســت. رویکــرد مدیریتــی در ارتبــاط بــا توســعه و نگهداشــت فضاهــای ســبز فراتــر از حداقــل الزامــات و 
ضوابــط محیــط زیســتی اســت و هــدف، کنتــرل نســبی ذرات معلــق مجتمــع در انتشــار بــه خــارج از محــدوده بلافصــل اســت؛ 
هرچنــد فضــای ســبز مناســب و متناســب بــا ویژگی هــای فعالیت هــای شــرکت مــا، منجــر بــه تلطیــف و سالم ســازی هــوای 

محــدوده داخلــی مجتمــع هــم می شــود. 

مــا بــا درک اهمیــت حفاظــت از منابــع ارزشــمند آب، در انتخــاب شــیوه آبیــاری فضای ســبز هــم از رویکرد پایدار اســتفاده 
کرده ایــم. از همیــن رو ســایت فضــای ســبز درون شــرکت بــا آب تصفیــه شــده حاصــل از تصفیه خانه هــای پســاب بهداشــتی 

فعــال در شــرکت انجــام می شــود.

 حجم آبیاری فضای سبز
 مزرعه جانبازان سایت ردیف

 هکتار 74 هکتار 15 1
 میزان آبیاری)متر مکعب( در ماه

 مزرعه جانبازان سایت ردیف
2 00777 000075 
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گرم شدن کره زمین بر اثر انتشار گازهای گلخانه ای یکی از مهمترین چالش های بشر در عصر حاضر است. بنا به گزارش 
هیئت بین الدولی تغییرات آب و هوایی )IPCC( بیشتر افزایش دمایی که از اواسط قرن بیستم در کره زمین مشاهده شده، 
مربوط به گازهای گلخانه ای است که انسان ها تولید کرده اند. همین یک جمله موقعیت خطیری که بشر در آن قرار گرفته 
است را نشان می دهد. ما در شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر کوشیده ایم علاوه بر مسئولیت   های قانونی محیط زیستی 

اقدامات داوطلبانه ای هم برای کنترل آلاینده ها انجام دهیم.

انتشار گازهای زائد

پایش وضعیت انتشار آلاینده ها
ما با دقت و توجه ویژه ای میزان انتشار آلاینده ها را به طور مستمر اندازه گیری و پایش می کنیم. همچنین ظرف سال های  
1399 و 1400 پروژه های کاهش دهنده میزان تولید و انتشار گازها را در فهرست سیاست های اولویت دار شرکت قرار داده ایم. 

انجام تعمیرات اساسی در واحدهای تولید و فرایندی

استفاده از گاز طبیعی و احتراق کامل آن در فرآیند میدرکس

تعویض بگ فیلترها

تعمیر سیستم های غبارگیر

الزام استفاده از مواد اولیه با کیفیت

استفاده از  روش های موثر کنترل آلودگی

استفاده از تکنولوژی کوره قوس الکتریکی

اقدامات عملی کنترل و 
کاهش انتشار آلاینده ها

شناسايي منابع انتشار گازهاي گلخانه اي و تهيه سياهه انتشار

مستندسازی کلیه اقدامات منجر به کاهش مصرف انرژی یا کاهش انتشار گازهای گلخانه ای در واحدهای
موجود و طرح های توسعه

نصب و بهره برداري از تجهيزات به روز سيستم پايش آنلاين در خطوط احيا و اتصال آن به سامانه  آنلاین
پایش سازمان حفاظت محيط زيست

ارزیابی فنی- مالی فرصت های کاهش انتشار گازهای گلخانه ای و تدوین برنامه اجرایی

پايش پيشرفت برنامه هاي مديريت كربن و گزارش نتايج

تهیه و اجرای برنامه های سازگاری در مواجهه با اثرات تغییر اقلیم

محورهای اولویت دار
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پروژه های کنترل و کاهش گرد و غبار

توسعه و بهبود غبارگیرها 

مشخصات فنی، محل نصب و ظرفیت کارکرد غبارگیرهای فعال در شرکت

رویکرد شرکت در قبال کنترل آلاینده های ذرات معلق با خرید و نصب غبارگیرهای استاندارد به تعداد کافی و در ادامه، 
تکمیل این نوع تجهیزات، کاملا شفاف و مسئولانه است. 

12 دستگاه غبارگير برای کاهش انتشار گرد و غبار در واحدهای تولیدی و فرایندی با تخصیص بودجه 400 میلیارد ریالی 
در شرکت نصب شده است.

همچنین با احداث غبارگیرهای جدید و اصلاح غبارگیرهای قبلی، مجموع ظرفیت 50 تن در ساعت جمع آوری غبار نرمه 
گندله از محیط و بازگرداندن آن به چرخه تولید محقق شده است.

ظرفیتوضعیتردیف محل استقرارنوع دستگاه
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GHGs -پایش و اندازه گیری لحظه ای و کنترل آلاینده های گازی از جمله گازهای گلخانه ای
تولید و انتشار آلاینده های گازی مختلف و از جمله گلخانه ای در واحدهای تولید آهن اسفنجی و فولادسازی )هنگام 
فعالیت(، از مهم ترین جنبه های بارز محیط زیستی صنعت فولاد است. رویکرد مدیریتی شرکت در التزام به رعایت اصول 
کنترل آلودگی ها و حفظ منابع محیط زیست موجب شد  برنامه مدونی برای پایش و کنترل این نوع آلاینده ها تدوین کنیم. 
از همین رو سیستم سنجش و پایش لحظه ای بر روی دودکش ها/استک های واحدهای تولید آهن اسفنجی کوثر و گوهر 

نصب شده است. 

مدیریــت پســاب و پســماند از بخش هــای مهــم مدیریــت محیــط زیســت یــک مجتمــع صنعتــی و از جملــه مجموعــه 
ــز مواجــه  ــواع پســماند نی ــد ان ــا تولی ــدی، ب ــد. در بســیاری از فرایندهــا و فعالیت هــای تولی ــه حســاب می آی ــا ب صنعتــی م
هســتیم کــه تحــت عنــوان جنبه هــای محیــط زیســتی قابــل شناســایی و تفکیــک هســتند. رویکــرد مدیریتــی کلــی شــرکت ما 

در قبــال پســماندها و ضایعــات عبــارت اســت از:
- اصلاح فرایندها و کاهش در مبدا

- استفاده مجدد و بازیافت 
ــک  ــا تفکی ــا و واحده ــود در انباره ــازاد« موج ــلام م ــه دو دســته »پســماندها«  و »اق ــات ب ــد ضایع ــا تولی در شــرکت م
می شــوند. ضایعــات و اقــلام مــازاد توســط واحــد انبــار شناســایی شــده و بــا توجــه بــه شــرایط و ارزش کالا توســط کمیتــه 

ــرد. ــا هماهنگــی واحــد HSE صــورت می پذی ــار تعییــن تکلیــف شــده و اقدامــات ب ــا انب ضایعــات ی
پســماندها نیــز بــر اســاس قانــون پســماندها در قالــب ســه نــوع پســماند عــادی، صنعتــی و ویــژه دســته بندی شــده و 

شــیوه نگهــداری، دفــع و بازیافــت آن بــه گونــه ای کــه کمتریــن زیــان را بــه محیــط زیســت وارد کنــد، انجــام می شــود. 

پسماند

مدیریت پسماند و ضایعات

حمل و انبارش
حمل گندلهآهن اسفنجی

تولید
آهن اسفنجی

عملیات
تولید

منابع تولید ضایعات و پسماندهای جامد و مایع و پساب در شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر
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ایجاد اصولی سایت نگهداری موقت پسماندهای صنعتی ویژه و و دپوی باطله ها برای انتقال به خارج از مجتمع، بدون 
انتشار آلودگی و در مسیر انتقال  از اصول مهم مدیریت پسماندهای صنعتی محسوب می شود

شناسایی منابع و جنبه های زیست محیطی تولید پسماند و پساب

تعیین محل های دپوی موقت و دپوی نهایی مواد اولیه و محصول بر اساس ضوابط زیست محیطی؛

تدوین طرح مدیریت پسماند/مواد زائد

اقدامات اولیه/تهیه مستندات مرتبط با طرح مدیریت مواد زائد

اجرای برنامه های تفکیک، اندازه گیری و تعیین نوع، وزن و حجم پسماندها

اجرای گام به گام و موفق طرح مدیریت پسماند و مواد زائد با رویکرد سیستم مدیریت محیط زیست

برخی اقدامات
عملیاتی کنترلی 
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پسماندهای حاصل از انتقال گندله و دپو و ضایعات، پسماندها و اقلام مازاد تولید آهن اسفنجی در واحدهای کوثر و 
گوهر

پســاب های حاصــل از فراینــد تولیــد در واحدهــای تولیــد آهــن اســفنجی و پســاب ناشــی از نظافــت صنعتــی، تصفیــه 
فاضــلاب غیرصنعتــی و... بــر اســاس طــرح مدیریــت مــواد زائــد شــرکت، جمــع آوری، هدایــت و پــس از تصفیــه اولیــه بــرای 
تصفیــه کامل تــر و اســتفاده مجــدد، از طریــق کانال هــای تعبیــه شــده بــه شــرکت تامیــن کننــده آب صنعتی منتقل می شــود.

مدیریت پساب



ل 1
ص

ف
ری

یدا
ی پا

ها
ت 

اس
سی

ش و 
زار

گ

گزارش پایداری | سال 1400 | شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

4 
صل

ف
دار

پای
ت 

یس
ط ز

حی
م

3 
صل

ف
ار 

ید
 پا

عه
جام

2 
صل

ف
ی 

کت
شر

ت 
می

حاک

5 
صل

ف
ار 

ید
د پا

صا
قت

ا

73

کاهش مصرف انرژی و بهبود فرآیندهای مربوط به آن یکی از ارزشهای محوری و مسئولانه ما در شرکت توسعه است. 
از همین رو در سال 1400 اقدامات زیر را انجام داد ه ایم. 

کاهش مصرف انرژی

بازنگری و اصلاح PM های مربوط به کولینگ تاورها 
و اسکرابرها

کاهش کنترل شده دمای ریفرمر در جهت کاهش 
مصرف انرژی

افزایش کنترل شده فشار داخلی کوره احیا به منظور 
cold flare حذف هدر رفت گاز احیایی از طریق خط

1

2

3

کاهش مصرف گاز

کاهش مصرف گاز طبیعی از حدود 305 نرمال متر مکعب 
به ازاء هر تن آهن اسفنجی در سال 1400 به 280 نرمال 

متر مکعب به ازاء هر تن آهن اسفنجی

کاهش آلایندگی واحدها در نتیجه کاهش 
آزادسازی گازهای مضر در جو

1

2
نتایج
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کاهش میزان آب دور ریز کولینگ تاور پروسس و نتیجتاً 
کاهش آلودگی محیط زیست به واسطه کاهش تولید 

پساب
کاهش مصرف آب در نتیجه کاهش نیاز به جایگزینی کمتر آب به 
دلیل دور ریز کمتر ) کاهش مصرف آب از 1.3 متر مکعب به ازاء هر 
تنآهن اسفنجی به حدود 1 متر مکعب به ازاء هر تن آهن اسفنجی(

بازگردانی پساب تولیدی واحد RO و کاهش میزان پساب 
تولیدی ) استفاده از  متر مکعب پساب واحدهای RO و 

بازگردانی 90 متر مکعب در ساعت از آن(

1

2

3

نتایج

اصلاح پارامترهای کیفیت آب 

اجرای پروژه RO جدید برای مصرف پساب 
RO اصلی )کارپرن(

1

2
کاهش مصرف آب
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فصل 5

اقتصاد پایدار
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ما در شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر اعتقاد داریم توسعه باید متوازن و همه جانبه باشد. از همین رو است که 
شعار »توسعه باور ماست« را برگزیده ایم. در چارچوب این نگاه ما در پی خلق ارزش اقتصادی مبتنی بر کار علمی و رعایت 

ضوابط توسعه پایدار هستیم. ایجاد واحدهای جدید تولیدی شرکت توسعه هم بر همین مبنا هدف گذاری شده است. 

اقتصاد پایدار

ایجاد زمینه اشتغال »مناسب« و »پایدار« برای نیروهای متخصص و کارآمد جامعه یکی از ارزش های مهم بنگاه های 
اقتصادی است. ما در شرکت توسعه برای ایجاد فرصت های شغلی جدید مبتنی بر نیازسنجی دقیق و برنامه های توسعه، 

اهتمام لازم را داریم. 

فرصت های شغلی
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تعداد نیروهای
قراردادی

تعداد نیروهای
پیمانکار

با افتتاح پروژه 
فولادسازی

فرصت شغلی 
غیرمستقیم

152
نفر

816
نفر

2000
نفر

12000
نفر

لی
فع

ت 
عی

ض
و

یی
ل زا

تغا
اش

از 
ند

م ا
ش

چ
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توســعه پایــدار بــدون توجــه بــه انجــام طرح هــای تحقیقاتــی موثــر ممکــن نیســت. در صنعــت فــولاد و صنایــع وابســته 
اهمیــت تحقیــق و توســعه از ایــن رو مهــم اســت کــه بنگاه هــای اقتصــادی دایمــا در پــی افزایــش بهــره وری در حــوزه انــرژی 
همــراه بــا بهبــود کیفیــت تولیــد و بهبــود شــاخص هــای حفــظ محیــط زیســت هســتند. شــرکت توســعه بــا درک ایــن اهمیــت 

در ســال 1400 انجــام ســه طــرح تحقیقاتــی را بــه تصویــب رســاند کــه اجــرای آنهــا در ســال 1401 آغــاز شــده اســت. 

طرح های تحقیقاتی برای افزایش پایداری  

استفاده از فاین گندله و غبارعنوان طرح

غبـار جمـع آوری شـده از غبارگیرهـا و همچنیـن ذرات خـرد شـده و ریـز گندلـه بـه عنـوان 
مـواد بـا ارزشـی هسـتند کـه قابلیـت اسـتفاده در فرایند احیـا را ندارند و دپـو و نگهداری 
انهـا نیـز موجـب آلودگی محیط زیسـت می شـود. با هدف از بین بـردن این آلایندگی ها 

پـروژه تعریـف شـد و ایـن مـواد بـه مـواد با ارزش و قابل اسـتفاده تبدیل شـدند. 

1400/06/01

6 ماه 

10 میلیارد تومان

700 میلیارد تومان در سال سود آوری:  
ســالانه بــه میــزان 150 هــزار تــن مــواد آلاینــده از محیــط زیســت  کاهش آلایندگی: 

حــذف و بــه مــواد بــا ارزش و قابــل اســتفاده تبدیــل می شــوند.

هدف

تاریخ شروع  فاز تحقیقاتی

مدت اجرای طرح

برآورد هزینه طرح

نتایج قابل پیش بینی
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تولید مذاب آهن از لجن آهن اسفنجیعنوان طرح

 لجن آهن اسفنجی به عنوان بای پروداکت در پروسه تولید آهن اسفنجی ایجاد می شود 
و به دلیل ریز بودن ذرات آن به راحتی در هوا پراکنده می شود و مشابه ریز گردها باعث 
آلودگی محیط زیست می شود. با هدف حذف لجن به عنوان آلاینده محیط زیستی و 

همچنین استفاده از مقدار آهن فلزی موجود در آن پروژه تعریف شده است.

6 ماه

10 میلیارد تومان

56 میلیارد تومان در سال سود آوری:  
با اجرای این پروژه سالانه به میزان 45 هزار تن لجن آهن اسفنجی  کاهش آلایندگی: 

از محیط حذف می شود و از پراکنده شدن آن در محیط زیست جلوگیری می شود.

هدف

مدت اجرای طرح

برآورد هزینه طرح

نتایج قابل پیش بینی

 امکان سنجی تولید فولاد سبزعنوان طرح

افزایش سرعت گرم شدن کره زمین صنایع آلاینده از جمله فولادسازی ملزم به کاهش 
انتشار گاز دی اکسید کربن خواهند بود. لذا شرکت های فولاد سازی موظف هستند تکنولوژی 
خود را به سمت کاهش مصرف سوخت های فسیلی و تولید دی اکسید کربن پیش ببرند. 

در همین راستا پروژه امکان سمجی تولید فولاد سبز تعریف و در حال انجام است.

2 سال

5 میلیارد تومان

با گرم شدن کره زمین تنها فولاد سازهایی قادر به ادامه تولید  سود آوری:  
هستند که تولید گاز دی اکسید کربن نداشته باشند لذا از الزامات توسعه پایدار در صنعت 

فولاد حرکت به سمت تکنولوژی هایی است که مانع از انتشار گازهای آلاینده شوند.
کاهش تولید گاز دی اکسید کربن کاهش آلایندگی: 

هدف

مدت اجرای طرح

برآورد هزینه طرح

نتایج قابل پیش بینی
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ــور  ــده مح ــاد ســرمایه گذاری آین ــور ایج ــه منظ ــود، ب ــدار خ ــوازن و پای ــدگاه توســعه مت شــرکت توســعه براســاس دی
رویکــردی را طراحــی و پیاده ســازی کــرده اســت. ایــن رویکــرد بــا هــدف ســرمایه گذاری در مقوله هایــی بــا دیــدگاه بلنــد مــدت 

و توســعه پایــدار تدویــن شــده اســت.

سرمایه گذاری آینده محور و پایدار

برنامه اقدام

حمایت از تولید داخل

حمایت از پیمانکاران بومی

تعریف و اجرای بیش از 1.5 میلیارد دلار پروژه برای مدیریت مناسب زنجیره تولید فولاد است.  این پروژه ها با توجه به 
ابر روندهای صنعت فولاد  در بلند مدت برای شرکت ایجاد قابلیت و مزیت می کنند.

شرکت توسعه در راستای تبدیل شدن به قطب تولید فولاد کشور، سرمایه گذاری های بلندمدتی شامل توسعه نیروگاه 
تولید برق )سهامداری مستقیم(، تامین آب از خلیج فارس )سهامداری غیرمستقیم(، توسعه حمل و نقل ریلی )سهامداری 

غیر مستقیم(، ساخت شهرک صنعتی گل گهر )سهامداری غیر مستقیم( و... انجام داده است.

شرکت همچنین به منظور توانمندسازی تامین کنندگان ملی از ایده مهندسی معکوس و تولید قطعات مورد نیاز در داخل 
کشور حمایت کرده است. در این چارچوب برنامه تولید کمپرسور با همکاری یک تولید کننده داخلی آغاز شد.

شرکت توسعه به منظور استفاده از ظرفیت پیمانکاران بومی و خلق ارزش مشترک با رعایت صرفه و صلاح شرکت، 
بخش اعظمی از خدمات مورد نیازش را در بخش های مختلف با به کارگیری پیمانکاران بومی تامین می کند. تولید، نگهداری 
و تعمیرات، حمل و نقل، فضای سبز، تامین غذا و نظافت صنعتی سایت از جمله بخش هایی است که سوی پیمانکاران انجام 

می شود.
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