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 ؛ مورد مطالعاتیکرونادر دوران پسا

 
 1هما درودی،  1احسان ابراهیمی

 زنجان، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد زنجان، گروه مدیربت  1

 

 

 چکیده

انمند زنجیره های توبوده و آگاهی از اطلاعات حلقهبینی تغییرات تقاضا در مواقع بحرانی غیر قابل پیش

و به  ،نظرات خبرگان اخذ نامه وطراحی پرسش تامین از اهمیت بالایی برخوردار است. در این پژوهش با

 و گلوگاه های زنجیره تامین استراتژیک ، کالاهای BPMSو از طریق نرم افزار  TOPSISدو روش 

 یها ستمیحذف تعلل از سو ، های زنجیره تامینهای مشترک حلقهتوانمندی شناسایی شده و با تکیه بر

مدلی  ،ولادصنعت فکنندگان ایجاد یک اکوسیستم قوی بین خطوط ارتباطی تامین و هاشرکت یاطلاعات

 هیهو ت ییبا شناسا . در این مدل نشان دادیمشده استهای تامین کالا معرفی قابلیت مشترک شبکه 7برپایه 

و مقابله با خلل تقاضا رییدر مواجه با تغعدم قطعیت  %76تا  ن،یگزیکنندگان جانیتام بندیخوشه یهانقشه

کنندگان شبکه تامین  %80 یافت. همچنین در نتایج کاهش بعنوان چالش اصلی زنجیره تامین لجستیکیهای 

ارزشی زنجیره تامین فولاد به  هایدر یکی از شرکتدل . مداشتبرای کالاهای استراتژیک افزایش 

 . ه استکارگرفته شد

 
 .، پسا کرونا صنعت فولاد ،داریتوسعه پا ن،یتام رهیزنج مات کلیدی:لک
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 همقدم

ر فعالیتکی بهای تجاری متدهد و فعالیتزنجیره تامین بخش مهمی از اقتصاد کشورها را تشکیل می

یل های اصلی را تشکپارادایمد که در آن پارامترهای حمل و نقل، توزیع و تامین باشهای لجستیکی می

ا در سطح ر دیتول تیکه موضوع ظرف شودیشناخته م دهیپد نیبحران کرونا بعنوان نخست  .[1]دهند می

 نیولا د،یدر حوزه تول یبه عنوان مرکز تجارت جهان نیکشور چ خود قرار داده است. ریتحت تاث یجهان

 یالملل نیب یها نیتام رهیاز زنج یاریبس یکرونا شد، و ارتباطات اصل روسیبود که دچار چالش و یکشور

 ووهاندر شهر  2020شرکت برتر در سال  500شرکت از  200از  شیکه ب یقرار داد، به طور نیدر چ زین

 دندیا را ده بیآس نیشتریاز بحران کرونا ب ستیل نیشرکت برتر ا 1000از  %94حضور فعال داشته که  نیچ

در  یاضطرار طیشرا نیمقابله با چن یبرا مناسبی نیگزیجا و  حلراه تا قبل از این از آنجا که. [2]بود 

راسر در س یتجار یندهایاز فرآ یاریلذا بس ،بود نشده ینیب شیپ 1نیتام رهیزنج سکِیر تیریمد یهابرنامه

 ییشناسا یبرا گوناگونی یهامحققان مدل .[2]شد لیها تحمبه آن یفراوان یمتوقف شدند و خسارت ها ایدن

اند نموده یمعرف نیتام رهیرا در زنج سکیر تیریدر حوزه مد گرینتویو مان ینقاط بحران، اقدامات اصلاح

 باابله مق یانبار برا یمازاد و سطح موجود تیظرف درنظرگیری ،یریپذچون انعطاف ییهایکه استراتژ

 دهد کهمطالعات نشان می  .[3]شود یراهکارها شناخته من یبعنوان پرکاربردتر نیتام رهیزنج یهاسکیر

ز پاره شدن جلوگیری ا عرضه و تقاضا و طیشرا راتییمقابله با تغ یلازم برا ییکارا یسنت یهایاستراتژ

 تایادب برای یدیبُعد جد در شرایط حاضر باید از اینرو .[4]نداشته است کنندگان را نیبا تام یارتباط یهاراه

 یکسب وکار بتوانند به سرعت از خسارات اقتصاد یهاطینمود تا مح فیتعر نیتام رهیزنج یتاب آور

 نیتام رهیجزن یداریدر پا نینقش شبکه تامدر این میان  کنند. یریمانند کرونا جلوگ ییهااز بحران یناش

دلیل اصلی عدم کارایی . [5] شوندیشناخته م رهیزنج گرانیباز نیکنندگان برترنیو تام غیر قابل انکار بوده

در حالی که بسیاری از ریسک ها ناشناخته بوده و  ،تکیه بر اطلاعات آماری تاریخی است راهکارهای قبلی

در سال های  2آوری زنجیره تامینندارد، که بدین منظور مساله تاب ها وجوداطلاعات آماری درباره آن

 صیتخص ای جادیدر هنگام ا یریگمیتصم یبرالذا این بینش  .[6] توجه قرار گرفته استبیشتر مورد اخیر 

به طور  و بوده یاتیح اریبس دیجد یبازارها ها درآن یریو به کارگ نیأمت رهیگسترش زنج امکانات،مجدد 

 .دیآیت مخاص به دس یکیو شبکه لجست ریپذانعطاف دیتول ستمیس کی جادیا قیاز طر این هدف یکل

های موجود رفع چالش کنندگان در جهتجدیدی از توسعه تامینمدل طراحی  پژوهش حاضر،هدف از 

پساکرونا  دوراندر  زنجیره ارزش صنعت فولاد اطمینان از توسعه پایدار در تامین مواد اولیه و تجهیزات و نیز

و  گاندکننتامینهای مشترک ویژه به توانمندیکه با توجه  معرفی شده استمدلی  منظوربدین . است

                                                           
1 Supply Chain Risk Management 
2 Supply chain resilience 
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ای مشابه و هیش اطمینان برای مقابله با بحرانگیری، امکان افزاهای کیفی و کمی تصمیمحلراهاستفاده از 

 را فراهم آورد. در دوران پساکرونا های زنجیره تامین رفع چالش

منابع زنجیره ارزش قطع  های دسترسی بهرود و راهه و تقاضا از بین میزمانی که تعادلات میان عرض

ی از آن را ت منفی ناشبایستی راهکارهایی برای جلوگیری از بروز بحران درنظر گرفت تا اثراشود، میمی

معرفی  1ارزش های احتمال خاکستریبا استفاده از مفهوم مدلی ( 2015راجش و همکاران ) خنثی نمود.

امین هایی را برای یک زنجیره ت، ویژگیجاگزین نندگانِککه در آن با محاسبه ارزش احتمالی تامینکرد 

های مواد، اطلاعات و سرمایه در ریزی و نگاه ویژه به جریانبرنامه . [7] دنتاب آور درنظر گرفت الکترونیکیِ

عدی از پایداری زنجیره تامین تعریف مینفعان، بعنوان بُاغنای الزامات ذیهای زنجیره برای سطوح حلقه

در یک زنجیره  .[8]و مسئولیت اجتماعی قابل توجه است  محیطی، زیستیاقتصاد منظرشود که از سه 

ه تحت فرآیندی مشخص به خلق ارزشی ها متصل به یکدیگرند کها و سازمانای از شرکتتامین، مجموعه

های پارادایم. [9]که میتوان برای ارزیابی عملکرد یک صنعت از آن استفاده نمود  ،کننداقدام میواحد 

زنجیره تامین تحت فرایندی جهت تامین خواسته های مشتریان به صورت چرخه ای طراحی، اجرا و کنترل 

تامینه کشبتوسعه ارائه شده برای ریاضی های مدلکلی  چارچوب و فضای. [1]آیندو باز اجرا در می

 و یریگاندازه - پایش ،و توسعه فضا شناسایی، بسط  و سازیآماده - گردآوریبه سه بخش کنندگان 

بندی و تحلیل تامین( مدلی را در رتبه2010یندان و همکارانش)ووگ .[10] شوندقسیم بندی میت ارزیابی

-کنندگان با استفاده از الگوی مدلسازی ساختاربندی تامیندسته بهکردند که در آن  کنندگان معرفی

، چشم انداز و اهداف شرکت ها، عملکرد شرکت در حوزه تامین )بر اساس مدلاین در  ماتریس پرداختند.

 بندیپارامترهای مدل در رابطه با دستهبه عنوان کاراترین میزان حجم و ارزش مبادله کالا و خدمات( 

معیار نشان دادند که  چهارده( در مدلی با 2014رویتری و همکاران ). [11]کنندگان معرفی شده استتامین

 ه بابوده کو تعهد مدیریت سازمان مهمترین عوامل نظری  یت شرکت ها در نوآوری، توان مالی سازمانقابل

تاب  ، ویژگی ها و شیوه های بهبودمفاهیم  .[12] در ارتباط استسطح معناداری بالایی از خوشه بندی 

از نگاه محققین و . [13-17]توسعه پایدار در چندین منبع مورد مطالعه قرار گرفته است  در حوزهآوری 

در جدول  دکنننقش آفرینی می پذیر بودن زنجیره تامیندر انعطاف که مهمترین عوامل موثرپژوهشگران، 

 است.  گردآوری شده (1شماره )

 میلیون تن فولاد بستگی به عوامل توسعه پایدار 55شرایط تحقق تولید  1404سند چشم انداز طبق  

، توسعه صنعت حمل و نقل، تامین منابع مالی، توسعه معادن و بنادر، مواد اولیه و مصرفی تامین در زنجیره

درصد  5.2به میزان  2020در پنج ماه نخست شیوع بحران کرونا، تولید فولاد دنیا در سال . [18]باشدمی

                                                           
1 Grey possibility values 
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ی در تولید فولاد درصد 11تنها تولید فولاد در ایران و چین کاهش نیافت و ایران رشد کاهش پیدا کرد اما 

به  نهدر این زمیایجاد شده  هایمهمترین چالش، کالا  و عدم امکان تامینلجستیکی  عواملرا تجربه کرد. 

های توجه ویژه به حلقه این موضوع .[19]معرفی شده است 1از سوی انجمن جهانی فولاد کرونا دلیل بحران

 در بحران های اخیر سلامت را 2B&Cمطالعات موسسه طلبد. را می و پایداری توسعه صنعت فولاد ارزش

ه با توجه باست. بحران کرونا  کرده بندی تقسیم 5بازار پایداری مرحله و 4ریکاوری ،3بازار شکُ مرحله سه

منطقه  سمت به 2021، ازابتدای سال مشتری تقاضای و سود افزایش به امید نیز و اقتصادی شرایط بهبود

 پایدار نموده است. که این شرایط این در را همچنان جهانی بازارهای وضعیت و پیش روی داشته ریکاوری

 کرده پیدا را بهتری وضعیت بحران کرونا ریکاوری شرایط کرونا، واکسن بهمحققین  دستیابی با موضوع

ها حاکی از بازگشت رشد بخش تولید و صنایع خودروسازی و قطعات در کشور چین به  پیش بینی .است

 . [2]است 2021پایداری بازار تا نیمه دوم مرحله 

 بعنوان بازوی اصلی دولت بعنوان یکی از سه منبع اصلی ارزآوری، و یفولاد تولیدکنندههای شرکت

ای هشوند که برای ادامه حیات فعالیتشناخته میهای کشوری توسعه زیرساخت اصلی در آفریناننقش

عات ترین مواد اولیه، خوراک، قطاستراتژیکی داشتن به دسترسصنعتی خود ملزم به حصول اطمینان از 

ر حوزه داین صنعت  اصلیبه غیر از مشکلات  یک دهه گذشته . تاهستند یدکیتجهیزات مصرفی و 

 تامین این صنعت از بابتگذاری ، سانات ارز و مسائل مربوط به قیمتمشکلات نوصادرات کالا، 

ه و چالش های صنعت نگرانی داشت )کگلوگاه های اصلی  بعنوانکمپرسورها و کک سوزنی ،کاتالیست

های شدید، بحث شیوع بحران رغم تحریمامروز علی نگرانی وجود دارد(.این زمینه ها همچنان در برخی از 

شرکت های فولادی را از بابت دسترسی به کالاهای استراتژیکی مانند کاتالیست با چالش  توانستکرونا می

 عمده مواجه سازد که بومی سازی این کالای استراتژیک باعث رفع این دغدغه گشت. بعنوان یک الگو،

ازنگری بالزام  در این راستا های زنجیره تامین نیز از این اثرات بحران کرونا مصونیت نداشتند وشرکت

های کالا آوری زنجیره تامین برای حصول اطمینان از تامینادغام آن با ادبیات تابمدیریت ریسک و 

د توسعه پایدار زنجیره تامین صنعت فولالذا . خواهد بوددر راستای تعهدات ارائه شده مشهود  استراتژیک،

نقطع زنجیره از ضعیفترین حلقه مهای ارزشی این زنجیره داشته بطوری که یک بستگی به تمامی حلقه

 جادیث اها باعتیفعال نیترفیحلقه آن است. ضع نیترفیبه اندازه توان ضع ریزنج کیتوان  شود.می

 یل خارجاز هر عام شتریب یلیخ یعامل داخل کیخواهند شد. گلوگاه به عنوان  ندیدر فرا فیق ایگلوگاه 
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ده و محسوب ش یداخل واملها جزء عبگذارد. گلوگاه یسازمان اثر منف تاًینها و ندیفرا یدر خروج تواندیم

های ها به ویژه حلقهرو توجه به تمام حلقه ینا از داد. کاهشها را اثرات آن ایها را برطرف آن توانیم

که  بودهالزامی  1404قوارگی در رشد و توسعه با افق چشم انداز اتژیک زنجیره برای اطمینان از هماستر

 باید مدیران صنعت فولاد از آن اطمینان حاصل نمایند. 

 

 وش تحقیقر

شرکت دانش  1بندی تامین کنندگانخوشه شبکهشناسایی و گسترش  درمدل معرفی شده در این مقاله 

ع متوسط به شمار صنای مواد پیشرفته و جز رسته به کارگرفته شده است. این شرکتبنیان نفت و گاز سرو 

ر این د تولیدکننده کاتالیست بعنوان یکی از کالاهای استراتژیک زنجیره ارزش صنعت فولاد است. آمده و

کنندگان انواع مختلفی مشاهده گردید که شامل از منظر قراردادهای همکاری و نوع خرید از تامین شرکت

جه به آنکه کالا بر اساس شود. علاوه بر آن باتوهای راهبردی میقرارداد بلندمدت، خرید از بازار، همکاری

د دامنه لذا نوع موادمصرفی در خط تولی ،تولید شود مشخصات فنی، شیمیایی و فیزیکی ابلاغی مشتریان

 . دارند ایگسترده

  مهمترین فرضیه های این مساله شامل موارد ذیل بوده است:

o  همکاری است.تامین کننده متعهد به برنامه زمان بندی سفارشات ابلاغی در قرارداد 

o .تامین کنندگان دارای تخصص لازم برای انجام تعهداد خود هستند 

o .برخی تامین کنندگان دارای توانمندی های مشابهی هستند 

کنندگان نشناسایی تامیبا ، های مشترککنندگان با قابلیتشبکه خوشه بندی تامین گسترش مدل

طیف پنج  اساسبر سوال  14ای با پرسش نامهبطوری که از طریق شود. آغاز میکالاهای استراتژیک 

یج که بر اساس نظرات خبرگان و تکنیک تاپسیس و تطبیق نتایج با نتا پذیرد.انجام می  ای لیکرتگزینه

-مصرفی یدکی، موادمواد اولیه، قطعات یدسته 4 درکالا   9 ، تعداد2ندیفرا ونیابزار اتوماستحلیل نرم افزار 

  آمده است.( 1در شکل شماره )نتایج  .شدندانتخاب  تجهیزات ثابتو  آزمایشگاهی

اخص ش یجهت بررس که گرفت قرار بررسی موردخبرگان کارشناسان و از  تن 5 توسط پرسشنامه روایی

بوده و  0.79برای تمام سوالات بیش از  3CVIکه مقدار  ،شد روش والتز و باسل استفادهمحتوا  از  ییروا

به  کرونباخ آلفای ضریب اساس بر نیز 4پایایی سنجش .بدست آمده بود CVIمقدار  96.0 میانگین کل 

در  0.92محاسبه گردید که مقدار آلفای کرونباخ در سطح   پرسشنامه برای IMB-SPSSکمک نرم افزار 
                                                           
1 Supplier Clustering Network 
2 Business Process Management System 
3 Content Validity Index 
4 Reliability 
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-رسشو پ هستند عالیگویه دارای سازگاری درونی  چهاردهشود که مشخص می که .نتایج مشاهده گردید

 ( آمده است.2نتایج در جدول شماره ) .[20]انداز پایایی مطلوبی برخوردار  هانامه

 پایش دمور ساله یک دوره دو در و شدند؛ شناسایی کالاها با رابطه در شرکت کنندگانِتامین اطلاعات

تامین ردعملک تنها که بود کرونا شروع به منتهی ساله یک دوره نخست دوره. گرفت قرار گیری اندازه و

 کردعمل و بود کرونا بحران شیوع آغاز از ساله یک ی دوره ،دوم دروه و گردید بررسی اصلی کنندگان

 در. گرفت قرار پایش و سنجش مورد دوره دو این در( 1) شماره جدول هایشاخص اساس بر هاشرکت

 از بودند ادهد دست از کرونا بحران دلیل به را خود رقابتی توان که هاییشرکت ارزیابی فرایند انجام طول

 یازدهیامت صنعت خبرگان نظر با اثرگذار هایشاخص منظور این برای. شدند خارج ارزیابی فرایند دامنه

 ی شد.گردآوردر رابطه با کالاهای انتخاب شده،  دارای قابلیت و توانمندی مشابه شرکت 27اطلاعات  .شد

( 1) بر اساس جدول شماره هابرای رتبه بندی تامین کنندگان شناسایی شده در هر خوشه، که اطلاعات آن

 به کمک،  تهیه شده است، یکبار شاخص ها به صورت وزن دهی شده  امتیازات اخذ شده از خبرگانو 

نقشه،  SPSSتامین کننده در نرم افزار دهی و با تشکیل شاخص ارزشو یکبار بدون وزن TOPSISروش 

 تهیه شد.  هدست هر در بندی اولویت برای و با قابلیت مشترک جایگزین کنندگانِتامین بندیخوشه های

 
 نتیجه گیری

مشترک  یها تیکنندگان با قابل نیشده تام یو خوشه بند افتهیاز شبکه گسترش  ییشما( 2)شکل شماره 

 با اندازه تحلیل ریسک ن،یگزیکنندگان جانیتام بندیخوشه یهانقشه هیو ته ییبا شناسا .دهدیرا نشان م

های و مقابله با خلل تقاضا رییدر مواجه با تغعدم قطعیت  %76نسبت به وضعیت قبل تا  گرفتهصورت 

 نمایش داده (3) جدول شماره نتایج در کاهش یافت. لجستیکی بعنوان چالش اصلی زنجیره تامین در نتایج

به  میمدل قابل تعم نیا کنندگان این شرکت افزایش یافت.شبکه تامین %80با این قابلیت،  شده است.

در  داریفولاد با هدف توسعه پا نیارزش تام رهیزنج یتمام حلقه ها زیفولاد و ن دکنندهیتول یهاشرکت

 دوران پساکرونا است.

ی را در تامین کنندگان جایگزین، ظرفیت بالای بندینشان دادیم که با شناسایی و تهیه نقشه های خوشه 

فضای برای توسعه  ( نمایش داده شده است.3نتایج در جدول شماره ) مواجه با تغییر تقاضا ایجاد نمودیم.

ی مسیربحرانی های کارسازی ایستگاهقابلیت اتوماسیونتوانند میتحقیقاتی حاضر، پژوهشگران علاقه مند 

انعطاف پذیری  باعث های کارییت کاهش نرخ نیروی انسانی در برخی از ایستگاهبا فرض اینکه قابل تولید

و باکاهش نیروی انسانی و اتوماسیون سازی ایستگاه های کاری، سرعت انتقال مواد  در خطوط تولید شده

 اضافه نمایند.به پژوهش حاضر  را افزایش می یابد،
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.پارامترهای به کارگرفته شده در پژوهش برای انتخاب تامین کنندگان  -1جدول   
 منابع پارامتر ارجح

 [7،12،22،23] سازمان مدیریت تعهد

[5ـ  7، 12، 22، 23] ی و توسعهشرکت ها در نوآور تیقابل  

 [12،22،23] تیریسازمان و تعهد مد یتوان مال

 [7،22،23] انطباق پذیریت )مدیریت ریسک(

 [5،22،23] یافزونگ

 [5،7،22،23] اطلاعات تسهیم

 [5،10،15] سرعت

 

.آزمون پایایی پرسش نامه ها -2جدول   

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.929 .920 14 
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 [.21ش]نتایج شناسایی شده پژوه – 3جدول 

رسته کالاهای استراتژیک شناسایی شده در 

 خط تولید سرو

RPN ریسک 

 98اسفند  

RPN 
ریسک 

 99اسفند 

درصد 

 تغییر

تعداد تامین 

کنندگان 

 98اسفند 

تعداد تامین 

کنندگان 

 99اسفند 

درصد 

 تغییر

 100 8 4 -64 45 125 هیمواد اول

 60 5 3 -64 45 125 یدکیقطعات

 50 6 3 -76 30 125 آزمایشگاهیمصرفیمواد

 60 5 3 -63 30 80 ثابت زاتیتجه

 

 [.21تژیک شناسایی شده در خط تولید سرو]کالاهای استرا -1شکل 

 [.21]کمشتر یها یها و توانمند تیکنندگان با قابل نیتام یخوشه بند افتهیشبکه گسترش  -2شکل 
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