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 شرکت در مناقصه دعوت نامه           -3 فصل 

 با سلام و احترام 

سند   نیتدو  "  واجد شرایط  پيمانکارنسبت به انتخاب    مناقصه عمومیاز طریق    در نظر دارد  گهر  گل   فولاد   و   آهن  توسعه  شركت

 محل كارخانه سيرجان اقدام نماید.   در    "(یابیاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز  ، ی)طراح  تال یجیتحول د

 موضوع مناقصه  

فعاليت ها در پيوست آمده    كه شرح  "(یابیاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز  ، ی)طراح  تالیجیسند تحول د  ن یتدو  "

 . است

 تحویل پروژه  

شركت    تیمجتمع گل گهر، سا  یجاده اختصاص  راز،يجاده ش  50  لومتريك  رجان،يكرمان، س  "مناقصه  موضوع    تحویلمحل  

 می باشد.  "  توسعه آهن و فولاد گل گهر

 زمان اجرای پروژه  

 ماه شمسی می باشد.   12مطلوب برای اجرای موضوع قرارداد مدت زمان  

 اسناد مناقصه   دریافت 

متقاضيان محترم می توانند جهت كسب سری كامل اسناد مناقصه به  سایت اینترنتی شركت توسعه آهن و فولاد گل گهر 

 مراجعه نمایند.   com.gisdco.www به آدرس 

 تضمین شرکت در مناقصه  

نامه بانکی )مطابق با فرمت  صورت ضمانتكه باید به  است  (الیر  و پانصد ميليون  ميليارددو  )  الیر  2,500,000,000  مبلغ

باید    ضمانت نامهتسليم شود. مدت اعتبار    گذارمناقصه  به نام شركت توسعه آهن و فولاد گل گهر به دستگاه    داده شده(

 . ها بوده و برای سه ماه دیگر نيز قابل تمدید باشدحداقل سه ماه پس از تاریخ افتتاح پيشنهاد

 کسورات قانونی و مفاصا حساب تامین اجتماعی  

 به شرح ذیل عمل می نماید:  خریدارمی باشد، كه در این راستا  پيمانکارپرداخت كليه كسور قانونی بر عهده 

 جناب آقای مهندس ........................... 

 مدیر عامل محترم شرکت .............................. 

http://www.gisdco.com/
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و   قيد ، ضمانت نامه معتبر بانکی بدون قرارداد امضاء هنگام به پيمانکار قرارداد، مفاد طبق تعهدات اجرای تضمين منظور به

تسویه  تحویل قطعی موضوع قرارداد  و از مذكور پس تضمين دهد. می تحویل خریدارمبلغ قرارداد، به    %5به ميزان   شرط،

   .شود می  داده  عودت  پيمانکار به مالی و تائيد دستگاه نظارت حساب

 كسور حسن گردد. نيمی از مبلغ می كار كسر انجام حسن تضمين بعنوان %10معادل ،  پيمانکار صورت وضعيت هر مبلغ از

  پيمانکار  به  و تائيد دستگاه نظارت،   پایان دوره تضميناز صدور گواهينامه تحویل موقت و نيم دیگر آن پس از   پس  كار انجام

 .گردید خواهد مسترد

تسویه حساب  و نهائی وضعيت صورت نماید. پرداخت عمل اجتماعی تأمين قانون 38 ماده مطابق است موظف پيمانکاربيمه:  

ه  اكارگ  یدارا  پيمانکارسازد    ی خاطرنشان م  .باشد  می قرارداد این  برای اجتماعی  تأمين حساب مفاصا  ارائه به  منوط پيمانکار با

انجام كار موضوع  مراحل    هيباشد. كل  یشعبه ................. شهر  .................. م   یاجتماع   ني.................. تام یبا كد كارگاه  ثابت

 . رديگ یانجام م  پيمانکاردر محل كارگاه ثابت   قرارداد

 نحوه ارایه پیشنهاد  

پ  ا  کیبصورت    شنهاداتيارائه مدارک و  پاكت )الف( و پيشنهاد فن  یم  یمرحله       ی باشد. ضمانت نامه شركت در مناقصه 

شده در    ديپاكت )ج( توسط مناقصه گر ، در سه پاكت جداگانه ممهور و دربسته به ادرس ق  یمال   شنهاد يپاكت )ب( و پ 

به صورت   یستیدر پاكت ج با  یارسال  یها  متياست. ق  یالزام  اقصهمدارک من   یدعوتنامه ارسال گردد. ضمنا  مهر و امضا

 ارائه شده در پاكت جداگانه ممهور و دربسته ارسال گردد. یو بر اساس مشخصات فن  یالیر

مطابق با    ستیبا  یم  ی ارائه شده و اسناد ارسال  "دستورالعمل شركت در مناقصه"جهت ارسال در بخش    ازيمورد ن  مدارک

   فرمت مشخص شده ارسال گردد

  اعتبار پیشنهاد  

 روز بعد از آخرین موعد تسليم پيشنهادها اعتبار داشته باشد.  90پيشنهاد باید تا 

 هلت و نشانی تسلیم پیشنهادم  

جاده    راز،يجاده ش  50  لومتريك  ،رجانيكرمان، س  یبه نشان    1404/  02  /  16خ  تاری  14حداكثر تا ساعت    دی با  شنهادهايپ 

دفتر تهران به    و یا    معاملات  ونيسيكم  رخانهيشركت توسعه آهن و فولاد گل گهر، دب  تیمجتمع گل گهر، سا  یاختصاص

-88197670-4تلفن:    - 1516646111  ی ، كد پست22پلاک    ، یغرب  کمیو    ی س  ابانيالوند، خ  ابانيخ  ن،يآرژانت  دانيآدرس، م

 . نخواهد شد  افتیاز مناقصه گران در ی مدرك چگونهيزمان ه نیاست پس از ا یهیگردد. بد  لیتحو 88199403نمابر:  021

 اسخگویی به سوالات پ 

  با نماینده  ل یاطلاعات ذ از طریقتوانند گران مىموضوع مناقصه، مناقصه یدر صورت وجود هرگونه سوال در رابطه با برگزار

 تماس حاصل فرمایند:  گذارمناقصه
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 حيدری نسب یآقا:  گذارمناقصه نماینده 

 03431294076:  تلفن

 09131787047:  همراه تلفن

 a.heidari@gisdco.ir:  ليمیا

تماس حاصل    فوق با شماره    حيدری نسب  یبا آقا  دیبازد  یبوده و جهت هماهنگ  یمحل پروژه الزام  تیاز سا  دیبازد  : توجه

فن  پاسخ   ني. همچند یيفرما فنی منضم    TCLاز طریق فرم    كه   مناقصه گران  یسوالات  اسناد  اموجود در  ادرس     ليمیبه 

a.heidari@gisdco.ir  شد. خواهد  یبارگذار  تی، در ساشدهارسال 

 نکات مهم  

 در خصوص مناقصه پيش رو توجه به نکات ذیل حائز اهميت می باشد:  

وسيله، حق اعتراض  شركت توسعه آهن و فولاد گل گهر در رد یا قبول كليه پيشنهادات مختار است و آن شركت به این   -1

 خود را در خصوص رد پيشنهاد ارائه شده سلب می نماید. 

شود و پيمانکاران چون برنده مناقصه در شرایط یکسان فنی براساس مبلغ جمع كل پيشنهادی پيمانکاران مشخص می -2

 گردد: نماید بنابراین شرایط زیر در بررسی پيشنهادات عمل میخود قيمت واحد را پيشنهاد می

كنترل محاسبات برنده مناقصه ، مشخص شود كه جمع كل از عدد پيشنهادی بيشتر است  در صورتيکه پس از  -الف

 یابد. قيمتهای واحد به همان نسبت كاهش می

كنترل محاسبات برنده مناقصه مشخص شود كه جمع از عدد پيشنهادی كمتر است قيمت  در صورتيکه پس از  -ب

 باشد. كمتر ملاک عمل می

درصورتيکه قيمت كل هر آیتم با حاصل ضرب قيمت واحد و مقدار منظور شده آن آیتم مغایرت داشته باشد ملاک    -پ

 باشد. محاسبه عدد كمتر می

گر برسد و به  مناقصه   مجاز تعهد آور  یصاحبان امضا  تمام اسناد مناقصه از جمله این دعوتنامه باید به مهر و امضای -3

 همراه پيشنهاد قيمت ارائه گردد. 

های این اسناد ارائه شده است بایستی توسط پيمانکار بصورت دقيق و با جزئيات كامل،  مواردی كه در مدارک و پيوست  -4

توسط   مکتوب  به صورت  بایست  می  رو  پيش  مناقصه  اسناد  به  نسبت  انحراف  گونه  هر  وجود  در صورت  گردد.  اجرا 

از تعيين برنده توسط،  مناقصه گر و براساس دستورالعمل شركت در مناقصه اعلام گردد. در زمان عقد قرارداد و پس 

گر در زمان برگزاری مناقصه دیده شده  موضوعاتی بررسی و رسيدگی خواهد شد كه در پيشنهاد فنی و مالی مناقصه

 باشد و در غير اینصورت اسناد مناقصه مبنای عقد قرارداد قرار خواهد گرفت. 

  48 حداكثر صورت این در كه شود مهلت اعلام شده برای یک دوره تمدید است ممکن گذارمناقصه  صلاحدید صورت در -5

     .اعلام خواهد شدپيمانکار به  مقرر مهلت از قبل  ساعت

جدول )یا فهرست( مقادیر درج شده در اسناد مناقصه، به صورت سرجمع تهيه شده است. مناقصه گران موظف هستند  -6

 اقدام كرده و آن را به پيشنهاد خود پيوست نمایند. نسبت به تهيه فهرست تفصيلی و تکميل آن 

 .شود یتعهد مناقصه گر محسوب م رسد، يمناقصه گر م  دیيكه به تا   یاسناد و مدارك هيلك -7
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 اطلاعات شرکت  

 شركت توسعه آهن و فولاد گل گهر ❖

 411395415655 یشماره اقتصاد ❖

 14000228625 یمل شناسه ❖

 3136ثبت  شماره ❖

 7814474317 یكدپست ❖

 گل گهر   یجاده اختصاص 5 لومتريك رازيجاده ش 50 لومتريك رجانيس آدرس ❖

 03441424195 تلفن ❖

 بانک تجارت     ir44 0180 0000 0000 0063 9390 80شماره شبا     ❖

                                     

                   امضاء                                    
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 مناقصه  در شرکت دستورالعمل       -4 فصل 

 

اجرا، نظارت بر عملکرد و  ،ی)طراح تالیجیسند تحول د نیتدومناقصه 

 (یابیارز

 توسعه آهن و فولاد گل گهر شرکت
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 قدمه م  

  " (یابیاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز  ،ی)طراح  تاليجیسند تحول د  نیتدو  "دارد   نظر در گهر گل فولاد و آهن توسعه شركت

 واگذار نماید.   واجد شرایط پيمانکاربه  مناقصه عمومی با شرایطی كه در ادامه ذكر شده است از طریق برگزاری  را

 شرح کار  

  ی ات يعمل  هيو كل  "(یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز  ،ی)طراح   تاليجیسند تحول د  نیتدو  "مناقصه   هدف از برگزاری این  

 ، براساس مدارک موجود در اسناد فنی پيوست می باشد. كه در شرح خدمات منضم به اسناد به آنها اشاره شده است

 اسناد مناقصه  

 است   ریز  ی مناقصه شامل اجزا  نی اسناد ا .أ

 شركت در مناقصه نامهدعوتو   كاور اسنادآگهی منتشر شده،  •

  دستورالعمل شركت درمناقصه )متن حاضر( •

   FINAL BOOKبوک )  نالیفا  ، شرح خدمات،HSEدستورالعمل  ها )  وستيقرارداد و پ   سیشنويمتن پ  •

فرم ضمانت نامه ، بخش برنامه ریزی و مدیریت پروژه دستورالعمل ،یقطع تيصورت وضع ستي(، چک ل

 (NDAو پيمان منع افشای اطلاعات  متيق شنهاديفرم پ  ،

 گر پس از دریافت اسناد باید از وجود کلیه موارد فوق در بسته دریافتی اطمینان حاصل کند.مناقصه .ب

 ،کرده و تمام اطلاعات لازم دقت بررسیگر، باید قبل از تسلیم پیشنهاد مناقصه، اسناد مناقصه را به  مناقصه .ج

به دست را  و جاری  نافذ  مقررات  و  مناقصه قوانین  نمیآورد.  پیشنهاد  از تسلیم  به گر پس  استناد  تواند 

 گذارمناقصه  تعهدی برای  ،  گذارمناقصه  اطلاعات شفاهی ارایه شده از سوی    .کند ناآگاهی یا اشتباه خود

   .به اسناد مناقصه افزوده شود ایکه طی الحاقیه  کند، مگرآنایجاد نمی

مناقصه گر بایستی مشخصات فنی منضم به اسناد مناقصه را بر اساس اطلاعات فنی منضم به اسناد مناقصه  .د

مطابقت و کنترل نماید و در صورت اختلاف مراتب را طی گزارشی در پاکت ب اسناد مناقصه اعلام نماید. 

 م قابل پذیرش نمی باشد.در غیر این صورت در زمان عقد قرارداد هیچ گونه ادعایی مبنی بر تغییر احجا

تمام اسناد مناقصه را به  گرمناقصه و تسلیم پیشنهاد به منزله آن تلقی خواهد شد که مناقصهشرکت در   .ه

تواند به دست آورد، گر با تجربه میمناقصه دقت مطالعه کرده و اطلاعات مربوط به آنها را تا حدی که یک

 . به نظر او در اسناد مناقصه وجود ندارد به دست آورده است و ابهام یا اشتباهی

تواند سوالی داشته باشد، می گران که در مورد مفهوم قسمتی از اسناد مناقصه، ابهام یایک از مناقصههر   .و

توضیح کتبی   را مطلع ساخته و تقاضای دریافت   گذارمناقصه  (،  یا الکترونیکی)فیزیکی  به صورت کتبی  

گر قسمتی از مفاد مناقصه مناقصه مشخص شده است. اگر به نظر  اسناددر    گذارمناقصه  بنماید. نشانی  
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گر باید این و غیره داشته باشد، مناقصه تاسناد مناقصه اشتباه یا اشکالی از نظر مشخصات و یا محاسبا

را قبل از تسلیم پیشنهاد، در مهلت مقرر منعکس کند و پیشنهاد اصلاحی خود را ارایه   اشتباه و اشکال

گرانی که اسناد مناقصه را دریافت اشکالها، برای تمام مناقصه و شرح پرسش یا  گذارمناقصه  نماید. پاسخ  

بدون   گر، به منزلۀاند، به طور یکسان ارسال خواهد شد. عدم اظهار نظر مناقصهنکرده نموده و اعلام انصراف

 .اشکال و واضح بودن اسناد مناقصه از نظر وی تلقی خواهد شد

در پاسخ به توضیحات درخواست  مناقصه  اسنادتواند در هر زمان تا تاریخ تعیین شده در می گذارمناقصه   .ز

اسناد مناقصه  هایی درگران یا به هر دلیل دیگر و یا به صلاحدید خود، با صدور الحاقیهمناقصه شده از سوی

 .تعویق بیاندازد تجدید نظر به عمل آورده و یا موعد تسلیم یا گشایش پیشنهادها را به

ای به مراتب طی الحاقیه تجدید نظر در اسناد مناقصه مستلزم تغییر کارهای موضوع مناقصه باشد، هر گاه  .ح

 .گردندها اجزای جدانشدنی اسناد مناقصه محسوب میالحاقیه.  گرددمی  اعلام    از طریق سایت  گرانمناقصه

 گران نحوه ارائه پیشنهاد توسط مناقصه 

  پاكت   یفن  پيشنهاد  و(  الف)  پاكت  مناقصه  در  شركت  نامه  ضمانت.  باشد  یم  یا  مرحله  کی  بصورت  شنهاداتيپ   و  مدارک  ارائه

  دعوتنامه  در  شده  ديق  ادرس   به  دربسته  و  ممهور  جداگانه  پاكت  سه  در  ،  گر  مناقصه  توسط(  ج)  پاكت  یمال  شنهاديپ   و(  ب)

  بر   و  یالیر  صورت  به  یستیبا  ج  پاكت   در  ی ارسال  یها  متيق.  است  یالزام  مناقصه  مدارک  یامضا  و   مهر   ضمنا.  گردد  ارسال

 . گردد ارسال دربسته و ممهور  جداگانه پاكت در شده ارائه یفن مشخصات اساس

 ردد. گردد كه مهر شركت پيش از چسب زدن به درب پاكات انجام گتوجه 

 . دگرد  ميتنظ  لیذ شرح به ستیبا یم مناقصه  ج و ب الف،  پاكات یمحتو

به زبان    ضمانت نامه و پيشنهاد فنیگران باید با توجه به دستورالعملهاى مندرج در این سند،  نسبت به تهيه  مناقصه .أ

  دبير خانه كميسيون معاملاتبه    تاریخ درج شده در دعوت نامه تا  حداكثر    پيشنهاد خود رافارسی اقدام نموده و  

شركت توسعه    تیمجتمع گل گهر، سا  یجاده اختصاص  راز،يجاده ش  50  لومتريك  رجان،يكرمان، س  به نشانی:كارفرما  

از مناقصه    یمدرك  چگونهيزمان ه  نیاست پس از ا  یهی. بدداده رسيد آن را اخذ نمایند  لیآهن و فولاد گل گهرتحو

 به پيشنهاداتى كه پس از تاریخ مقرر، ارائه گردند ترتيب اثر داده نخواهد شد.  و نخواهد  افتیگران در

 داشته باشد.بعد از تاریخ تسليم، اعتبار    روز  90شده در مرحله بعد از بررسی پيشنهادات فنی باید تا  پيشنهاد مالی ارائه   .ب

 .  گردد ی م ی نبي شيپ  نامه دعوت در  شده اعلام زانيم به قرارداد ابلاغ زمان  از قرارداد موضوع  انجام مدت .ج

مالی باید بصورت تایپ شده تهيه و تکميل شده، طبق مندرجات دستورالعمل مربوطه كه در ادامه بيان    - پيشنهاد فنی  .د

بندى و به  بندى و به همراه سایر اسناد مندرج در دستورالعمل در یک پاكت بسته شود، در پاكتهای جداگانه بستهمی

 آدرس تعيين شده، تحویل نماید.  
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به صورت  جداگانه  ت  اكليه پاكتهای الف، ب و ج باید ممهور به مهر و امضاء نمایندگان مجاز شركت باشند و در پاك .ه

 گر و موضوع مناقصه باید به شکل زیر بر روى كليه پاكتها درج گردد: لاک و مهر شده قرار گيرند. نام و نشانى مناقصه

 

 

 (یابیاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح  تالیج یسند تحول د  نیتدومناقصه 

       ق1016/04 شمارهمناقصه  

 -----پاکت .... حاوی      

 -----:  گرمناقصهنام  

 -----:  گرمناقصهنشانی  

 -----شماره تماس ثابت، همراه و ایمیل شخص مسئول بر روی تمام پاکات :

  

 نکات مهم در تکمیل پاکات  

 به نکات زیر توجه گردد.  تکمیل پاکاتخواهشمند است جهت 

 مناقصه  در شرکت تضمین پاکت الف: 

  ( ریالو پانصد میلیون    میلیارددو  )  ال یر  2,500,000,000  مبلغشركت در مناقصه جمعا به    جهت  نامه بانکى ضمانت -1

روز پس از   90صادر شده و باید تا  نامه مطابق با مشخصات اعلام شده در اسناد، توسط بانک ایرانى  ضمانت  . اینميباشد

 تحویل اسناد مناقصه اعتبار داشته و برای یک دوره دیگر قابل تمدید باشد. 

ماند و در  مىباقی نزد كارفرما  یقرارداد  نياول تا سوم در مناقصه تا امضاى قرارداد و ارائه تضام ی نامه شركت هاضمانت -2

قابل قبول در  ريگر و یا تأخير غ شود. عدم انجام چنين امرى از طرف مناقصهصورت لزوم به هزینه مناقصه گر تمدید مى

این حق را براى كارفرما    ،یقرارداد  نيبرنده مناقصه و عدم تحویل تضام  علامروز( پس از ا  ده)  روز  10امضاى قرارداد طى  

 .نامه شركت برنده در مناقصه را ضبط نماید كند كه ضمانتایجاد مى

چنانچه ضمانت شركت در مناقصه موضوع پاكت الف تحویل نشود پاكات ب و ج بازگشایی نشده عيناً مستردد خواهد   -3

 شد. 

 پاکت ب: پاکت پیشنهاد فنی

 ارائه گردد.  دو نسخه هاردکپی و الکترونیکیمی بایست در  "ب" كليه اطلاعات موجود در پاكت  •

باشد كه جهت تسریع در ارزیابی مدارک، بر اساس  حاوی مدارک زیر می   «ب»پاكت مشخص شده با حرف  •

 تقسيم بندی و ارائه ميگردد:  ها گونه تغييرى، در زونکنفرمت و ترتيب مندرج در این دستورالعمل، بدون هيچ

 بخش اول: 
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مجاز  امضاء    صاحبانامضا    یگواه  ،یاساسنامه، اظهارنامه، آگهی تاسيس و تغييرات در روزنامه رسمی، كد اقتصادتصویر  

 تعهدآور

 مانکاريپ  یمنیا صلاحيت گواهی

 ی مانکاريپ  تيصلاح یگواه

سال    5ها )رضایت كارفرمایان قبلی(  سوابق كاری در كارهای مشابه، مرتبط، منطبق، حسن انجام كار و تقدیر نامه  ارائه

 مناقصه یبرگزار  خیبه تار یمنته

 و اجرا )پيمانکاران( نيفرم ارزیابی تأم یها تمیمدارک طبق آ تکميل

  كارفرمایان قبلی )حداقل سه عدد از آخرین كارفرمایان قبلی( همراه با موضوع كار و مبلغ قرارداد اطلاعات

 بخش دوم: 

پيشنهاد فنی پيمانکار در رابطه با موضوع مناقصه و هرگونه نظر و تغيير پيشنهادی برای بهبود )در صورت وجود( به 

 همراه ليست انحراف پيشنهاد فنی مناقصه گر از مشخصات فنی مندرج در اسناد )صورت وجود( 

 (   پروژه زمان مدت با  مطابق) ی زمانبند برنامه

 بخش سوم: 

گر هرگونه نظر و تغيير پيشنهادی مناقصه گر در مورد شرایط بازرگانی، قراردادی و ... اسناد مناقصه. چنانچه مناقصه

ها، مدت قرارداد، و ...( پيشنهادی دارد باید نظر خود را در این  در مورد شرایط قراردادی )نحوه پرداخت، ضمانتنامه 

بخش اعلام نماید تا حين ارزیابی مورد بررسی قرار گيرد. در صورت برنده شدن آن شركت، اسناد قراردادی عينا بر  

 اساس اسناد مناقصه تنظيم خواهد شد.  

منزله توجه: به  مناقصه  اسناد  امضای  شوند.  امضاء  مجاز،  امضاء  صاحبان  توسط  باید  مناقصه  اسناد  صفحات  کلیه 

گران امضا نشده و یا حذف باشد، حتى اگر بخشى از آن توسط مناقصهپذیرش کلیه محتویات و مندرجات آن مى

 .شده باشد

به منظور احراز سمت دارندگان حق امضا تعهد آور مناقصه گر، اخذ گواهی امضا از دفاتر اسناد رسمی توسط  •

 . مناقصه گر الزامی بوده و بایستی به پیوست اسناد مناقصه ارسال گردد

آیتم های ارزیابی شامل و نه محدود به آیتم های جدول زیر بوده و ارزیابی براساس این آیتم ها صورت می  •

وجود    "ب"پذیرد. لذا بایستی مدارک مثبته در خصوص تمامی آیتم های جدول زیر در اسناد ارسالی پاکت  

 داشته باشد. 

حق دارد به تشخیص دستگاه ارزیابی کننده آیتم هایی را به آیتم های ارزیابی اولیه افزوده و   گذارمناقصه   •

 یا از آن کم نماید. 
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تنها در فرصت مشخص شده در دعوت نامه اخذ شده و هر گونه نقص مدرک در مدارک  • تمامی مدارک 

 ارسالی منجر به عدم اخذ نمره فنی بخش مربوطه می گردد. 

 معیار فنی تخصصی

 سيستم كنترل پروژه و نظارت فنی 

 گزارشات و آمارهای تحليلی 

 دانش تخصصی مرتبط با موضوع قرارداد و اقدام منطبق با آن 

 امکانات سخت افزاری و نرم افزاری 

 تجهيزات و امکانات كارگاهی ) دفاتر،انبار ،ابزارها، ماشين آلات و مکانيزم ها ( 

 رتبه بندی سازمان مدیریت 

 معیارعملکردی

 اجرای آئين نامه ها و دستورالعمل های ایمنی و بهداشت و محيط زیست 

 توانایی سرپرستی و اجرا 

 نحوه مدیریت فعاليت های برون سپاری 

 برنامه ریزی فعاليتها و كنترل آن با اجرا 

 توانایی مدیریت اقتصادی فعاليت ها و كاهش هزینه ها 

 حسن سابقه 

 بهينه از ماشين آلات ،ابزارها و مکانيزم ها استفاده  

 معیار مالی 

 شده  یحسابرس ی مال یصورتها ن یآخر

 اظهار نامه عملکرد شركت   ن یآخر

 نقد و درآمد شركت   یها و حقوق صاحبان سهام و موجود یها و بده ییدارا  ستيل

 معیار نیروی انسانی

 ساختار سازمانی 

 مندرج در قرارداد مطابق چارت سازمانی رعایت بکارگيری تخصص های 

 مقيم / محلی و یا در دسترس بودن كادر اجرایی 

 ميزان شناخت و نحوه تامين نيروی انسانی

 رضایت كاركنان 

 آموزش و ارتقای كيفی نيروی انسانی 
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 به منظور ارزیابی فنی بازرگانی شرکت در مناقصه پر کردن فرم های زیر به صورت دقیق، مستند و خوانا الزامی می باشد. 

 نکات مهم 

)ب( مناقصه وجود  اطلاعات ارائه شده توسط مناقصه گر در فرم های ارائه شده همگی بایستی مستند بوده، اسناد مثبته آن به صورت مهر و امضا شده در پاكت  

م اخذ  داشته باشد و به صورت مشخص آدرس دهی گردد. عدم آدرس دهی مشخص و همچنين عدم ارائه اسناد تایيد كننده آیتم های جداول زیر منجر به عد 

 نمره فنی شده و مناقصه گر حق اعتراض به نحوه ارزیابی را نخواهد داشت.   

  گذار مناقصه   اطلاعات ارائه شده توسط مناقصه گر و اسناد ارسالی صورت نمی پذیرد و در صورت نياز و به تشخيص    جداول زیر،   ارزیابی فنی تنها بر اساس 

 استعلامات مورد نياز از مراجع مختلف صورت می پذیرد.  

 در هر صورت مناقصه گر حق هر گونه اعتراضی را در خصوص نحوه ارزیابی فنی و آیتم های آن از خود سلب می نماید.
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    صلاحیمرتبط با موضوع مناقصه از مراجع ذ تيصلاح های نامه يگواه

تعداد كار   پایه مرجع صدور  عنوان رشته  عنوان گواهی نامه  ردیف 

 مجاز  

تعداد كار  

 جاری  

شماره صفحه   تاریخ اعتبار

 سند پيوست

        گواهی صلاحيت ایمنی  1

گواهی صلاحيت   2

 پيمانکاری

       

3         

4         

5         

6         

می    یالزام   ،یاز وزارت تعاون كار و رفاه اجتماع  ی منیا  تيصلاح  ی كشور و گواه  ی زری و برنامه  ت یریاز سازمان مد   تينامه صلاح  ی ارائه رونوشت گواه •

 . باشد 
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 گواهی نامه های سيستم های مدیریتی 

 مرجع صادر كننده   تاریخ اعتبار   تاریخ صدور   عنوان گواهی نامه  ردیف 
شماره صفحه سند  

 پيوست

1      

2      

3      

4      

5      

6      

 

گواهی رونوشت  مدلنامهارائه  از  استفاده  محيطی،  زیست  و  بهداشت  ایمنی،  ایزو،  های  نامه  گواهی  مانند  مرتبط  مانند  های  مدیریتی  استقرار  EFQMهای   ،

 های جامع انفورماتيک در مورد مدیریت یکپارچه سازمان و ...  سيستم
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 ليست مشخصات اعضای هيئت مدیره   

 سمت  نام و نام خانوادگی   ردیف 

رشته و  

مقطع  

 تحصيلی  

تاریخ اخذ 

آخرین مدرک  

 التحصيلی  

سابقه كار ) كل  

) 

سابقه كار ) در  

 این شركت ( 

شماره تلفن  

 همراه  

1        

2        

3        

4        

5        

6        
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 ليست مشخصات سهامداران   

 شماره تلفن همراه   درصد سهام   حقيقی / حقوقی  سمت در شركت  نام سهامدار  ردیف 

1      

2      

3      

4      

5      

6      

 

 

 

 

 

 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از   19صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   دستورالعمل شرکت در مناقصه   - 4

 

 
 

 ليست مشخصات اعضای كليدی مناقصه گر در ارتباط با موضوع پروژه   

 تخصص   نام و نام خانوادگی   ردیف 

رشته و  

مقطع  

 تحصيلی  

تاریخ اخذ 

آخرین مدرک  

 التحصيلی  

 سابقه كار ) كل ( 
سابقه كار ) در این  

 شركت (
 شماره تلفن همراه  

1        

2        

3        

4        

5        

6        

7        

8        

9        

10        

 گردد.   مهيضم د یگر باو ثابت در سازمان مناقصه  ی كاركنان اصل  هيگر و سوابق و تجارب كل مناقصه  یتذكر مهم: نمودار سازمان
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 ليست مشخصات نفرات دفتر فنی مرتبط با موضوع پروژه 

 تخصص  نام و نام خانوادگی   ردیف
رشته و مقطع  

 تحصيلی 

تاریخ اخذ آخرین  

 مدرک التحصيلی  
 سابقه كار ) كل (

سابقه كار ) در این  

 شركت ( 
 شماره تلفن همراه  

1        

2        

3        

4        

5        

6        

7        

8        

9        

10        

11        

12        
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 اجرا توسط شرک ) پروژه هایی كه تا تاریخ ارسال اسناد پایان نيافته اند ( پروژه های در دست 

 نام پروژه  ردیف 
رشته  

 كار

نام  

 خریدار

تلفن همراه مدیر  

   خریدارپروژه 

 مبلغ قرارداد 

با ذكر واحد  

 ریالی( -)ارزی

  درصد 

 پيشرفت

ظرفيت  

پایه در  

 رشته 

ظرفيت  

باقيمانده 

 )تعداد( 

ظرفيت  

باقيمانده 

 )مبلغ( 

شماره صفحه  

 سند پيوست

1           

2           

3           

4           

5           

6           

7           

كل          

 باقيمانده 

  

   مبلغ پروژه          

 

 ارائه صفحه اول برای قراداد های ذكر شده  در جدول فوق الزاميست
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 پروژه های )مرتبط و منطبق با موضوع پروژه( خاتمه یافته مناقصه گر   

 نام پروژه ردیف
رشته  

 كار
 خریدارنام 

تلفن همراه 

مدیر پروژه  

  خریدار

 مبلغ قرارداد

با ذكر واحد  

 ریالی(-)ارزی

تاریخ  

 شروع 

تاریخ  

 پایان  

تعداد  

الحاقيه 

 مالی 

تعداد  

الحاقيه 

 زمانی  

ارتباط با موضوع  

 پروژه

گواهی حسن 

 انجام كار 

شماره 

صفحه سند 

 ندارد دارد  منطبق  مرتبط وست يپ 

1               

2               

3               

4               

5               

6               

7               

 

 جدول فوق الزاميستارائه صفحه اول قرارداد، تصویر گواهی حسن انجام كار، علل درخواست الحاقيه مالی و زمانی و ... برای قراداد های ذكر شده  در 

 ه می گردد.  سوابق پروژه های اجرا شده در شركت توسعه آهن و فولاد گلگهر و منطقه گل گهر دارای اهميت مضاعف می باشد لذا ارائه سوابق مربوطه توصي
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 پروژه های غير مرتبط خاتمه یافته مناقصه گر 

 نام پروژه  ردیف 
رشته  

 كار
 خریدارنام 

تلفن همراه  

مدیر پروژه  

  خریدار

 مبلغ قرارداد 

با ذكر واحد  

 ریالی( -)ارزی

تاریخ 

 شروع  

تاریخ 

 پایان 

تعداد  

الحاقيه  

 مالی 

تعداد  

الحاقيه  

 زمانی  

گواهی حسن  

 انجام كار 

شماره 

صفحه سند  

 ندارد دارد   وستيپ

1             

2             

3             

4             

5             

6             

7             

 

 ق الزاميست ارائه صفحه اول قرارداد، تصویر گواهی حسن انجام كار، علل درخواست الحاقيه مالی و زمانی و ... برای قراداد های ذكر شده  در جدول فو
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 دوره های آموزشی مرتبط با موضوع پروژه    گواهی نامه ها

 عنوان گواهی نامه  ردیف 
شخص  

 آموزش دیده  

جایگاه نفر  

آموزش دیده  

 پروژه در 

 مرجع صادر كننده   تاریخ اعتبار   تاریخ صدور  

شماره صفحه  

 سند پيوست

1        

2        

3        

4        

5        

6        
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 مرتبط با موضوع مناقصه ليست تجهيزات، اقلام  و امکانات شركت 

 عنوان تجهيز  ردیف 
ارزش ریالی  

 روز تجهيز  

اهميت 

تجهيز در  

 پروژه  

مالکيت  

  –)ملکی  

 استيجاری(  

   توضيحات  عمر تجهيز  

شماره صفحه  

 سند پيوست

1        

2        

3        

4        

5        

6        

7        

8        
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 آیتم های ارزیابی مالی مناقصه گران

 1398سال  1399سال  1400سال  1401سال  1402سال  آیتم ارزیابی  ردیف

      درآمد سالانه 1

      مجموع دارایی ها  2

      حقوق صحبان سهام  3

 

 بایستی در پاکت ب ارائه گردد.  گر مناقصه عملکرد اظهارنامه و  ی مال  ی صورتها نیآخر: توجه
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بصورت مشاركتی در این مناقصه شركت نماید، هر یک از اعضا  گر در نظر دارد  : در صورتی كه مناقصهتوضیح •

، همراه  " مدارک ارزیابی فنی  "و سند    های جداگانه مدارک خود را بر اساس این دستورالعملباید در زونکن

  نمایند. ارایه اعضا در پاكت )ب(  بين مشاركت نامه  موافقت از با نسخه ای 

 باشد:  آنها به محدود  نه اما زیر،  موارد شامل باید نامه مشاركت،  موافقت

دستگاه اجرایی، منفردا و   در قبال  و  بوده پيمان اجرای به متعهد  مشاركت،  اعضای كه امر  تعهدنامه با قيد این -

 .باشندمسئول می مشتركا )متضامنا ( 

 .مشاركت در  اعضا از  یک  هر سهم درصد  -

 اعضا .  از یک هر  مسئوليتهای و  وظایف حيطه -

گر و امضای قرارداد صحت و سقم اطلاعات ارائه  كارفرما این حق را برای خود محفوظ می دارد كه قبل از انتخاب مناقصه

 . شده را بررسی نماید

 

 پاكت ج: پاكت پيشنهاد مالی 

قيمت و    پيشنهادی پيشنهادی بر اساس فرم  هاحاوی قيمت  می بایست مشخص شده است    «ج»پاكتی كه با حرف   -1

 باشد.  جدول مشخص شده 

 پيشنهاد قيمت باید واضح ، بدون خط خوردگی و با یک خط تکميل شده باشد.  -2

 معتبر باشد.  روز 90 حداقل تا زمان انعقاد قرار داد به مدت پيشنهاد قيمت بایستی  -3

مبلغ مشخص شده در پيشنهاد باید بصورت عدد و حروف مطابق اسناد مناقصه ارائه شود. در صورت وجود  هرگونه  -4

تناقض ميان مبالغ ارائه شده به عدد و حروف، مبلغ به حروف نوشته شده به عنوان مبلغ پيشنهادى در نظر گرفته  

)مندرج در دعوت نامه( ملاک    11-3، بند دوم از بخش  شود و چنانچه تناقضى ميان قيمت واحد و قيمت كل باشدمى

 عمل قرار خواهد گرفت. 

 مقابل درمی  قيمت قل  هرگاه  شود. نوشته آن مقابل در باید  قيمتها، مقادیر و فهرست( )یا جدول  اقلام  از یک  هر قيمت -5

 گردیده منظور و قيمتها، مقادیر جدول  اقلام  سایر در قلم، آن قيمت كه  بود خواهد این بر  فرض باشد،  نشده نوشته آن

 .است

 ،گرمناقصه ی اجرایی، سودهاجمله هزینه  از اسناد،مشروحه در   كارهای كامل قيمتهای شامل پيشنهاد، قيمتهای -6

عوارض یهاهزینه ماليات،  سایر   تأمين بيمه قانونی،  عوارض سایر گمركی، بالاسری،  و  تمام خطر  بيمه  اجتماعی، 

كه در ضمائم فنی پيش    گذارمناقصه  هزینه های بازرسی براساس الزامات   كاركنان،  قانونی مزایای ی مورد نياز، هابيمه 

قرارداد آمده است    اسناد  در كه  این مگر  است،  كشور( خارج یا داخل به )مربوط مشابه یهاسایر هزینه ونویس 

 جریان در است ممکن كه است ییهاهزینه تمام شامل قيمتها، این همچنين، شده باشند. مستثنی روشنی به مناقصه،
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 اسناد در كه است تعهدهایی و مسووليتها ،ها مخاطره تمام گرفتن نظر در با و شوند آنها واقع برای و كارها اجرای

  گيرد.می صورت آنها مبنای بر مناقصه، در شركت و  شده بيان ضمنی، صورت یا به صراحت به مناقصه،

 مناقصه   و   بوده  ریناپذ  ل یتعد  و  ثابت  قراداد  مبلغ.  گردد  اعلام  یالیر  صورت  به  ستی با   یم   گر  مناقصه  یشنهاديپ   مبلغ -7

....(    و  انتقال  یها  نهیهز  و  ارز  ريتسع  نرخ  گرفتن  نظر  در  با)  یخارج  اقلام  دیخر  یها  نهیهز  جمله  از  هاهزینه   كليه  گر

  ادعایی   آنها  به  نسبت  كار  انجام   حين  كه  است  نمانده  باقی   ابهامی   و  نکته  هيچ  و  نموده  منظور  آن  در  را  ها   نهیهز  ریسا  و

  دیيتا  و   گر  مناقصه  یسو  از  صورتحساب  ارائه  یازا  در   و   ی الیر  صورت  به  قرارداد  ی ها  پرداخت  هيكل.  گيرد  صورت

 . باشد یم گزارمناقصه

مبالغ پيشنهادی بایستی بدون احتساب ماليات بر ارزش افزوده باشد كه در صورت مشمول شدن قرارداد، بصورت  -8

مناقصه توسط    ،معتبر  بر ارزش افزوده  اتي مال  یگواه و    ی( اتيطبق نمونه سازمان امور مال)فاكتور  مجزا و در ازای ارائه  

 پرداخت خواهد شد.  گذارمناقصه به  گر

گران مناقصه است. شده تهيه سرجمع صورت به مناقصه، اسناد در شده درج و قيمتهای مقادیر فهرست( )یا جدول -9

 .نمایند پيوست خود پيشنهاد به آن را و كرده اقدام آن، تکميل و تفصيلی فهرست تهيه به نسبت هستند موظف

خواهد   قلم مبنا آن كل قيمت قلم، آن كل قيمت با قلم هر بهای واحد و مقدار ضرب حاصل بين تناقض صورت در -10

)مندرج   11-3بند دوم از بخش   پيشنهاد، مبلغ با اقلام كل قيمتهای جمع حاصل بين تناقض صورت بود. همچنين در

 در دعوت نامه( ملاک عمل خواهد بود. 

ن  -11 صورت  تشخ  ازيدر  به  شماره    گذارمناقصه    صيو  موضوع   1391/    08/    14مورخ    100/  65663بخشنامه  با 

 ی بررس  ندیمرحله ای و دو مرحله ای در فرا  کیدستورالعمل تعيين دامنه قيمت های متناسب پيشنهادی در مناقصات  

 گردد.   یلحاظ م شنهاداتيپ 

 ارزیابی پیشنهادها 

توضيح درخواست انگرمناقصه از خود، تشخيص به است ممکن گذارمناقصه   پيشنهادها،  ارزیابی هنگام  مورد در ارایه 

 یا قيمت در تغييری نباید هيچگونه و بوده مکتوب صورت به آن، پاسخ و توضيحات ارایه درخواست  بنماید.  پيشنهادهایشان

 محسوب پيشنهاد جدانشدنی جزء صورت مکتوب، به شده فراهم  اطلاعات یا توضيحات شود. داده یا و خواسته پيشنهاد، اصل

 شود. می

به هر    گذارمناقصه  چنانچه    گهر سيرجان در رد یا قبول كليه پيشنهادات مختار می باشد. فولاد گل  وشركت توسعه آهن  

انعقاد قرارداد با برنده مناقصه منصرف گردد در اینصورت برنده مناقصه حق ادعای جبران خسارت  از اجرای كار و  علت 

 نخواهد داشت.  

 شركت در مناقصه هيچ گونه حقی برای شركت كننده ایجاد نمی كند. 

نباشد، ضمانت نامه شركت در مناقصه    مانيبرنده حاضر به انعقاد پ   نييروز پس از تع  10درصورتی كه برنده مناقصه در مدت  

در خصوص   گذارمناقصه  خصوص را از خود سلب و ساقط نمود و    نیوی ضبط خواهد شد و مناقصه گر حق هر گونه ادعا در ا

   .نمودمناقصه مزبور بنا به مصلحت خود اقدام خواهد 
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برنده مناقصه ملزم به رعایت كليه قوانين و مقررات، آیين نامه ها و بخش نامه های مرتبط با موضوع عمليات مورد مناقصه  

 می باشد. 

اند مناقصه باطل خواهد شد و متخلفين تحت پيگرد قانونی  هرگاه اطمينان حاصل شود كه پيشنهاد دهندگان تبانی كرده

 قرار گرفته و از شركت در پروژه های بعدی محروم می شوند. 

 گران سئوالات مناقصه 

رسمی طی نامه    توانند سئوالات خود راگران مىدر صورت وجود هرگونه سؤال در رابطه با موضوع مناقصه، مناقصه -1

 ارسال نمایند.  a.heidari@gisdco.irایميل  ادرس هبه صورت كتبی بو 

شركت توسعه آهن و    تیمجتمع گل گهر، سا  یجاده اختصاص  راز،يجاده ش  50  لومتريك  رجان،يكرمان، س  آدرس: -2

دب گهر،  گل  نسب  ی آقا،  معاملات  ونيسيكم  رخانهيفولاد   همراه: تلفن،    03431294076:    حيدری 

09131787047  . 

در سایت اینترنتی   هرگونه تغيير یا اصلاحى كه توسط كارفرما در اسناد مناقصه صورت پذیرد، رسماً بصورت كتبى -3

 گران دعوت شده خواهد رسيد.  به اطلاع مناقصه شركت

 مشخصات فنى  

گر باید هرگونه  ملاک و معيار درستی و صحت انجام پروژه است. مناقصهمنضم به اسناد مناقصه،    مشخصه های فنی -1

مغایرت احتمالی در مشخصات فنی یا برآورد قيمت را قبل از عقد قرارداد اعلام و كسب تکليف كند. بدیهی است  

امضای قرارداد به منزله پذیرفتن انجام كارهای مشخص شده در مشخصات فنی با قيمتهای پيشنهادی است و  

 قی نخواهد شد. هيچ یک از كارهای مندرج در مشخصات فنی، كار جدید تل

درصورت وجود مغایرت در مشخصات فنی، نقشه ها، برآورد با یکدیگر مناقصه گر ميبایست سختگيرانه ترین حالت   -2

 از لحاظ فنی و مالی را ملاک ارائه پيشنهاد قيمت خود قرار دهد. 

گر در بررسى صحت چنين اطلاعاتى به همراه سایر اطلاعات مندرج در اسناد مناقصه باعث سلب مسئوليت مناقصه  -3

گر باید از تکميل بودن اسناد براى انجام كار موضوع قرارداد اطمينان كامل  شود و مناقصه و درستى اطلاعات نمى

 را داشته باشد.  صوص انجام پروژه موضوع قراردادداشته باشد و اطلاعات كافى درخ 

 بازرسی تجهیزات 

نسبت به تهيه مدارک مهندسی و بازرسی و اخذ تایيدیه این  تامينموظف است پيش از شروع فرآیند  مناقصه گر -1

 اقدام نماید.   گذارمناقصه  مدارک از دستگاه نظارت 

در بخش بازرسی تجهيزات موضوع قرارداد در اسناد فنی ضميمه فرم پيش نویس    گذارمناقصه  حداقل الزامات   -2

قرارداد آمده است كه می بایست مبنای پيشنهاد قيمت مناقصه گر قرار گيرد. لازم به ذكر است كليه هماهنگی  

 به آن به عهده مناقصه گر می باشد.  تبطمرهای مربوط به بازرسی و هزینه های 
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انجام كليه عمليات مربوط به این مناقصه اعم از بررسی اوليه پروژه، اجرا، بازرسی و تست نهایی مطابق فایل های   -3

 ضميمه انجام گردد.

اقدام    مناقصه گر -4 از  پروژه می باشد كه پيش  ليست  از  از وندورهای خارج  تامين تجهيزات  به  در صورتی مجاز 

 . را كتبا اخذ نموده باشد خریدارتایيدیه 

 

 شود:بدینوسيله تایيد و گواهی می  

مدارک    ،آنميمه  ضنياز    دده است و كليه مدارک مورشلات و مطالب مورد درخواست پاسخ صحيح داده  سئوابه كليه   •

 ستند. هواقعی   صحيح و

  راین شركت سهامدادر  اند  قانون اساسی محکوميت یافته  49در ارتباط با اصل    ءنحوی از انحاه  ی كه بصخاشیک از ا  هيچ •

 . دنشبانمی

 

بندهای  چ   از  انانچه خلاف هر یک  به  برثفوق  م  بات برسد علاوه  قانونی  ازاتجقبول  ارائه  های  از  مدارک و ناشی 

هی غیرواقعی،  تصمیم    چاطلاعات  به  اعتراضی  ضبط    گذارمناقصه  نوع  بر  در  نامه ضمانتمبنی  یا   شرکت  مناقصه 

 .واهم داشتخهرنوع ارجاع کار ن  زا  رومیتحم 

 

 

 تاریخ :  /   /                                           : شركتنام 

 نام و نام خانوادگی و امضاء مجاز  

 و تعهدآور و مهر پيشنهاد دهنده :
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 نویس قراردادپیش                                           -5 فصل

 

 

 

 (یابیاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ،ی)طراح تالیجیسند تحول د نیتدومناقصه 

 نیماب یف 

 

 ( کارفرماتوسعه آهن و فولاد گل گهر ) شرکت

 و

 ( مانکاریپ ................................) شرکت

 

 

 ق1016/04قرارداد:   شماره

 1404/ 00/00قرارداد:  خیتار

 

 

 

 

 

 به نام خدا 
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سند تحول    یابیاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز  ،یطراحنظر به این كه شركت توسعه آهن و فولاد گل گهر قصد دارد اخذ خدمات  

( با اطلاع كامل از شرایط،  مناقصهاز طریق  )  شركت.................................... به انجام رساند و نظر به این كه  را  شركت خود    تاليجید

محيط، نيازمندی ها و سایر امور، آمادگی خود را جهت انجام موضوع این قرارداد اعلام كرده است و با رعایت كامل آیين نامه  

معاملات شركت توسعه آهن و فولاد گل گهر و با توجه به تعاریف زیر از كلمات پر كاربرد این قرارداد كه همواره در تفسير متن 

 و سایر اسناد این پيمان به كار رفته و مناط اعتبار است، طرفين به شرح آتی اقدام به انعقاد قرارداد نمودند: 

 ماده تنظيم شده و همواره بر سایر اسناد پيمان ارجحيت دارد. 27: منظور این قرارداد است كه در قرارداد

مطابق شرح    تاليجیسند تحول د  یابیاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز  ،یطراحارائه خدمات  : موضوع این قرارداد مبنی بر  پیمان

 قرارداد حاضر می باشد. 

شود اعم از اینکه جزء اسناد  : شامل كليه اسنادی است كه در لحظه انعقاد قرارداد یا در آینده به قرارداد منضم می  اسناد پیمان

 توافقی باشد یا جزء اسناد قانونی. 

 : شركت توسعه آهن و فولاد گل گهرکارفرما

اصلاحيه    شركت......................................... :  مجری  پولشویی  با  مبارزه  قانون  اجرایی  نامه  آیين  ثانویه    1397كه مطابق  شناسایی 

 گردید. 

جاده سيرجان به شيراز، سایت شركت توسعه آهن و فولاد گل گهر    50استان كرمان، شهرستان سيرجان، كيلومتر    محل پیمان:

 . 22غربی، پلاک   31و دفتر تهران كارفرما به آدرس ميدان آرژانين، خيابان الوند، خ 

كليه قوانين آمره و تکميلی جمهوری اسلامی ایران كه در زمان انعقاد این قرارداد جاری اند. در صورت تصویب قوانين   قانون:

 حق مکتسب ایجاد نخواهد كرد و قانون عطف به ماسبق می شود. مجریآمره در حين اجرای پيمان قانون برای 

 هر گونه متن مستقلی كه در انتهای قرارداد به آن در لحظه انعقاد منضم شده و اعتبار قرارداد را دارد. پیوست:

درصد افزایش مبلغ قرارداد باشد. مناط افزایش مبلغ قرارداد    25هر گونه عملياتی كه از جنس پيمان كه داخل در    اضافه کار:

 است نه حجم كار. اضافه كار به موجب دستور كتبی كارفرما و در طی دوره پيمان تا قبل از اتمام مدت قرارداد ابلاغ خواهد شد. 

درصد كاهش مبلغ قرارداد باشد. مناط كاهش مبلغ قرارداد    25هر گونه عملياتی كه از جنس پيمان كه داخل در  کاهش کار:  

 است نه حجم كار. كاهش كار به موجب دستور كتبی كارفرما و در طی دوره پيمان تا قبل از اتمام مدت قرارداد ابلاغ خواهد شد.

درصد مبلغ قرارداد و از جنس پيمان باشد. الحاقيه   25هرگونه عملياتی كه از جنس پيمان نبوده یا بيشتر یا كمتر از    الحاقیه:

 نيازمند متن جداگانه از این قرارداد است و در صورت انعقاد جزء اسناد پيمان محسوب می شود. 

مين اجتماعی و قانون  أ سپرده ای است كه نزد كارفرما به عنوان تضمين خسارات احتمالی ناشی از مقررات قانون ت  سپرده بیمه: 

 آن است. از مطابق این قرارداد اخذ می شود و كارفرما وكيل در استفاده مجریكار از صورت وضعيت های 
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در   مجریسپرده ای است كه نزد كارفرما به عنوان سپرده خسارات احتمالی ناشی از قصور و تقصير    سپرده حسن انجام کار:

 كسر می شود و كارفرما وكيل در استفاده آن است. مجریانجام تعهدات اصلی این قرارداد از صورت وضعيت های 

 در خصوص كليه موضوعات مربوط به پيمان. مجریوكالت بلاعزل و تام الاختيار و بدون حدود و عام و مطلق كارفرما از  وکالت:

 منجر به افزایش اسکوپ)حوزه/محدوده( یا مبلغ قرارداد به صورت مستقيم گردد.   مجریهر گونه ادعا یا درخواستی از سوی    ادعا: 

 

 

 طرفین قرارداد- 1ماده 

با شناسه ملی  شهرستان سيرجان  در اداره ثبت    3136  به شماره ثبتتوسعه آهن و فولاد گل گهر  شركت  فی مابين  این قرارداد  

حجت نجمی نيا به عنوان مدیرعامل و نایب رئيس هيئت   به نمایندگی آقایان  411395415655كد اقتصادی   و  14000228625

رفيعيان   جعفر  و  مدیره عنوان  ه  بمدیره  هيئت  قرارداد    عضو  این  در  می  "كارفرما    " كه  از  ناميده  سوشود  و    یک 

ثبت................................... شركت شماره  ثبت    ..................  به  اداره  ملی    .........شهرستان  در  شناسه  كد   و  .....................................با 

  ................ به عنوان مدیرعامل و نایب رئيس هيئت مدیره و  م..................................خان/به نمایندگی آقای  ....................................اقتصادی  

ناميده می شود از سوی دیگر، به شرح زیر منعقد   " مجری "در این قرارداد  كه از این پس،  عضو هيئت مدیرهعنوان ه  ب .............

   باشند.و طرفين از هر لحاظ ملزم و متعهد به اجرا و رعایت كامل آن می

 قرارداد   موضوع  -2ماده  

مطابق با مفاد    "  تاليجیسند تحول د  ی ابیاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز  ، یطراحارائه خدمات    "   :موضوع قرارداد عبارت است از

 .قرارداد حاضر و شرح خدمات پيوست قرارداد

 اسناد و مدارک قرارداد - 3ماده  

این قرارداد شامل اسناد و مدارک زیر است كه در صورت دوگانگی یا ابهام یا تعارض ميان اسناد پيمان، ترتيب و اولویت اسناد به  

 ترتيب زیر خواهد بود.

 قرارداد حاضر -1-3

 پيوست های قرارداد-2-3

 : شرح خدمات 1پيوست شماره 

 مبلغ قرارداد  کيجدول تفک: 2پيوست شماره 

 (NDA: پيمان منع افشای اطلاعات )3پيوست شماره 
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 HSEدستورالعمل  :4پيوست شماره 

كليه آئين نامه ها و دستورالعمل های ایمنی و زیست محيطی ابلاغی از سوی مدیریت ایمنی، بهداشت و محيط زیست -3-3

 لاینفک قرارداد می باشند. كارفرما كه جزء 

 . صورت مجالس و هر نوع سند دیگری كه در مدت قرارداد تنظيم گردد و به امضاء طرفين برسد-4-3

 مدت قرارداد  -4ماده 

 ی باشد. مماه شمسی   12 مدت انجام موضوع قرارداد -1-4

قراردادهای كارفرما است و برای مدت قبل از آن هيچ گونه حقی برای   مدیریتشروع قرارداد با ابلاغ كتبی قرارداد توسط  -2-4

 ایجاد نمی كند.  مجری

 خيرات مجاز و مدت تعليق به مدت قرارداد افزوده می شود. أ ت-3-4

 

 

 مبلغ قرارداد   -5ماده  

به حروف  ).......................................ریالكامل موضوع قرارداد مطابق شرح خدمات پيوست به ميزان    مبلغ قرارداد بابت انجام-1-5

 ریال( برآورد گردیده است. .............................................. 

 مبلغ این قرارداد قطعی است.-2-5

 كليه مبالغ به مجری به ریال پرداخت می گردد.  -3-5

مبلغ به صورت ناخالص می باشد و هرگونه بيمه و ماليات متعلق به موضوع قرارداد )جز ماليات بر ارزش افزوده به شرحی -4-5

 بوده و مبلغ شامل همه ی این عناوین است. مجریكه در بندهای بعدی خواهد آمد( به عهده  

 نحوه پرداخت  - 6ماده  

دستگاه نظارت    تأیيد و به تناسب كار انجام شده پس از بررسی و    مجریمبلغ قرارداد براساس صورت وضعيت های تنظيمی  -1-6

 قابل پرداخت می باشد.  مجریكارفرما و كسر كسور قانونی و قراردادی در وجه 

در صورت تعلق گرفتن ماليات بر ارزش افزوده بر این قرارداد پرداخت آن توسط كارفرما منوط به ارائه فاكتور رسمی طبق  -2-6

 به كارفرما و ارائه گواهی ماليات بر ارزش افزوده می باشد.  مجرینمونه سازمان امور مالياتی، توسط  

 کسور قانونی و قراردادی  - 7ماده  

 می باشد كه در این راستا به شرح ذیل از سوی كارفرما عمل می گردد.  مجریپرداخت كليه كسور قانونی و قراردادی به عهده 
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قانون   38ملزم به دریافت مفاصاحساب موضوع ماده    مجریقانون تامين اجتماعی،    38نظر به رعایت تکاليف مقرر در ماده  -1-7

به عنوان سپرده حق بيمه كسر نموده و پرداخت آخرین   %5معادل    مجریتامين اجتماعی بوده و كارفرما از هر صورت وضعيت  

 صورت وضعيت و سپرده مذكور منوط به ارائه مفاصا حساب تأمين اجتماعی برای این قرارداد می باشد. 

كه در تاریخ امضاء این قرارداد برقرار است و یا در   مجریماليات، عوارض و هرگونه حقوق دولتی و عمومی متعلق به درآمد  -2-7

است. مبالغی از این مالياتها و عوارض و سایر حقوق دولتی و    مجریآینده برقرار خواهد شد و یا ميزان آن تغيير یابد به عهده  

 مجری عمومی كه بایستی طبق قوانين و مقررات از طریق شركت كسر یا وصول و به حساب مربوطه واریز شود ، از پرداختی به  

 داده خواهد شد.  مجریكسر و به نام وی به مراجع مربوطه حواله و رسيد آن به 

قوانين آتی الوضع و مقررات و دستورالعمل ها و احکام عمومی صادره در آینده كه خاص این قرارداد نبوده و موجب كاهش  -3-7

 نخواهد بود.  مجریثر در مفاد این قرارداد و حق ؤماليات ، عوارض و جرایم و نظایر گردد ، م

)ده درصد( به عنوان سپرده حسن انجام كار  %10به ميزان    مجریسپرده حسن انجام كار: از مبلغ هر صورت وضعيت ماهانه  -4-7

و بعد از انجام موضوع قرارداد و تسویه   مجریدرخواست كتبی  در حساب سپرده نزد كارفرما نگهداری می شود و پس از  كسر و  

 مسترد خواهد شد.  مجریبه  دستگاه نظارت كارفرما   تأیيدحساب مالی و 

 تغییر در مقادیر قرارداد  -8ماده  

)بيست و پنج درصد( مبلغ اوليه و با رعایت آیين نامه    %25در طول اجرای قرارداد كارفرما اختيار دارد مقادیر اوليه كار را تا  

 معاملات افزایش یا كاهش دهد. 

 سپرده ها تضامین و    -9ماده  

، تضمين مورد مجریاز انجام تعهدات مصرحه در این قرارداد توسط    به هنگام امضای قرارداد و به جهت اطمينان كارفرما-1-9

تحویل كارفرما خواهد گردید. این تضمين تا پایان قرارداد   مجریمبلغ كل قرارداد، از سوی    %5واحد مالی كارفرما به ميزان    تأیيد 

موفق به انجام تعهدات خود طبق مفاد و شرایط مندرج در قرارداد حاضر   مجرینزد كارفرما باقی خواهد ماند و در صورتی كه  

نگردد، تمامی مبلغ تضمين انجام تعهدات به سود كارفرما ضبط و برداشت خواهد شد. تضمين مزبور پس از اتمام قرارداد و تسویه  

 شود.می عودت داده  مجریدستگاه نظارت كارفرما به   تأیيدحساب مالی و 

 قرارداد حاضر اعمال می گردد.   1-7در خصوص سپرده بيمه، مطابق بند -2-9

 . قرارداد حاضر اعمال می گردد 4-7در خصوص سپرده حسن انجام كار، مطابق بند -3-9

 در اجرا   نظارت  - 10ماده 

بر طبق مفاد این قرارداد و اسناد و مدارک پيوست آن تقبل نموده است از طرف كارفرما به    مجرینظارت در اجرای تعهداتی كه  

و یا نماینده ایشان كه در این قرارداد دستگاه نظارت ناميده می شود، واگذار گردیده است.    كارفرماعاونت طرح و توسعه  عهده م

موظف است كارها را بر طبق قرارداد و اصول فنی و همچنين بر طبق دستورات و تعليماتی كه دستگاه نظارت یا نماینده    مجری
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  مجری بدیهی است؛ نظارت دستگاه نظارت رافع مسئوليت های  آن در حدود مشخصات اسناد و مدارک قرارداد می دهد اجرا كند.  

 نخواهد بود. 

 شرط انطباق  - 11ماده 

دستگاه نظارت كارفرما تنها مرجع تشخيص انطباق كار انجام شده با موضوع تعهد مندرج در این قرارداد است. بنابراین مطابقت  

 مفاد و تحویل عمليات انجام شده تنها بر مبنای دستگاه نظارت كارفرما تشخيص و تعيين می شود.  

 تعهدات کارفرما   - 12ماده 

 کارفرما متعهد است به 

 دستگاه نظارت كارفرما.  تأیيد  از كسر كسور قانونی و قراردادی وبر اساس مفاد این قرارداد پس     مجری پرداخت حق الزحمه  -1-12

جهت تحقق مفاد قرارداد، با تشخيص كارفرما اطلاعات به    مجریدر صورت اعلام نياز كتبی به اطلاعات تکميلی از سوی  -2-12

 می باشد.  مجریارائه خواهد گردید. لازم به ذكر است حفظ حق محرمانگی اسناد ارائه شده به عهده  مجری

 در صورت نياز و به تشخيص كارفرما، معرفی به دوائر دولتی و عمومی با ابلاغ كتبی از سوی دستگاه نظارت كارفرما. -3-12

 مجری تعهدات   -13ماده 

 :به شرح زیر می باشد  مجری وظایف و تعهدات  

شترایط پيش بينی   با  مفاد قرارداد و شترح خدمات پيوستت،استت خدمات موضتوع این قرارداد را طبق   تعهدممجری -13-1

بکار بردن بهترین روش ها و اصتتول متداول فنی و بر  و  شتتده در این قرارداد و مدارک و استتناد آن و با كيفيت و كميت لازم

صترفه   ،در تمامی مراحل كار  . همچنينانجام دهداستاس استتانداردهای تخصتصتی و حرفه ای و با حداكثر مهارت و جدیت خود 

بدیهی    .وده و متعهد به اخذ تأیيدیه كليه مراحل انجام كار از كارفرما می باشتتدلازم را حفظ نم داری  و امانتكارفرما  و صتتلاح 

ول و جوابگوی  استت؛ تأیيد گزارش ها و اقدامات مجری بوستيله كارفرما رافع مستئوليت مجری نبوده و مجری در هر حال مستئ

 نواقص یا اشتباهاتی است كه بعداً مشاهده می گردد.

كتبی    تأیيدیهفقط پس از اخذ    مجریخروجی های پروژه متعلق به كارفرما بوده و انتشار تمام یا بخشی از آن از طرف  -2-13

 كارفرما صورت خواهد گرفت.

 موظف است تمامی خروجی های پروژه را در قالب های قابل استفاده و ویرایش ارائه نماید.  مجری-3-13

 موظف است كليه اطلاعات مورد نياز كارفرما را ارائه نماید.  مجری-4-13

 موظف است موضوع و مفاد این قرارداد را به بهترین شکل ممکن برنامه ریزی نموده و به انجام برساند.  مجری-5-13

موظف است كه كليه مدارک و اطلاعات كارفرما را محرمانه تلقی نموده و از واگذاری آنها به غير بدون موافقت   مجری-6-13

 كتبی كارفرما خودداری نماید. 

 مجریمتعلق به كارفرما بوده و    ،برای كارفرما تهيه می گردد   مجریاین قرارداد توسط    كليه اسناد و مداركی كه در رابطه با-7-13

 . حق هيچگونه استفاده از آنها بدون كسب مجوز كتبی از طرف كارفرما را ندارد
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 یابد.  حضورگردد، در جلساتی كه با هماهنگی طرفين تعيين میموظف است  مجری-8-13

 باشد. كليه فازهای اجرایی بر عهده كارفرما می تأیيد-9-13

ها، عوارض و دیگر قوانين و مقررات، های تأمين اجتماعی، مالياتاز جميع قوانين و مقررات مربوط به كار، بيمه  مجری-10-13

علم و اطلاع از هر منبع قانونی كاملاً مطلع بوده و متعهد است كه    كه تا تاریخ امضای این قرارداد معمول و مجرا بوده است، با 

های ناشی از عدم رعایت موانع قانونی مطرح قوانين موضوعه كشور، بر عهده  ها را رعایت كند، در هر حال كليه مسئوليتهمه آن

 گونه مسئوليتی متوجه كارفرما نخواهد شد. است و هيچ مجری

های ناشی از مفاد قرارداد را در نظر گرفته و بعداً از هيچ بابت،  در مبلغ قرارداد، سود موردنظر خود و تمام هزینه   مجری-11-13

نماید كه هنگام امضاء قرارداد، مطالعات كافی انجام داده و هيچ  می  تأیيد   مجریهرحال، حق درخواست اضافه پرداختی ندارد، به  

 موردی باقی نمانده است كه بعداً در مورد آن استناد به جهل نماید. 

آگاه و    باشد و منظور اجرای كارها طبق قرارداد می تخصصی لازم به نماید كه دارای دانش فنی و قابليتاعلام می  مجری-12-13

باشد و با در نظر گرفتن  هایی كه در این قرارداد تشریح شده است، میمایل و حاضر برای به عهده گرفتن وظایف و مسئوليت

 نماید. ، نسبت به امضاء آن اقدام میها و شرایط مندرج قرارداد حاضر ، توافق، تعهدات متقابلمبانی

 مجریباشد و  ، دانش فنی و سایر موارد حاصل از این قرارداد منحصراً متعلق به كارفرما میكليه حقوق مادی و معنوی-13-13

متعهد است كارفرما را در برابر هرگونه    مجرییک از نتایج  بدون كسب نظر كارفرما نيست. و همچنين؛  مجاز به افشاء یا چاپ هيچ

ادعا، اعتراض، مطالبه زیان و خسارت از سوی صاحبان حقوق ثبت شده مورد استفاده در كارهای موضوع قرارداد )حتی اگر این  

یی و  گونه حقوق ثبت شده در اسناد قرارداد تعيين نشده باشد(، اعم از ملی و بين المللی مصون نگه دارد و مسئوليت پاسخگو

 كارهای موضوع قرارداد بر عهده وی است.جبران هر نوع زیان و خسارت صاحبان حقوق ثبت شده در ارتباط با 

می باشد و    مجریاست. مسئوليت حوادث منجر به جرح و یا فوت، بر عهده    مجریعهده    بررعایت كليه موارد ایمنی  -14-13

 . نخواهد بود كارفرمامسئوليتی از این بابت متوجه 

 و عوامل وی هيچگونه رابطه استخدامی با كارفرما ندارد. مجری-15-13

 . كارفرما را رعایت نماید HSE كليه دستورالعمل هایموظف است  مجری-16-13

از   نماید كه در اجرای قرارداد كليه قوانين و مقررات كشتور جمهوری استلامی ایرانمی  تأیيدبدینوستيله اعلام و   مجری-17-13

و شترایط مندرج در قرارداد را رعایت نموده و در صتورتی كه معلوم شتود قبيل قانون كار، تأمين اجتماعی، مبارزه با پولشتویی و ...  

یا كاركنان وی در طول اجرای عمليات موضتوع قرارداد از مقررات و قوانين جمهوری استلامی ایران و یا شترایط مندرج در  مجری

 شود جبران نماید.مکلف خواهد بود تا هر گونه خسارتی را كه از این بابت متوجه كارفرما می مجریاند  قرارداد تخلف كرده

ساعت پس از ابلاغ قرارداد حاضر،   24متعهد است؛ حداكثر ظرف    مجریاجتماعی،    تأمينحسب رعایت مفاد قانون    -18-13

اجتماعی ضروری می    تأميناجتماعی، ارائه آن به اداره    تأمينالحاقيه های احتمالی و همچنين سایر مکاتباتی كه مطابق قانون  
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بوده )مسئوليت   مجریباشد، را به اداره مزبور ارائه نماید. خاطر نشان می سازد؛ كليه مسئوليت های ناشی از این موضوع به عهده  

 .مطلق( و كارفرما در این خصوص هيچ گونه مسئوليتی نخواهد داشت

متعهد است حقوق و دستمزد كاركنان خود را مطابق با قوانين جاری كشور به موقع پرداخت نموده و ليست   مجری  -19-13

خير بيش از یک ماه  أ اجتماعی را به صورت ماهانه به دستگاه نظارت كارفرما ارائه نماید. در صورت ت  تأمين بيمه ارائه شده به اداره  

در پرداخت حقوق و دستمزد كاركنان خود، كارفرما می تواند بنا به صلاحدید خود مطالبات كاركنان ایشان را از محل    مجری

حق هرگونه ادعا و اعتراض در این خصوص را از   مجرینزد كارفرما پرداخت نماید و   مجریتضامين و سپرده ها و سایر مطالبات 

 خود سلب و ساقط نمود.

 جریمه تأخیر در اجرا و پیشبرد شرح خدمات موضوع قرارداد   -14ماده

)ده درصد(  %10)یک درصد( و حداكثر تا  %1به ازای هر روز تأخير غير مجاز به تشخيص دستگاه نظارت جریمه ای معادل  -1-14

  كسر می گردد. در صورت تأخير بيش از سقف فوق الذكر،  مجریمبلغ قرارداد از سوی كارفرما منظور و از مطالبات و تضامين  

را ضبط   مجریكارفرما ضمن اعمال جرائم فوق می تواند قرارداد را رأسا فسخ و تضمين اجرای تعهدات و سپرده حسن انجام كار 

 ( 19نماید.)مطابق بند الف ماده 

و همچنين موارد ابلاغی از سوی دستگاه      HSEدر صورت قصور در اجرای خدمات و یا تخطی از اجرای دستور العمل های  -2-14

از صورت وضعيت     HSEنظارت در چهار چوب اسناد قرارداد، دستگاه نظارت جرائم اعمالی مطابق با دستورالعمل تشویق و تنبيه  

 اقدام به فسخ قرارداد می نماید.  19كسر می نماید و یا مطابق بند الف ماده  مجریهمان ماه 

 واگذاری به ثالث - 15ماده 

صورت كلی و بدون مجوز كتبی كارفرما حق واگذاری تمام یا بخشی از خدمات موضوع قرارداد را به    تحت هيچ شرایطی  مجری

شخص ثالث )حقيقی یا حقوقی( ندارد. بدیهی است؛ در صورت موافقت كارفرما مبنی بر واگذاری تمام یا بخشی از یا جزئی به  

بوده و در صورت بروز حادثه هيچ مسئوليتی   HSEاصلی موظف به نظارت بر رعایت موارد    مجریخدمات موضوع قرارداد به غير، 

 متوجه كارفرما نخواهد بود. 

 شرط محرمانگی   - 16ماده

بوده و این شرط به منزله ذكر تمام شرط مورد اشاره در این    icc (2006)شرط محرمانگی مطابق شرط استاندارد محرمانگی  

 قرارداد می باشد. 

 فورس ماژور   -17ماده 

 موارد فورس ماژور طبق تعاریف و قوانين جمهوری اسلامی ایران برای هر یک از طرفين نافذ و قابل اجرا خواهد بود.-1-17

 تحریم كشورهای ثالث و بيماری های همه گير و تورم اقتصادی جزو حوادث قهری تلقی نمی گردد. -2-17

 تعلیق   - 18ماده 
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كارفرما می تواند در مدت قرارداد، اجرای كار را برای یک بار و حداكثر سه ماه معلق كند، در این صورت باید مراتب را با  -1-18

 اطلاع دهد.   مجریتعيين تاریخ شروع تعليق به 

، مدت تعليق را برای یک بار و  مجریدر صورتی كه تعليق بيش از سه ماه ضروری باشد، كارفرما می تواند با موافقت  -2-18

ماه، به قرارداد خاتمه داده می    3با تعليق بيش از    مجریدر صورت عدم موافقت  ماه، با شرایط پيش گفته افزایش دهد.  3حداكثر  

 شود.

به منظور آماده نمودن شرایط كار، تاریخ    مجریهرگاه عوامل موجب تعليق كار برطرف شود، كارفرما با تعيين مهلتی برای  -3-18

 ابلاغ می كند.  مجریشروع مجدد كار را به 

 انحلال قرارداد - 19ماده 

 قرارداد به یکی از روش های زیر و با توجه به احکام مقرر همان بند منحل می گردد: 

 الف( فسخ 

مندرج در زیر بدون رعایت هيچ گونه تشریفاتی و صرفاً با ارسال نامه كتبی از سوی  موجبات فسخهر یک از  در صورت بروز  

در حق كارفرما ضبط شده و هيچ گونه پرداختی صورت   مجریكارفرما، قرارداد فسخ می گردد. در صورت فسخ، كليه تضامين  

حق هرگونه اعتراض یا اقدامی اعم    مجرینخواهد پذیرفت. علاوه بر این تمامی مصالح پای كار به كارفرما تعلق خواهد داشت و  

 از اداری یا قضایی در این رابطه را از خود سلب و ساقط نموده است.

 از برنامه زمانبندی.  مجریدر صورت تخلف  -1

 . HSEاز مقررات ابلاغی  مجریدر صورت تخلف  -2

 از دستورات كتبی ابلاغی دستگاه نظارت كارفرما.  مجریدر صورت تخلف  -3

 در صورت كشف هرگونه فساد در كسب قرارداد. -4

یا قانون   1397در صورت كشف هر گونه معاملات یا عمليات مشکوک و احراز بزه مرتبط با قانون مبارزه با پولشویی اصلاحی  -5

 مبارزه با تامين مالی تروریسيم یا قانون ارتقاء سلامت نظام اداری و مبارزه با  فساد. 

بر این قرارداد و عدم امکان    1347لایحه اصلاحی قانون تجارت مصوب    132و    131و    130و    129در صورت شمول مواد    -6

 كسب مصوبه مجمع عمومی. 

 . مجریاز لایحه اصلاحی قانون تجارت به این قرارداد یا  270در صورت شمول ماده  -7

 . مجریبه  1347از لایحه اصلاحی قانون تجارت مصوب  141یا  33، 5در صورت شمول مواد  -8

 در صورت كشف تخلف از مقررات قانون منع مداخله كاركنان دولت. -9

 .مجریدر صورت شموليت مقررات توقيف، انحلال)اعم از اداری، قهری و قضایی( و ورشکستگی به  -10

 از ارائه اسناد تضمين قرارداد. مجریدر صورت عجز  -11
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 .مجریدر صورت كشف نداشتن صلاحيت های لازم برای كسب قرارداد نسبت به  -12

 .مجریدر صورت كشف شموليت ليست سياه قانون ارتقاء نظام سلامت اداری و مبارزه با فساد  -13

در صورت عدم وجود زیرساخت ها و مجوزهای لازم در خصوص قانون پایانه های فروشگاهی، سامانه مودیان و سایر مقررات    -14

 . مجریمالياتی به 

 .مجریدر صورت تخلف از هر یک از بندهای تعهدات   -15

 به تشخيص كارفرما.  مجریدر صورت تخلف از شرط محرمانگی قرارداد توسط  -16

 به هر علت.  مجریدر صورت انسداد حساب های بانکی  -17

 )بيست(روز از تاریخ ابلاغ قرارداد. 20برای بيش از  مجریدر صورت عدم شروع به آغاز پيمان توسط  -18

 . مجریدر صورت عدم امکان تامين ارز از مجاری قانونی در خصوص تعهدات ارزی قرارداد توسط  -19

 به تشخيص كارفرما.  مجریدر صورت كشف عدم توانایی فنی یا مالی  -20

 بدون اخذ مجوز كتبی كارفرما.  مجریدر صورت واگذاری موضوع قرارداد به شخص ثالث توسط  -21

 در صورت تشخيص تعارض منافع توسط كميته تعارض منافع شركت توسعه آهن و فولاد گل گهر.-22

 ب( تفاسخ

 در هر مرحله از قرارداد طرفين قرارداد اختيار دارند كه قرارداد فی مابين را اقاله نمایند. 

 آثار تفاسخ نسبت به طرفين به موجب اقاله نامه مورد تراضی طرفين تعيين خواهد شد. 

 قرارداد   خاتمه ج(  

 موجبات خاتمه قرارداد مندرج در زیر، هر یک از طرفين می توانند تقاضای خاتمه قرارداد نمایند. هر یک از در صورت بروز 

نماینده   نماینده كارفرما،  از  و كارشناس رسمی دادگستری رشته    مجریدر صورت تقاضای خاتمه قرارداد، كميسيونی مركب 

مربوطه به انتخاب مدیرعامل شركت كارفرما تشکيل و عمليات انجام شده را محاسبه و خاتمه پيمان را اعلام می دارند. در صورت 

، كميسيون مربوطه با دو عضو رسميت داشته و در صورت اختلاف، نظر كارشناس رسمی  مجریعدم معرفی نماینده از سوی  

انجام و در صورت وجود   مجریدادگستری نظر كميسيون تلقی می شود. پس از اعلام كميسيون اقدامات مربوط به مفاصاحساب  

به ترتيب    مجریرت بدهکاری  پرداخت و اسناد مالی و سپرده ها آزاد خواهد شد و در صو  مجریطلب، كليه طلب تشخيص شده  

 از محل سپرده ها و سپس اسناد تعهد آور تودیع شده طلب كارفرما وصول خواهد شد.

 ماه.  3در صورت تعليق برای بيش از  -1

 به تشخيص كارفرما.  مجریدر صورت پيش بينی نقض قراردادی توسط  -2

 در صورت ممتنع شدن موضوع قرارداد. -3

 در صورت تقاضای كارفرما.  -4
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در صورت عدم امکان تحصيل مجوزهای دولتی و اداری كه در اختيار كارفرما نمی باشد و منجر به تاخير در اجرای قرارداد   -5

 )شش( ماه شده است. 6برای بيش از 

ماه از تاریخ بروز معارضه نتواند آن را رفع    3در صورت وجود معارض برای سایت اجرای قرارداد در صورتی كه كارفرما بيش از    -6

 شده روزانه است.  تأیيد نماید. مبدا احتساب بر مبنای گزارش 

 برای كارفرما.  )ضرر و زیان(در صورت غبن حادث -7

 درصد برآورد اوليه قرارداد.  25در صورت كاهش یا افزایش كار بيش از   -8

 گردد.  مجریدر صورت تغيير اساسی در احجام برآوردی اوليه قرارداد كه منجر به زیان خارج از عرف  -9

 آگاهی ها و اعلان ها  - 20ماده

  شده   تعریف  الزامات  و  خدمات  حدود  و  نموده  مطالعه  كاملاً  را   مربوطه  مدارک  و  قرارداد و اسناد  كه  دارد  اعلام می  مجری-1-20

حاصل نموده    نانيخصوص اطم  ن یدر ا  شیخو  یی انجام پروژه و توانا  تيه است و از قابلنمود  شناسایی   و  بررسی  كاملاً  را  آن  در

 .است

. بر این اساس های اجرای موضوع قرارداد را شناسائی كرده و به آن واقف استتمام خطرات و ریسک   اعلام می دارد  مجری-2-20

 حق هرگونه ادعا را از خود سلب و ساقط نمود و هيچگونه ادعایی نسبت به این قرارداد مسموع نخواهد بود. 

های اجرای تعهدات خود را بر اساس قرارداد در و سایر نيازمندی  ، صلاحيت لازمكه دانش فنی   می دارداعلام    مجری-3-20

 . تواند آنها را تامين نمایداختيار دارد و یا می

مربوط به كار و تأمين    قوانين و مقرراتكه از جميع قوانين و مقررات ناظر بر این قرارداد از جمله    می دارد  اعلام  مجری-4-20

و عوارض كاملاً مطلع بوده و متعهد است همه آنها را رعایت كند. در هر حال    اجتماعی و همچنين قوانين مربوط به ماليات

 . خواهد بود ویالذكر متوجه و مقررات فوق  نينمسئوليت عدم اجرای قوا

اعلام می دارد وظایفی كه به موجب این قرارداد به عهده گرفته است را در اولویت قرار داده و اشتغال وی در سایر  مجری-5-20

 در چارچوب این قرارداد وارد نمی سازد.  مجریامور و در ارتباط با سایر قراردادها لطمه ای به وظایف 

به درستی قيمت مندرج در قرارداد واقف است و هزینه ی ایفای كامل تعهدات موضوع قرارداد و اجرای به موقع و   مجری-6-20

 درست كارها یا كه باید به موجب قرارداد انجام شود و خدماتی كه باید ارائه شود را پوشش می دهد )اصل تقویم درست مبلغ(. 

و ایاب و ذهاب اسکان و غذا و  هزینه ی ایفای كامل تعهدات موضوع قرارداد  و  به كفایت مبلغ قرارداد واقف است    مجری-7-20

كه باید به موجب قرارداد انجام شود و خدماتی كه باید ارائه شود را پوشش می    ی اجرای به موقع و درست تعهدات  و همچنين  ... 

   دهد )اصل كفایت مبلغ(.
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نمود كه در خصوص اسناد قراردادی مطالعات كافی به عمل آورده و هيچ نکته مبهمی باقی نمانده است و    تأیيد   مجری-8-20

می نماید در    تأیيداین مبلغ، جهت انجام كامل موضوع قرارداد ارائه شده و خدشه ای در اجرای كامل كارها ایجاد نمی كند و  

 صورتی كه مقادیری را كم لحاظ نموده باشد، با هزینه خود آن را جبران نماید )اصل عدم قابليت استناد به جهل(. 

ارقام و اعداد قراردادی، ریز محاسبات، بررسی    تأیيد  مجری-9-20 نمود كه هيچ گونه اشتباهی در خصوص ماهيت كار، درج 

اسناد، محل قرارداد و هر موضوع دیگری كه به صورت مستقيم یا غيرمستقيم در قيمت و مبلغ قرارداد موثر است، نداشته است 

 )اصل عدم قابليت استناد به اشتباه(. 

كارفرما وكالت تام دارد تا مبلغ قرارداد را با دیون دیگر از جمله خسارات قراردادی، جریمه ها، دیون ناشی از قراردادها  -10-20

 و معاملات دیگر با خود یا اشخاص وابسته خود تهاتر نماید. 

 قانون حاکم بر قرارداد  - 21  ماده

باشد و هر نوع تفسير و تعبيری از مواد قرارداد طبق  حاكم بر قرارداد منحصراً قوانين موضوعه جمهوری اسلامی ایران می  قانون

 . قوانين مذكور بعمل خواهد آمد

 حل اختلاف و داوری   - 22ماده

شركت توسعه آهن و فولاد گل گهر می    حقوقیعهده مدیریت  ه  حل هر گونه اختلاف نظر در تفسير مواد این قرارداد ب-1-22

 باشد.  

در صورت بروز هرگونه ادعا، دعوای قضایی و اختلاف در مفاد تعهدات و یا اجرای تعهدات ناشی از قرارداد، طرفين ضمن -2-22

داور توسط مدیر عامل محترم كارفرما    اسقاط حق رجوع به مراجع قضایی و اداری، توافق بر ارجاع موضوع به داوری نمودند.

روز از تاریخ ابلاغ رسمی اختلاف خواهد بود كه مدت    60مقر داوری در شهرستان سيرجان و مدت داوری    انتخاب خواهد شد.

داوری برای یک دوره بنا به تشخيص داور قابل تمدید می باشد.داوری بر اساس اصول )نه تشریفات( قانون آیين دادرسی مدنی  

رسمی جهت تعيين داور به مدیرعامل  شروع داوری با درخواست داوری به موجب اظهار نامه    صورت می گيرد.   1379مصوب  

را تعيين نماید و به داور و طرفين  ر  روز از تاریخ دریافت اظهارنامه داو  7كارفرما می باشد كه  مدیرعامل كارفرما می بایست ظرف  

می باشد.این شرط در هر حال   1379سایر موضوعات تابع مقررات داوری قانون آیين دادرسی مدنی مصوب  اختلاف ابلاغ نماید. 

 مستقل از این قرارداد می باشد. 

،  كارفرما صورت    عهده دارد اجرا نماید و در غير اینه  ملزم است كه تا حل اختلاف، تعهداتی را كه به موجب قرارداد ب  مجری-3-22

حق هرگونه   مجریو    عمل خواهد نمود  مجری  نسبت به  از بند فسخ، جریمه یا خاتمه قرارداد  طبق قرارداد، به تشخيص خود

 اعتراضی را از خود سلب و ساقط نموده است.
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 مالکیت مادی و معنوی  - 23ماده  

بدون دریافت مجوز رسمی كارفرما حق انتشار    مجریكليه حقوق مادی و معنوی مربوط به قرارداد حاضر متعلق به كارفرما بوده و  

اسناد، انجام    تکثير مدارک و   اطلاعات و  ارائه اطلاعات مربوطه و مدارک    موضوعیا موضوعات مطرح شده در خلال  قرارداد و 

 . نخواهد داشت ، به اشخاص ثالث كارفرما رادریافت شده از 

 

 نشانی طرفین قرارداد  - 24ماده  

 نشانی طرفين قرارداد به شرح زیر است :  -1-24

 

 کارفرما: شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

جاده اختصاصی معدن گل گهر، سایت    5جاده شيراز، كيلومتر   50دفتر سيرجان و سایت كارخانه كارفرما: سيرجان، كيلومتر   

 .)اقامتگاه قراردادی(. 7817999738شركت توسعه آهن و فولاد گل گهر،كدپستی 

-88196770،تلفن:1516646111،كدپستی:22غربی،پلاک    31دفتر تهران كارفرما: تهران، ميدان آرژانتين ،خيابان الوند خيابان  

021 . 

 

كدپستی.....................................،  ، .........................،تلفن ثابت ...................................شماره تماس  ........................................    شهر:  مجری 

 .آدرس الکترونيکی..............................................

هرگاه یکی از طرفين قرارداد نشتانی خود را در مدت قرارداد تغيير دهد باید موضتوع را كتباً به طرف دیگر ابلاغ كند و تا    -2-24

وقتی كه نشتانی جدید به طرف دیگر ابلاغ نشتده كليه نامه ها، اوراق و اظهارنامه ها به نشتانی مشتروح در بالا با پستت ستفارشتی و 

 ها ابلاغ شده تلقی خواهد شد.آنیا اخذ رسيد ارسال و تمام 

اعلام و اقرار می نماید آدرس الکترونيکی فوق در ید و اختيار ایشان می باشد. ارسال مکاتبات از طریق ایميل    مجری  -3-24

به آدرس ایميل مندرج در فوق، به منزله ی ابلاغ می باشد و هيچ گونه ادعایی در این خصوص از سوی  مجریتوسط كارفرما به 

 .مسموع نخواهد بود مجری

 

 محل اجرای موضوع قرارداد  -25ماده  

 قرارداد حاضر می باشد.   24محل اجرای موضوع قرارداد كارخانه )سایت( كارفرما واقع در نشانی مندرج در ماده 
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 شرط استقلال   -26ماده  

موضوع تعهدات این قرارداد واحد و غير قابل تجزیه است، اما مواد این قرارداد مستقل از هم الزام آور بوده و اجرای هر ماده منوط  

 به اجرای سایر مواد نبوده و ملازمه ای با آن ندارد. 

 

 نسخ قرارداد  -27ماده 

ماده تنظيم و به امضاء طرفين رسيده و مبادله شده است كه كليه نسخ بدون هر گونه خط خوردگی   27نسخه و    دواین قرارداد در  

 . و لاگ گرفتگی معتبر بوده و حکم واحد را دارند

 

 

 

  مجری ارفرما                                                                                       ک  

 شرکت...................................                                        شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر       

 

 

                          ( )مدیرعامل و نایب رئیس هیات مدیره  ..... ..................          حجت نجمی نیا )مدیرعامل و نایب رئیس هیات مدیره( 

 

 

 )عضو هیات مدیره(                                     ...........................                            جعفر رفیعیان )عضو هیات مدیره(                 

 

 

 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  45صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 

 HSEدستورالعمل پیوست یک،                -6 فصل

 

 

 

 

 

 

 ( یابیاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ،ی )طراح تالیجیسند تحول د نیتدو

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر 

 

 

 

 

 

 

 ق 1016/04:   شماره قرارداد

 1404./ تاریخ قرارداد : .../..

 

 

 

 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  46صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  47صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از   48صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  49صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  50صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  51صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از   52صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  53صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  54صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  55صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  56صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  57صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از   58صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از   59صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  60صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  61صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  62صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  63صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  64صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  65صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  66صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  67صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از   68صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  69صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  70صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  71صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از   72صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  73صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  74صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  75صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  76صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  77صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از   78صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از   79صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از   80صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  81صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از   82صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از   83صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از   84صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از   85صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از   86صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از   87صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  88صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از   89صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از   90صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از   91صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  92صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از   93صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  94صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از   95صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  96صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از   97صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از   98صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  99صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  100صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  101صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  102صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  103صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  104صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  105صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  106صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  107صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  108صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  109صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  110صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  111صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  112صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  113صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  114صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  115صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  116صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  117صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  118صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  119صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  120صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  121صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  122صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  123صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از   124صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  125صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از   126صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  127صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  128صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  129صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  130صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   HSEپیوست یک دستور العمل   - 6

 

 
 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

دو، شرح کار و  پیوست -7

 مشخصات فنی 
 237از  131صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:  

 

 
 

 مشخصات فنی کار و  شرح  دو، وست یپ    -7 فصل 

. 

 

 

 

 

 

 (یابیاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ،ی)طراح تالیجیسند تحول د نیتدومناقصه 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر 

 

 

 

 

 

 

 ق 1016/04:   شماره قرارداد

 1404./ تاریخ قرارداد : .../..

 

 

 

 

 

 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

دو، شرح کار و  پیوست -7

 مشخصات فنی 
 237از  132صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:  

 

 
 

 

 

 پروژه(   یمسئله )هدف از اجرا فیتعر  -1

بهبود    ی برا   ن ینو  یها  ی از فناور  ی مختلف به دنبال بهره بردار  ع یشركت ها و صنا  ، ی كنون  تالي جیعصر د  در 

  ه یاز پا  یکیخود هستند. صنعت آهن و فولاد به عنوان    یریو ارتقاء سطح رقابت پذ   ییكارا  شیافزا  ندها،یفرآ

  ی کیو فولاد گل گهر، به عنوان    آهن. شركت توسعه  ستين  یقاعده مستثن  نیاز ا  زي ن  ،یتوسعه صنعت   یاصل  یها

نقشه راه تحول    نیخود، به دنبال تدو  ک یصنعت، در جهت تحقق اهداف استراتژ نیدر ا  شرو يپ  ی از شركت ها

آهن و   یكه رقابت در بازار جهان ی طیاست. در شرا تال يجی د کپارچهیمركز كنترل  یمفهوم   یو طراح  تاليجید

مهم    ی رقابت تیمز  کیتواند به عنوان   ی م  تال يجی د  ی ها  ی از فناور   ی ر يشود، بهره گ  ی م  دتر یفولاد هر روز شد 

شركت ممکن است    ق،ينقشه راه دق   ک یشود كه بدون داشتن    ی م  ی پژوهش از آنجا ناش   ن یعمل كند. ضرورت ا

خود عقب بماند.    یاز رقبا  جهيكند و در نت یبهره بردار   نینو  یها  یفناور   یها  تي نتواند به طور كامل از ظرف

شركت توسعه آهن و فولاد گل گهر مرتبط است.    یكل   یبا استراتژ  ماًيمستق  تال،يج ین نقشه راه تحول دیتدو

  ی پژوهش، شركت م  نیا  یاستوار است. با اجرا  شتري ب  ی و بهره ور  یبهبود مستمر، نوآور   ه یبر پا  یاستراتژ  نیا

به به  ضا  یندهایفرآ  یساز  نه يتواند  كاهش  ور  شیافزا  عات،یخود،  د  ی بهره  اهداف    ی ابيدست  تینها  ر و  به 

 تر شود.   کیخود نزد کیاستراتژ

برنامه    ، یو فولاد   یصنعت  ی و در نگاه خردتر، در سطح مجموعه ها  یو توان مل   ازيراستا با توجه به ن   ن يهم  در

  ت یریمد   ن يو همچن  یهوشمندساز  رساختیبه ز  یابيدست  یو هدفمندساز  ییكارا  شیافزا  ی بلندمدت برا  یزیر

  یی برخوردار است. خوشبختانه در كشور تلاش ها  ییبالا  ت يمنابع جهت تحقق آن، از اهم  یو حداكثر   کپارچهی

  استيشده است و س   ه ي ته  نهيزم  نیدر ا  ییو چشم اندازها  یبالادست  یموضوع شروع شده و سندها  نیبابت ا

به اشراف مشاور به اسناد مذكور    تیخصوص در نظر گرفته شده است. حال، با عنا  نیدر ا  یمناسب  یتیحما  یها

تر اطلاعات لازم در فاز    یتخصص  ل يبالفعل موجود در كشور و تکم  و بالقوه    یها  ی و در نظر داشتن توانمند 

صورت خواهد    ی فولاد  یمجموعه ها  یبرا  یهوشمندساز  کیمطالعات استراتژ   ،ی الملل  نيب  ی قيمطالعات تطب 

نظام    کیتوان    ی م  ،یتوسعه هوشمندساز  یتیریو مد   یستميس   ،یفن  قیمصاد  نييگرفت. با انجام مطالعات و تع

را مشخص كرد. برنامه    نه يزم  ن یدر ا  ی آت   ی ها  تينموده و نقشه راه فعال   ن یتدو  یجامع در مورد هوشمندساز

  نان ياطم  ، یها، تمركز منابع و انرژ  ت یاولو  نييتع  ی باشد كه برا  ی م  ی تیریمد   ت يفعال  ک ی  کی استراتژ  یزیر
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ها،   ی و خروج جینتا رامونيپ یی توافق نامه ها  ن ييكنند، تع ی كاركنان در جهت اهداف حركت م  نکه یاز ا افتنی

با اهداف مورد نظر استفاده   افتنیتطابق   ی جهت ممکن برا نیحركت سازمان در مناسب تر م يو تنظ ی ابیو ارز

  رساخت یتلاش منظم و مستمر است كه ز  کی  کیاستراتژ  یز یگفت كه برنامه ر  توانيم  گر،یشود. از منظر د  یم

  ک ی استراتژ  یز ی. برنامه ردهد يت ها در سازمان را شکل ميمنابع و فعال  تیریو اجرا جهت مد   یر يگ  م يتصم  یها

بنابرا  تيبه موفق بر آ  ن یبلندمدت سازمان توجه دارد.  به عبارت  ندهیتمركز آن  ا  ی است،  مرحله تلاش    نیدر 

آ  شوديم زم  نده یتا  در  بنابرا  م يترس   یهوشمندساز  نه يسازمان  كل   نیشود.  صورت    ت یریمد   ی استراتژ  ،یبه 

به آن اهداف و    دنيلازم جهت رس   ی ها  تياهداف، مشخص نمودن فعال  ن ييتع  ی رنده يدر بر گ  یهوشمندساز

 لازم است. یها تي انجام فعال یمنابع برا جيبس

  ی ها  ت ياست كه در آن اهداف سازمان، فعال  یشود. كه سند   یم   ن یتدو  ک یبرنامه استراتژ  ند،یفرآ   ن یا  یط

  ی . به عبارترديگ  یرا در بر م   ی زیمشخص شده در طول برنامه ر  ی اتيعناصر ح  یتمام  ن يو همچن  ی و جانب  یاصل

كند تا به اهداف بلندمدت خود    ی را ط  یريچه مس  د یدهد سازمان با  یاست كه نشان م  یسند، نقشه راه  نیا

 برسد.  یهوشمندساز ی در راستا

 عبارتند از:  ک یبرنامه استراتژ کی یبخش اصل 7به صورت خالصه  •

 چشم انداز  هیانیب -1

كجا باشد.   ندهیدر آ  خواهد يسازمان م  نکهیسازمان است، ا  یبرا  انه یآل گرا  دهیا  هيانيب  کیچشم انداز،    هيانيب

هم در نظر گرفته شود.    شتر يمقدار ب   ن یاز ا  تواند يشود، اما م  ی سال در نظر گرفته م  5تا    3  ن يمعمول ب  نده« ی»آ

  ی و هر بخش برا  ستي سازمان چ  ی هدف اصل  نکه یا  کند،يسازمان را مشخص م  ایشركت    ی كل  ر يچشم انداز، مس

  یی »چه« و»چرا«  ،یهوشمندساز  ت یریمد   ی چشم انداز برا  هي انيب  ک یبه آن در كدام جهت حركت كند.    دنيرس 

 دهد.  یم  حيشود را توض یكه در سازمان انجام م  یمرتبط با هوشمندساز  تيهر فعال

 سازمان تیمامور  هیانیب -2

سازمان،    تیمامور  ی و چگونه. تمركز بر رو  ی چه كس  ی كرد، برا  د یكه چه با  کند يم  انيسازمان ب  ت یمامور  هيانيب

  ی گستره انتخاب ها  تواند يم  ت یمامور  ه يانيكه هر روز در جهت چشم انداز خود حركت كند. ب  شود يسبب م

 گسترش دهد.   ایسازمان را كوچک كرده و 

 (ی)محور یاصل  یارزش ها -3
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  ن ی. ادهد يشده را شرح م  نييهدف تع  ی سازمان در راستا  ی شده، اعتقادها و رفتارها  نييتع  ی اصل  یها  ارزش 

و چشم   ت یمامور ريكه در مس سازد ياست كه سازمان به آن اعتقاد داشته و آن را قادر م ییزهايموارد شامل چ

  ، ی ليفس  یاز سوخت ها  نهيبه  ستفادها  ،یانسان  هیتوسعه دانش سرما ريخود گام بردارد. نظ  یانداز هوشمندساز

 و...  یهوشمندساز یاقتصاد  د یفوا

 SWOT لیتحل -4

 SWOT   ( و  ی كسب و كار است كه بر اساس نقاط قوت و ضعف )عوامل درون  ی روني و ب  یدرون  لينوع تحل   ک ی

  نه يكه سازمان امروز در زم   کند يمشخص م  ليتحل  نی. اشوديم   نی( تدویروني)عوامل ب  دهایفرصت ها و تهد 

تمركز كرده تا به    ییوی رچه سنا  یكه بر رو   د یريبگ   م يتصم  تواند يو بر اساس آن م  ستادهیكجا ا  یهوشمندساز

 اهداف خود برسد.

 اهداف بلندمدت  -5

.  کند يم  انيتر از چشم انداز را ب  نیيسطح پا  ک یاست كه    ف یرد  ایبلندمدت متشکل از سه تا پنج جمله    اهداف

  ی كه برنامه سازمان برا  دهد يم حياهداف توض نیچشم انداز شركت است. ا ی اهداف، خرد شده  نیا ی به عبارت

 . ستيچ یمحقق ساختن چشم انداز هوشمندساز

 انه یاهداف سال  -6

( شکست. كه تحقق  انهي )سه تا پنج هدف سال  انهياهداف سال  یبه تعداد كم  توانياز اهداف بلندمدت را م  کی  هر

:  یاسمارت باشند، به عبارت  د یبا  انه ياهداف بلندمدت خواهد شد. اهداف سال  افتنیمجموعه، سبب تحقق    نیا

 بر زمان   ی مبتن  ،ی، واقع یافتنیدست   ،ی ريمشخص، قابل اندازه گ

 ی آت  یعمل یبرنامه ها -7

كه    شوديمشخص م   اتيبا جزئ   یاتيداشته باشد. در برنامه عمل  یاتيبرنامه عمل  کی  د یبا  انهياز اهداف سال  کی  هر

 . ردي انجام گ د یرا با ییچه كارها یاز اهداف هوشمندساز کیبه هر  ی ابيدست یبرا

  ريو مس  یصنعت بررس   ن یبزرگان ا  یشود كه در ابتدا تمام  نیتدو  یبه گونه ا   د یبا  تاليجیراه تحول د  نقشه

اركان سازمان    ی در تمام  یی مراحل اجرا  ی تمام  رد، يقرار گ   ی و مورد بررس   شیآنها پا  تال يج یدر تحول د  شرفتيپ

و    یزمان بند   از،يموردن  ی ها  یفناور  ،به اهداف شرح گردد  دنيدر نظر گرفته شود و با ارائه راهکار نحوه رس 

به شركت كمک كند تا به صورت گام به گام و با    د ی نقشه راه با  نی. ارديلازم را در بر گ  یو انسان  یمنابع مال

  راتييباشد تا بتواند با تغ  ریانعطاف پذ   د یبا  ن،يببرد. همچن  شيرا پ  تاليجیتحول د   ند یفرآ  ق،ي دق  ی زی برنامه ر
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شود كه بتواند    یطراح  ی به گونه ا   د یبا  تال يجید  کپارچهیهماهنگ شود. مركز كنترل    نینو  ی ها  ی بازار و فناور

به صورت هوشمندانه و كارآمد مد   ی بخش ها  یتمام را  ا  ت یریشركت  با  ن یكند.  بر    ت يقابل  د یمركز  نظارت 

  ن، ي. همچناشد را داشته ب  ی اتيعمل  یداده ها  ليو تحل  راتي و تعم  یمنابع، نگهدار  تیریمد   د، يتول  یندهایفرآ

كند تا بتواند داده    یبهره بردار  ی و هوش مصنوع  یداده كاو   اءياش   نترنتیمانند ا  شرفتهيپ  ی ها  یاز فناور   د یبا

مشخص درصد    یاريبا مع  یستیبا  تیكند.در نها  ليرا تسه  یت یریمد   ی ها  یر يگ  مي ارائه دهد و تصم  ی قي دق  یها

مختلف    ی روش ها  نجا،ی. در ارديقرار گ  ی و مورد بازرس   ون نقشه راه آزم  نیبه اهداف ا  دن يو الحاق و رس   شرفتيپ

و    کپارچهیمركز كنترل    ی طراح  ،یتال يجید  یازهاين  ییشناسا  تال،يج یبلوغ د  یابی موجود و ارز   تيوضع  ليتحل

 نقشه راه به كار گرفته خواهد شد.   نیتدو

  ران یمد   اريو به روز را در اخت  ق يداده ها وجود دارد كه بتواند اطلاعات دق  تیریمد   کپارچهی  ستم يس   کیبه    ازين

  ی ریدر رقابت پذ   ید ياز عوامل كل  ی کیمحصولات    تي فيرا بهبود بخشد. ك  ی ريگ   مي تصم  یندهایقرار دهد و فرآ

  ی ها  ستميو س   شرفتهي پ  یفي كنترل ك  ی ها  یراست. با استفاده از فناو  یالملل  نيو ب   ی داخل  یشركت در بازارها

نبود    ن،یرا كاهش داد. علاوه بر ا  ی د يتول  عاتیضا  زاني و م  د يمحصولات را بهبود بخش  تيف يك  توانيم  تال، يجید

  ادهيو پ  یشود. طراح  یو اتلاف منابع در شركت م  یو كنترل، باعث ناهماهنگ   تی ریمد   کپارچه ی  ستميس   کی

  ی ندهایو كنترل فرآ  تی ریدر مد   یکپارچگ یو    یبه هماهنگ   تواند يم  تال يجید  کپارچهیمركز كنترل    کی  یساز

گام    کیشركت توسعه آهن و فولاد گلگهر،    یبرا  تاليج ینقشه راه تحول د  نیمختلف شركت كمک كند. تدو

موجود    ی و فرصت ها  ازهاين  ییپژوهش با شناسا  نیشركت است. ا   ک یدر جهت تحقق اهداف استراتژ  یاساس 

  کند، يم  م يبه اهداف كوتاه مدت و بلند را ترس   دنيرس   ر يسازمان اقدام به ارائه راهکار و مس  وح سط  ی در تمام

  ش یبالاتر، افزا ی به شركت كمک كند تا به بهره ور  تواند يم  شرفته،يپ ی مفهوم یو طراح ی عمل یارائه راهکارها

  ن ي و ب  یداخل  یبازارها  درخود را    گاهیو جا  ابد یها دست    نهیمختلف سازمان و كاهش هز  یراندمان بخش ها

 كند.  ت یتقو یالملل

 شرح خدمات:  -2

 صفر: تشکیل کمیته راهبری   فاز

منظور استقرار و پياده سازی برنامه جامع هوشمندسازی تدوین و اجرای موفق یک برنامه جامع كه تمام    به

سطوح سازمان را تحت تاثير قرار می دهد، نيازمند حمایت حداكثری مدیران ارشد و همکاری و مشاركت تمام  

مختلف سازمان با مفاهيم   طوحمعاونت ها و پرسنل تمام بخش های شركت است. لذا به منظور آماده سازی س 
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تحول دیجيتال و انقلاب صنعتی چهارم لازم است با تشکيل جلسات آموزشی و توجيهی، سطوح مختلف شركت  

توسعه آهن و فولاد گل گهر با این مفاهيم آشنا شوند و از مزایای تحول دیجيتال در سازمان و اقداماتی كه  

. همچنين در گام صفر كميته ای متشکل از مدیران تشکيل  ند قرار است در شركت انجام شود، آگاه سازی شو

خواهد شد كه در طول پروژه كليه اقدامات اجرایی در تمام معاونت ها از طریق این كميته تصميم گيری و  

اجرایی خواهد شد و اطلاعات موردنياز از این طریق جمع آوری و ضمن اجرای پروژه دانش فنی موردنياز نيز  

 ز عبارتند از: یابد. فعاليت های این فا قالبه سازمان انت 

 تشکيل جلسات هماهنگی با مدیران ارشد شركت جهت تبيين اصول هوشمندسازی و تحول دیجيتال  -1

 تشکيل جلسات هماهنگی و آموزشی برای همراهی و مشاركت كاركنان  -2

 تشکيل كميته راهبری متشکل از مدیران تمام قسمت های سازمان -3

 های مورد انتظار این فاز:  خروجی

 برگزاری دوره های توجيهی و آموزشی  •

 تشکيل كميته راهبری هوشمندسازی •

 شرح وظایف اعضای كميته راهبری هوشمندسازی •

شرکت توسعه آهن و    یها  رساختیو ز   Business understandingموجود     تیوضع  یاول: بررس  فاز

 فولاد گل گهر

 تیتا در نها  باشد يم  یبه صورت جزئ   تال، يجیسطح بلوغ د  یابیشناخت شركت و ارز   یفاز، هدف اصل  نیا  در

  ی ميشود. قبل از هر تصم  ییشركت شناسا  تاليجی در جهت تحول د  ازيموردن  تال يجی د  ی نوآور  ی فرصت ها

ارزش و    رهي. با شناخت زنجشوديسازمان م  یبرا  ین ی موجب ارزش آفر  یچه اقدامات  ميمهم است كه درک كن

چالش ها و    م يتوان  یشود، م   ی م  داياز سازمان دست پ  یبه شناخت مناسب  نکهی شركت علاوه بر ا  یندهایفرآ

پ پشت  یاتيعمل  یواحدها  ی رو  شيمسائل  شناسا  یبانيو  را  فولاد گل گهر  و  توسعه آهن  و    ییشركت  شده 

شركت به    یند یمهم است تا اسناد و مدارک فرآ  اريمنظور بس   نیشود. بد   یم  یبررس   ییاجرا  یها  رساختیز

  رد يآن شركت صورت گ نفعانیو ذ رانیبا مد  زين یمصاحبه ا  د یمهم، با نیمطالعه شود. در كنار ا ق يصورت دق

  ج یاز انتظارات آن ها از نتا  یشود تا بتوان به درک درست   یارزش بررس   رهيمختلف زنج  ی ها  هیدر لا  یو اسناد فن 

  ران ی. منظور از انتظارات مد د يدر شركت توسعه آهن و فولاد گل گهر رس   تاليج یتحول د   ی حاصل از برقرار

  ره يمنظور از زنج   نيخلق ارزش قرار دارند، است. همچن  ره يكه در طول زنج  یاتيعمل  رانیارشد سازمان و مد 
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بلوغ    ت ياز وضع  یدرک درست  د یبا  ن يمورداستفاده از ابتدا تا انتها است. همچن  ی ها  ی تکنولوژ   ی ارزش بررس 

آماده بودن اشاره دارد و    اینقص    یكامل بودن، ب  تي به وضع  "بلوغ "شركت وجود داشته باشد. واژه    تاليجید

  یی بالغ )عنوان مثال سازمان ها( به مرور زمان توانا  یها   ستمياست. س   ستميس   کی در توسعه    شرفتيپ  جهينت

 بخشند. ی بهبود م نده یمطلوب آ  تيبه وضع یابيدست  یخود را برا  یها

داشته است و    ییانجام تحولات چه دستاوردها  نه يشركت قبلاً در زم   ک ی كه    دهد يم  ح يتوض  ی تاليجی د  بلوغ 

تا در رقابت    کند يآماده م  یتال يجید  ط يبا مح  یسازگار  یخود را برا   کيستماتيشركت به طور س   ک یچگونه  

  زان ي شركت چه م  کی  کند يماست كه تنها مشخص    یکیتکنولوژ  ريتفس  کیفراتر از    یتالي جیبماند. بلوغ د  یباق

است كه    ی تیریمد   ريبلکه منعکس كننده تفس  دهد،يانجام م   ی اطلاعاتش را توسط فناور  ت یریو مد   ف یاز وظا

 ندها،یدر محصولات، خدمات، فرا  راتييازجمله تغ یتال يجیانجام تحولات د نهيشركت قبلاً در زم دهد ينشان م

  ن، یاست؛ بنابرا  افتهیدست    ی زيبه چه چ  ر ييتغ  یندهایمربوط به تسلط بر فرآ  یها  یی مهارت ها، فرهنگ و توانا

شود.    ی مفهوم جامع تلق   ک یبه عنوان    تواند ياست و م   ی تیریو مد   ی کیجنبه تکنولوژ  ک یشامل    ی تاليجی بلوغ د

از    ی داشته باشند و هم درک خوب  یقو   ی تاليجی د  هیكه هم پا  رسند يسطح بلوغ م نیبه بالاتر  یسازمان ها زمان

تحول    یبلوغ سازمان  یابیداشته باشند. به منظور ارز  کیاستراتژ  ی تجار  تیمز  یبرا   اديبن  نیاز ا  فادهنحوه است 

استفاده    ايحاكم و به روز دن  ی صنعت  تاليجی بلوغ د  یاب یشركت توسعه آهن و فولاد گل گهر، از مدل ارز  تال يجید

  ی ژگیاكسنچرو... و بر اساس و  ارستر،ف  ت،یلوید  یاز جمله مدل ها  تاليجیبلوغ د  ی ابیمطرح ارز  یشود. مدل ها

بوم  یاقتصاد   ،یفن  یها ا  یطراح  ران،یا  ی فولادساز  عیصنا  ی و  با  نیشود.  اصل  3  یدارا  یست یمدل    ی بعد 

مد   ک یاستراتژ  یندهایفرآ فرآ  تیری و  وكار،  بردار  اتيعمل  ی ندهایكسب  بهره  فرآ  یو  و    بانيپشت  یندهایو 

 بعد باشد.  ریز  یاد یو تعداد ز یتیحما

 به دست خواهد آمد: ر یز ی موردنظر، خروج یها  یبررس  جه ي نت در

 تال يجی تحول د  ید يكل  نفعان ی نظرات و انتظارات ذ •

 تالي ج یدر حوزه تحول د یو بالادست  یتیریاسناد مد  لي تحل •

 ( یند یفرآ  یها ومنت ي)داك  ی سازمان یندهایفرآ لي تحل •

   Digital mind reportو كاركنان  ران یمد  تاليجی د ت يذهن  نيگزارش كمپ •

 تال يجیسطح بلوغ شركت در حوزه تحول د لي تحل •

 ايدن  یمطرح فولادساز  یشركت ها  تال يجیبنچمارک تحول د •
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 مگا ترند ها   یبررس  •

 تال يجی ارائه گزارش بلوغ د •

 در شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر   Data understandingداده    یساختار و طراح  یدوم: بررس  فاز

  ی در شركت مورد بررس   ز يداده ن  ی است تا ساختار و طراح  ازيدرک از شركت ن   جادی سطح بلوغ و ا  ی ابیاز ارز  پس

مختلف شركت توسعه    یاطلاعات در واحدها  یاز آن حاصل شود. لذا نحوه جمع آور  یقرار گرفته و درک مناسب

  د یو ...( با  یتداركات، منابع انسان  ،یمال  ، یبازرگان  ،ی)مانند بهره بردار  یآهن و فولاد گل گهر در بخش سازمان

فاز اول    یها  یبر اساس خروج  د یبا  ید يداده محور كل  یندهایفرآ  نيهمچن.  رديقرار بگ   ل يو تحل  یمورد بررس 

شبکه در    یو انبار داده و توپولوژ  یاطلاعات  یشوند. در ادامه بانک ها  ی بررس   قيشده و به صورت عم  ییشناسا

داده ها مشخص شود. در   ی ساز ره يقرار گرفته تا ساختار ذخ ی گهر مورد بررس  گلشركت توسعه آهن و فولاد  

از ظرف  نیا فناور  تاليجی افراد متخصص در حوزه د  تيراستا  اطلاعات در شركت استفاده خواهد شد و    ی و 

شده، سطح    جاد یشده و درک ا  یاطلاعات جمع آور   ی شود. با جمع بند   یبرگزار م  شانیجلسات مصاحبه با ا

مختلف در شركت مشخص خواهد شد. لازم به ذكر است    یواحد ها  ونيداده و نحوه شبکه اتصال اتوماس   ليتحل

در شركت توسعه آهن و فولاد گل گهر    تاليجیسطح د  یارتقا   ی را برا  یاتيعمل  یو اساس فازها  هی فاز پا  نیكه ا

مدل، داده    نی( استفاده شود. اCRISP)  سپ یكر  ند یبروز مثل فرآ   ی منظور از مدل ها  ن یا  ی كند. برا  ی م  ايمه

سطح بلوغ هر بعد را    تیدهد و در نها  یقرار م   یمنظر مورد بررس   7( را از  یو صنعت   ی شركت )ستاد  یها

موجود شركت توسعه آهن و    ط یبا شرا  ی اصل  یها و شاخص ها  ستي. در هر كدام از ابعاد، چک لکند يم  یابیارز

ذكر است    انیشوند. شا  یم   ليوتحل  ه یو قابل بهبود تجز  وتفولاد گل گهر انطباق داده خواهد شد و نقاط ق 

ارز ذ  یابیجلسات  با  تعامل  در  و    یاصل  نفعانیبلوغ  اسناد  اساس  بر  و  گهر  فولاد گل  و  آهن  توسعه  شركت 

از    کیكشور برگزار خواهد شد و گزارش هر    نيو همچن  ايموفق دن  یبا نمونه ها  سهیو مقا  یافتیمستندات در

 . رديگ ی قرار م یمورد بررس   ریز  یداده ابعاد و شاخص ها  یمثال در بعد معمار   ی. برا گردد  یارائه م ارهايمع
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 شدن شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر  یتالیج ید یها  تیو اولو  ی استراتژ نیسوم: تدو  فاز

  ی بررس  تالي جیدر صنعت آهن و فولاد در حوزه تحول د  یالملل ن يبزرگ ب یشركت ها کرد یفاز ابتدا رو  نیا در

شركت توسعه آهن و فولاد    یرو  شيپ  تاليجی تحول د  یفرصت ها  یقي اساس و مطالعات تطب  نیخواهد شد. بر ا

  ی مناسب برا  یاستراتژ  د یبا  ، ینوآور  ی فرصت ها  ییخواهند شد. پس از شناسا  یو طبقه بند   ییگل گهر شناسا

شود.    ن یشركت توسعه آهن و فولاد گل گهر تدو  تالي جیشده جهت تحول د   ییشناسا  ی فرصت ها  ی ساز  ادهيپ

فرصت ها    نیاز ا  یبهره مند   یبرا   ازيموردن  تاليجی د  ی ها  تيقابل  د یدر شركت با  تاليجی تحول د  جادیا  یبرا

  ی مناسب برا  ريمس  ییو شناسا  یمختلف استراتژ  ی اه  دگاهید  یبخش بررس   نی در ا  یشود. هدف اصل  جادیا

  ی رهايمس  ،یانواع مختلف استراتژ  یامر با بررس   نیاست. ا  تالي جیتحول د  یساز  ادهيبه نقشه راه پ  دنيرس 

  ن یمهم در ا  یها  تي. از فعالد یآ  یبه دست م  یاستراتژ  یدر عمل و چارچوب ها  یاستراتژ   ،یتحقق استراتژ 

فرصت    د یمنظور با  نیبه فرصت ها است. بد   یابيدست  ی برا  تال يجید  ی ها  تيجاد قابلی ا  ی ها  تیاولو  ن یريفراز تع

امکان    /تيجذاب  یابی. پس از ارزرند يقرار گ  یابیمورد ارز  ی ریو امکان پذ   تيشده از نظر جذاب  ییشناسا  یها

  گلگهر شركت توسعه آهن و فولاد    تالي جیشده و بر اساس آنها سبد تحول د  یبند   ت یفرصت ها اولو  ،یریپذ 

كند. از    ی را مشخص م  تال يجیشركت در حوزه تحول د  ی اتيعمل  ر يشده مس  یمشخص خواهد شد. سبد طراح

آماده كردن جو    ی برا  ع ی اقدام سر  ی است تا برنامه ها  از يدر شركت ن  تال يجیاهداف تحول د  شبرد يپ  ی برا  ی طرف

  ی كه به منظور آمادهساز  شود يم  فته گ   یی به برنامه ها  عی اقدام سر  یشوند. برنامه ها  ن یتدو  ی و فرهنگ سازمان

  د یجد   ميبا مفاه  ییو آشنا  یفرهنگ سازمان  شتريو ب  شوند يم  نیتدو  تاليجی برنامه تحول د  رش یپذ   یشركت برا

 شوند. ی را شامل م

 مدنظر هستند: ر یز یها  یبه خروج دنيذكرشده رس   یها ی از اقدامات و بررس  

 شدن شركت توسعه آهن و فولاد گل گهر   ی تاليجینقشه راه د ن یتدو •

 شركت توسعه آهن و فولاد گل گهر   ی چارچوب استراتژ ن یتدو •

 ت یاولو ی دارا تاليجید  یانتخاب فرصت ها •

 تاليجی تحول د ريدر مس  ید يكل  یکردها یچارچوب و رو ن ييتع •

 ( Quick win)  عی برنامه اقدامات سر •

مورد نياز در شركت توسعه آهن و فولاد گل گهر براساس بررسی های  گزارش مربوط به انتخاب فناوری های    •

 2و    1فاز 
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 گزارش مربوط به سطح مطلوب تعيين شده برای شركت  •

 چشم انداز، ماموریت، اهداف بلندمدت و كوتاه مدت تدوین شده  •

 نقشه راه شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر  نی و تدو  تالیج ید  یتحقق فرصت ها  ریچهارم: مس  فاز

و استفاده از داده    ليموجود تحل  تيوضع  نيشکاف ب  د یفاز دوم و سوم با  یها  یفاز ابتدا بر اساس خروج  نیا  در

  ت يبهبود در وضع  زاني)بنچ مارک( مشخص شود. سپس م   ايدن  ت يدر شركت توسعه آهن و فولاد گل گهر و وضع

محدوده نقشه راه مشخص شود.    تاشده  نييتع د یبا  تال يجیدر حوزه تحول د ندهی آ ی هدف برا ن ييموجود و تع

  تال يجی د  ی استراتژ  نیشركت و مشخص كردن چارچوب و تدو  تاليجی د  ینوآور   یفرصت ها  ییبعد از شناسا

  اده يو بعد از پ  ن يباشد كه قبل، ح  ی م ی بخش، مشخص كردن شاخص ها و موارد  ن یدر ا ی شركت، هدف اصل

  ی فرصت ها  ییاجرا  ید يكل  یگام ها  نیمثل؛ تدو  یدر نظر گرفت. موارد   د یشده با  ییشناسا  یفرصت ها  یساز

اقدامات   ن یمرتبط با هر فرصت، تدو ی د يكل  یو تقدم و تأخر گام ها ی زمانبند  نی تدو ت، یاولو یدارا  ی تاليجید

  ن یارتباط هر فرصت با داده ها، تدو   ، یفن  یاستانداردها  نييفرصت ها، تع  یساز  اده يجهت پ  ازيموردن  یضرور

  ی ها   تیاولو  ی ساز  ادهيشركت توسعه آهن و فولاد گلگهر جهت پ   ازيموردن  یفن  یها   رساختیچارچوب كلان ز

كه علاوه    شوند يدست مشخص م  نیازا  ی از هر فرصت و موارد  یبانيو پشت  یزمان بند   ت، يكنترل، امن  تال،يجید

برا  نیكنند در تدو  یفرصت ها كمک م   یبانيو پشت  یساز  ادهيدر پ  نکهیبر ا    ت هر فرص  یشناسنامه پروژه 

(RFPكه با )مؤثر هستند.  زيراه ن ی نقشه  ميترس  تاًیشود، و نها ه يپروژه ها ته یتمام  ی برا یستی 

 های مربوط به این فاز عبارتند از:  فعاليت

تدوین برنامه عملياتی و زمانی شامل فازبندی و اولویت بندی فعاليت های موردنياز برای بازه های كوتاه    .1

 مدت و ميان مدت

 تخمين هزینه و زمان انجام كار و بررسی اقتصادی طرح های پيشنهادی  .2

 ( WBSتهيه ساختار كلی شکست فعاليت ها و فرایندها ) .3

 تدوین شاخص های اندازه گيری عملکرد اجرای برنامه  .4

تدوین برنامه آموزش های موردنياز برای كليه رده های سازمانی جهت ارتقای سطح آموزشی تيم مدیریت    .5

 و كارشناسان

 تدوین برنامه ارتقای فرهنگ سازمانی در حوزه استفاده از فناوری های نوین .6

 برنامه عملياتی  یجهت اجرایی شدن تمام RFP ن یتدو .7
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كه در حال   ی و داخل یالملل   ن ياز كارخانجات مطرح ب  یاتيعمل  ی ها   د یلازم جهت بازد  ی ها  ی انجام هماهنگ   .8

 باشند.  ی م تال يجیاستقرار تحول د

 

 های مورد انتظار این فاز:  خروجی

تعيين شاخص های كليدی عملکرد هوشمندسازی اثرگذار در زمينه های مختلف مرتبط با توليد و كيفيت    •

، زنجيره تأمين فولاد  HSEمحصولات، منابع انسانی، مدیریت انرژی و دیگر حوزه های مرتبط و تعيين انتظارات،  

 هوشمندسازی ایو آهن اسفنجی مجموعه در وضعيت حوزه ها ی فوق با به كارگيری فناوری ه

 تدوین برنامه عملياتی جهت پياده سازی برنامه جامع   •

 پروژه های هوشمندسازی   یبرای تمام RFP ن یتدو •

 

 ک ی تحقق اهداف سند تحول استراتژ یابی نحوه ارز  نیی پنجم: تع فاز

و پياده سازی هوشمندسازی و تحول دیجيتال دستاوردهای زیادی از جمله افزایش بهره وری، كاهش   استقرار

خسارات و مخاطرات ناشی از حوادث، كاهش هزینه ها و انرژی و سایر موارد در پی دارد كه از این شاخص ها  

. همچنين شاخص هایی در این  كردميتوان برای ارزیابی و مقایسه وضعيت قبل و بعد از انجام طرح استفاده  

پروژه جهت پایش صحت اجرای برنامه ها و همراستایی با اهداف تعيين شده تدوین ميشود. كه اندازه گيری  

این شاخص ها مستلزم اجرا شدن برنامه است و این شاخص ها اثربخشی برنامه های هوشمندسازی و تحول  

با وضعيت قبل و بعد از انجام این پروژه با شاخص های    پایش  یستیدیجيتال را در شركت بررسی ميکنند 

مذكور انجام شود. لذا جهت مقایسه وضعيت قبل و بعد از انجام طرح از مدل بلوغ دیجيتال استفاده ميشود. از  

آنجا كه در مدل های بلوغ برای تشخيص سطح بلوغ سازمان، چک ليست هایی وجود دارد، از شاخص های این  

 برای ارزیابی وضعيت قبل و بعد از پياده سازی استفاده كرد.  چک ليست ها ميتوان 

 مورد انتظار این فاز:  خروجی

 پروژه ها   ی اثر بخش زانيم یها ستيو چک ل  ی تعيين شاخص های كليدی عملکرد •

 

 

 ( CCR) تالی ج ید کپارچهیمرکز کنترل  هیپا  یششم: طراح فاز
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)طرح جامع  یهمکار  تياسناد قابل  ن يطرح و همچن  یكل   یمعمار  ن يو همچن  تاليج ی اساس نقشه راه تحول د  بر

  ی تيو امن  ی ارتباط  یبه همرا پروتکل ها  ی اتاق كنترل مركز   ییو جانما  زاتيتجه  یشركت توسعه(، مشخصات فن 

آزمون    ، یت يامن  لزامات ا  ، یالزامات عملکرد  ز، يتجه  یشامل مشخصات عموم   ی گردد. مشخصات فن  ی م  نیتدو

انتخاب   یذكر است با توجه به معمار انی . شاباشد يمعتبر م  یها شگاهیتوسط آزما یابیجهت ارز ازيموردن یها

 باشد. یم  یالزام  ی اسناد فن نی در تدو ل یشده، سه حوزه ذ

 : یخروج

 داده   ليو تحل  یداده، جمع آور   د يتول یدر راستا  یو عملکرد ی مشخصات فن ن یتدو •

 ی مختلف بهره بردار  یواحدها ی شبکه ارتباط  یو معمار ی مشخصات فن •

 ارتباطات 

فن  ن یتدو  -1 ها   ی ارتباط  یایمد   ی مشخصات  پروتکل  اجزا  یو  با  كنترل    ی ارتباط    تال يجید  کپارچهیمركز 

 شركت توسعه آهن و فولاد گل گهر  یواحدها

  ی كارفرما در خصوص اطلاعات اجزا  ی ها  ی ازمند يلحاظ ن  ز يشده و ن  یطراح  شياز پ  ی به اسناد فن  تیعنا  با

با هدف    از يموردن  ی استخراج خواهند شد و مشخصات فن  یكاربر   ی وهایشركت در سنار  کپارچهیمركز كنترل  

  رساخت یز  یو مشخصات فن  جاستخرا  یراهکار هوشمندسازتمام شده    نهینمودن هز  نهينحوه ارتباطات، به  نييتع

 . گردديم  نیو تدو  یتوسط مشاور طراح ی و پروتکل ارتباط یارتباط

 : یخروج

 ی ارتباط یپروتکل ها •

  ی ذات   ی ها  تیپروتکل از منظر محدود  نیبهتر  شنهادي موجود و پ  ی ارتباط  یپروتکل ها  قيدق  سه یو مقا  یبررس   •

 و ...   یر یپذ  اس يدر ارسال تعداد پکت، مق  تیمحدود ت، يامن ر،يتعداد بسته ها، تأخ

 

 تا پلتفرم  ز يتجه یارتباط یایمد  ی مشخصات فن   -2

 : یخروج 

 یارتباط ی مشخصات فن ن یتدو •

 ی ارتباط یایمد  ی تيمشخصات امن ن یتدو •
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   کپارچهیمركز كنترل  ی ارتباط یو پروتکل ها یارتباط رساختیز ی مشخصات فن نیتدو -3

و    یملاحظات فن  نيو همچن  ی شده و استفاده از تجارب مشاوران داخل  یبررس   ی جهان  اتيبه تجرب  تیعنا  با

و پروتکل    ی ارتباط  رساختیز  ی طرح برآورد شده است، مشخصات فن  ی كل  یمعمار  ن یكه در مرحله تدو  ی اقتصاد

 .گردديم نیو تدو  یمركز كنترل توسط مشاور طراح یساز کپارچه ی یاجزا  یارتباط یها

 : یخروج

 کپارچه یمركز كنترل  یاجزا ی ارتباط ی و پروتکل ها رساختیز ی مشخصات فن ن یتدو •

  ی ذات   ی ها  تیپروتکل از منظر محدود  نیبهتر  شنهادي موجود و پ  ی ارتباط  یپروتکل ها  قيدق  سه یو مقا  یبررس   •

  ی ریپذ   اس يدر ارسال تعداد پکت، مق  ت یمحدود  ر،يتأخ   ، یارسال  ی اندازه پکت ها  ت، يامن  ر، يتعداد بسته ها، تأخ

 و ... 

 

 به جمع كننده    زيتجه یارتباط ی ایمد  یمشخصات فن  -4

  ی انيم  زيراهکارها تجه  نی. در اكثر اباشد يم  WANو    LANدو حوزه    ف یتعر  ازمند ين  یفن   یاز انواع راهکارها  یبرخ

  وی. سنارگردديم  فیتعر  یدانيم  زاتيتجه  ی داده ها  تیریاطلاعات و مد   یبا نام جمع كننده جهت جمع آور 

  ، ی بخش متناسب با معمار  ن یباشد. در ايم  ج یرا  تاليج ید کپارچه یمركز كنترل   یمذكور اكثراً در ساختار اجزا 

 . گردديو جمع كننده توسط مشاور استخراج م زيتجه  نيب ی ارتباط ی مشخصات فن

 جمع كننده تا پلتفرم   یارتباط ی ایمد  یمشخصات فن  -5

  ی جهت راهکار فن  WAN  ه یدر لا  ی جمع كننده و پلتفرم نرم افزار  ن يارتباط ب  ی بخش مشخصات فن  نیا  در 

 . گردديم ن یتوسط مشاور تدو  تاليجید  کپارچهیمركز كنترل  یاجزا

   یمرکز داده و پلتفرم نرم افزار یفن مشخصات

 داده   تیرینرم افزار مد  ت يو امن  ییكارا  ،یمشخصات عملکرد  نیتدو -1

از داده ها در مركز داده    ی عيبه مرور زمان حجم وس   ن،يتأم  رهيدر كل زنج  تاليجی به نقشه راه تحول د  تیعنا  با

مختلف    یبه فرمت ها تیداشته تا در نها شیو پالا  لي به تحل ازيشده ن یجمع آور  یداده ها  گردند،يم  عيتجم

  ش يو از پ  ک يبه صورت اتومات  د یبا  ی داده م  ركز . نرم افزار م رند يقرار گ  ی كاربرد   ه یلا  ی ها  شن يکياپل  اريدر اخت

داده    تیرینسبت به مد   یخارج  ایو    یداخل  نفعانیبنا به درخواست كاربران مختلف از ذ   ایشده    یز یبرنامه ر

كارآمد،    یها   سی. به منظور ارائه سرود یاقدام نما  یطرح هوشمند ساز  ی كاربر  یوها یطرح و انجام سنار  یها
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  ن یرا دارا باشد. در ا  یقابل قبول   ط یشرا  تيو امن  ییكارا  ، یاز نقطه نظر عملکرد  ی ستینرم افزار مركز داده با

جمع    زات، يتجه  تیریدر حوزه عملکرد سامانه، مد   ینرم افزار شامل الزامات عموم   ی مشخصات عملکرد بخش  

  ل، يدر حوزه تحل ازيموردن ی و انواع داشبوردها یريارتباطات و پروتکل ها، نحوه گزارش گ  تیریداده، مد   یآور

  ی ساز  ره ينرم افزار از جمله مباحث مرتبط با ذخ  یعملکرد  ريكلان به همراه مشخصات غ  تیریو مد   نگیتوريمان

خواهند    ن یحوزه توسط مشاور تدو  ن یا  از يموردن  یالزامات فن  ریو سا  یهمکار  تي قابل  ت، يامن  ،ی ريگ  ويو آرش 

 شد. 

 : یخروج

 داده   تیرینرم افزار مد  ت يو امن ییكارا  ،یمربوط به بخش عملکرد   یسند الزامات فن ن یتدو •

 نرم افزار  یی مربوط به بخش كارا  یسند الزامات فن ن یتدو •

 در حوزه نرم افزار  تيسند الزامات كلان امن ن یتدو •

 مركز داده و پلتفرم  ازيسخت افزار و نرم افزار موردن یو ارائه مشخصات فن  یطراح •

 پلتفرم  ستم يس  ییاز مشاور در خصوص كارا ی كاف ن ياخذ تضام •

   ی سطح كاربر یها ه یدر لا ی ارتباط ی معمار نیتدو -2

شامل    ی كاربر  هیارتباطات لا  ی و مشخصات فن  یارتباط  ی معمار  ن ینسبت به تدو  د یبا  ی بخش م  ن یدر ا  مشاور

  ی جهت جمع آور PLC  ی مختلف دارا  یاطلاعات از قسمت ها و واحدها  ی فرمت استاندارد نحوه به اشتراک گذار

  ی پروژه ها  جادیمشخص بر اساس طرح جامع شركت توسعه آهن و فولاد گل گهر جهت ا  ییجانما  کی در    تاید

 .د یاقدام نما تاليجی د کپارچهی در مركز كنترل   هی وحدت رو  جاد یبا هدف ا یهوشمندساز

 : یخروج

   یارتباط ی معمار ن یتدو •

 شبکه   زاتيداده و تجه گاهیدر حوزه سخت افزار، پا  یملاحظات فن  نييتع  -3

  ن یدر چند   یستیشبکه با  زاتيداده و تجه  گاهیمركز داده، سخت افزار، پا  تاليجی در نظر گرفتن نقشه راه د  با

مربوط به سه    یملاحظات فن   یستیمرحله با  ن یبخش نرم افزار در ا  ی لذا با توجه به معمار  ابد یمرحله ارتقا  

در    اي. مشاور با توجه به دانش روز دن رديقرار گ  یداده و شبکه ارتباطات موردبررس   گاهیبخش سخت افزار، پا

  ی واحد ها  نيماب  یف  ی شبکه ارتباط  زاتيداده و تجه  گاهیسخت افزار، پا  هي اول  یطراح   م،يحج  یحوزه داده ها

 مختلف را انجام خواهد داد. 
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 ی ساز ه يو شب یسنتر پردازش هوش مصنوع  تا ید جاد یو برآورد ا  نييتع  -4

  تاسنتر ید  یراه انداز  یو شبکه ا  یتيامن   یوجه ها  ینسبت به در نظر گرفتن تمام  ستیبا  یبخش م  نیدر ا  مشاور

 را ارائه دهد.  یشنهاد يكند و مشخصات پ یاب ینحو اقدام و ارز نیبه بهتر ی و هوش مصنوع  یساز هيشب

 ییهفتم: ارائه گزارش نها فاز

  ی فاز گزارش ها  ن یپروژه است. در ا  ی ها  ی گزارش ها و خروج ییپروژه در ارتباط با ارائه نها  نیفاز از ا  نیآخر

 كارفرما قرار خواهد گرفت. اريشده و در اخت ییقبل نها یفازها

 باشند: ی م ر یموارد ز ازي مورد ن ی ها یجمله خروج از

و اشاعه    قيدق  ی مرجع  جاد یشركت توسعه جهت ا  تاليجیتحول د  Road Mapكتاب از نحوه اجرا و    ن یتدو  •

   یفرهنگ نوآور 

 ی شركت توسعه در مباحث هوشمندساز یالملل نيب یجهت بهم رسان ،یسيمقاله انگل 3چاپ حداقل  •

 ی داخل داد یرو 3و   ی الملل ن يب دادیرو 5در حداقل   جهيو كسب نت تالي جیتحول د یی ارائه دستاورد اجرا •

ساله( به منظور پوشش مواردی مانند    5مدت )  انيتهيه و ارائه برنامه جامع نوآوری و تعيين مسير راهبردی م  •

 برنامه های اجرایی، آموزشی، نيازمندی های فناوری و غيره...

تهيه سند ارزیابی وضعيت فعلی شركت در زمينه مدیریت منابع انسانی، آموزش، تجهيزات، سرمایه گذاری،    •

و واحد    یو فروش، پروژه، انرژ  ی بازرگان ،یو حسابدار ی مال شگاه، یآزما د، يحراست، انبار، تول ، یمن یسيستم ها، ا

 گر ید یها

ایمنی، مصرف انرژی و محيط زیست و...    ليسازمان از قب  یفرآیندها  ه يهوشمندسازی كل  شنهادنامه يپ  هيته  •

 ی عدد پروژه اصل 30حداقل  ی براRFPاسناد مناقصه و  نييتع  قیاز طر

 سازمان یها نه ي زم ه يتهيه سند آینده ایده آل شركت با چشم اندازی ده ساله در مورد كل •

تهيه برنامه جامع راهبردی شركت در زمينه نوآوری با هدف رسيدن از شرایط فعلی ارزیابی شده به شرایط    •

 مطلوب 

 محور ها   یارائه شده در تمام یبرآورد هزینه های مرتبط با برنامه ها •

 چگونگی تأمين نيروی انسانی، منابع و تجهيزات مورد نياز برای اجرای برنامه   •

 برآورد تقریبی منافع حاصله برای شركت در حين و پس از تکميل برنامه جامع   •

 ساله(  10ساله( و بلند مدت )  5ساله(، ميان مدت )2ارائه اهداف كمی و كيفی كوتاه مدت ) •
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  ی ستیبا ل یذ  تم یشركت توسعه آهن و فولاد گل گهر، جهت تحول آ تال يجینقشه راه تحول د ی طراح ر يمس  در

 مدنظر باشند:

 :اتیو عمل دیتول  ❖

 د یتول  یبرنامه ریز -1

 شرفتهیپ یریگ می تصم -1-1

  یتقاضا، نگهدار  ی نيب  شي به پ  ی نيب  شيو پ  جیو نتا  لي و تحل  ه ی استفاده از تجز  :ینی ب  شیو پ  لیتجزیه و تحل  •

  ی م  د يتر و كارآمدتر تول  قيدق  یزیكند و منجر به برنامه ر   یمواد خام كمک م یازهايو ن  زاتيتجه راتيو تعم

 شود.

از داده ها    یعيرا از حجم وس   یعمل  یها   نشيب  شرفتهيپ  ی ها  ليو تحل  هیتجز  مبتنی بر داده:  یها  نشیب •

 . کنند يم ليرا تسه یاتيعمل ماتيبهتر و تنظ کیاستراتژ ی ها م يو تصم کنند يارائه م

 بهبود استفاده از منابع -1-2

  کند يم  ن يمنابع تضم  صي تخص  ی برا  ی ساز  نه يبه  یها  تم ی الگور  ی ساز  اده يپ  :یساز   نهیبه  یالگوریتم ها  •

 .رسانند يرا به حداقل م عاتیو ضا  شوند يآلات به طور موثر استفاده م نيكار و ماش   یرو يكه مواد خام، ن 

  ،كاهش یموجود  نهيمصرف به حفظ سطوح به  یو الگوها  ی در سطوح موجود  د ید  ش یافزا  : یمدیریت موجود  •

 . کند يها كمک م ی از حد و موجود  ش يب د يتول

 ی افزایش چابکی و انعطاف پذیر  -1-3

و به واحد    کنند يم  ریرا امکان پذ   یچابک تر   د يتول  یزیبرنامهر  تال يجید  یابزارها  :قییتطب  یبرنامه ریز  •

 سازگار شود.  یات يمسائل عمل ا ی نيتام  رهيتقاضا، اختلالات زنج  راتييدهند تا به سرعت با تغ ی اجازه م
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دهند تا    ی اجازه م  زانی به برنامه ر  ی ساز  ه يشب  یابزارها  ریو سا  تال يجید  یهمزادها  سناریو:   یساز  هیشب  •

آماده شوند و آنها   یخطرات احتمال ی تا برا کنند يكنند و به آنها كمک م یمختلف را مدلساز جیو نتا وهایسنار

 را كاهش دهند.

 کاهش هزینه  -1-4

  یی و استفاده بهتر از منابع منجر به صرفه جو  ند یفرآ  یی بهبود كارا  ، یكاهش كار دست  : اتییعمل  یهزینه ها   •

 شود.  ی م نه یدر هز  یقابل توجه

  ل، ي و تحل  هی و تجز  اياش   نترنتیتوسط ا  انهیگو  شيپ  راتيو تعم  ینگهدار  :راتیو تعم  ینگهدار  یهزینه ها  •

 دهد.  یمرتبط را كاهش م  یها نه یو هز زاتي تجه  رمنتظرهيغ یها یخراب

 و انطباق   تیف یک -1-5

كند و    یم   نيثابت محصول را تضم  ت يفيك   د،يتول   ی ندهایبر فرآ  قيو كنترل دق   ون ياتوماس   ثابت:   تی فیک •

 دهد.  یاحتمال نقص را كاهش م

  ی انطباق با مقررات  استانداردها  ، یگزارش ده  یها   تيداده ها و قابل  تیریبهبود مد   انطباق با مقررات: •

 كند.   یم  ليصنعت را تسه

   یپایدار -1-6

كمک    یداریدهد و به اهداف پا  ی را كاهش م  یمصرف انرژ  د،يتول  یندهایفرآ  یساز  نهيبه  :یانرژ  یبهره ور •

 كند. یم

  ست یز  ی دهد و اثرات كل  ی را كاهش م  عاتیضا  د يمنابع، تول  تیریبهتر و مد   یزی برنامه ر  کاهش ضایعات: •

 بخشد. یرا بهبود م ی طيمح

 و رضایت کارکنان  یتوانمندساز -1-7

  ی است كه به كاركنان كمک م  یآموزش   ی اغلب شامل برنامه ها  تال يجیابتکارات تحول د  توسعه مهارت: •

 مرتبط بمانند.  رييدر حال تغ  یكار  ط يمح  کیرا توسعه دهند و در  د یجد  ی كند مهارت ها

كنند و    ی م  ر یامکان پذ   م يت  ی اعضا  ن يرا ب  ی بهتر   یارتباط و همکار  تال يجید  یابزارها  : شرفتهیپ  یهمکار  •

 بخشند. یرا بهبود م یكل   یو بهره ور  یشغل تیرضا

 و یکپارچگی  یتوامندساز  -1-8
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  تواند يم  د يتول  ی زیكه واحد برنامه ر   کنند يم نيتضم  ر یپذ   اس يمق  تالي جید  یرا هحلها  رشد: یتوانمندساز •

 كند.  تیریرا با رشد شركت مد  د يتول  ش یافزا ی دگيچيحجم و پ

شده    ی تاليجی چارچوب د  کیدر  یبه راحت   توان يرا م ندهیآ   یفناور  یها  شرفتيپ : یفناور  ییکپارچه ساز •

 ادغام كرد. 

 ی رقابت تی مز-1-9

  رات ييبه تغ  ی شتريسازد تا با سرعت ب  یشركت را قادر م   افته یبهبود    یی و كارا  یچابک   به بازار:  ییپاسخگو  •

 پاسخ دهد. ان یمشتر ی بازار و خواسته ها

و شركت را از رقبا جلوتر    كند ی م  ق یو بهبود مستمر را تشو  ینوآور   ،یقو   یتاليجی چارچوب د  ک ی  :ینوآور •

 . داردی نگه م

كل  به د  ، یطور  تحول  راه  برنامه   تواند ی م  تال يجی نقشه  ها   د يتول  یزیرواحد  افزا  ی فولاد  یمجموعه  با    شیرا 

 تر و پاسخگوتر متحول كند. چابک  ی د يتول  ط يمح  کی جادیو ا هانه یكاهش هز  ،ییكارا

 رات یو تعم ینگهدار ❖ 

و    یجهت تحول نگهدار   ، یفولاد  ی مجموعه ها  اتيو عمل  د يتول  تال يجینقشه راه تحول د  ی طراح  ريمس  در

 باشد: یمدنظر م  ل یذ تم یآ راتيتعم

 شرفته یپ انهیشگوی پ  راتیو تعم ینگهدار . 1

آلات و    نيماش   ی بر رو  اياش   نترنتیا  یحسگرها  یساز   ادهيپ  و حسگرها:  ایاش  نترنتیا   یساز   کپارچهی •

 كند.  ی م ر یامکان پذ  ی را در زمان واقع زاتينظارت بر سلامت و عملکرد تجه زات،يتجه

و    زاتيتجه  یهای خراب  ی نيبش يپ  یآن برا   جیو نتا  لي و تحل  هی استفاده از تجز  :ی نیبش یو پ  لیو تحل  هیتجز •

 نشده. ی زیربرنامه  یهای قبل از وقوع، به حداقل رساندن خراب  راتيو تعم ینگهدار یازهاين

 رات یو تعم  ینگهدار یز یبهبود برنامه ر . 2

 یهاداده   زات،يخودكار كه استفاده از تجه  راتيو تعم  ینگهدار  یزیربرنامه   یهاستميس   خودکار:  یبندزمان •

  رات يو تعم  ی نگهدار  یبند زمان   یسازنه يبه  ی و را برا  انهیگو  ش يپ  رات يو تعم  ینگهدار  یهانش يو ب  ت،يوضع

 .رند يگی در نظر م 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

دو، شرح کار و  پیوست -7

 مشخصات فنی 
 237از   149صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:  

 

 
 

زمان خراب  یبند زمان   کاهش زمان توقف: • م  زاتيتجه  ی كارآمدتر،  كاهش  بهره   دهد ی را  كارا  یورو    یی و 

 .كند ی م  نيبالاتر را تضم یاتيعمل

 منابع  یساز نهیبه . 3

  نانياطم  ی داده ها برا  لي و تحل   هی تجز  قیاز طر  یدكیبهتر قطعات    یموجود   تیریمد   :یدکیقطعات    تی ریمد •

 انبارها. یو موجود   یاضاف ی كاهش موجود  از،ياز در دسترس بودن قطعات مناسب در صورت ن

  راتيو تعم  ینگهدار  یبر اساس برنامه ها   راتيو تعم  ی پرسنل نگهدار  نه يبه  صيتخص  کار:  یرویاستفاده از ن •

 كار.  یرو ين ی بهبود بهره ور ،ی زمان واقع یو داده ها انه یگو شيپ

 شرفته یپ یداده ها لیو تحل هیو تجز یجمع آور  . 4

كه    رات، يو تعم  یمربوط به نگهدار  ی تمام داده ها  ی انبار داده متمركز برا  کی  جاد ی ا  انبار داده متمرکز: •

 كند.  یم  ليآسان را تسه ل يو تحل ه یو تجز یدسترس 

عملکرد    یارهايمع  ليو تحل   ه یو تجز   یابیرد   ی برا  شرفتهيپ  ل يو تحل  ه یاستفاده از تجز   عملکرد:  یارهایمع •

 (. MTTR)  ريزمان تعم نيانگ ي( و مMTBF)  یخراب نيزمان ب  نيانگ يمانند م  ،ید يكل

 نه یکاهش هز . 5

دهد و    ی را كاهش م  راتيدفعات و شدت تعم  انهیگو  شيپ  رات يو تعم  ینگهدار  :ر ی تعم  یها  نهیکاهش هز •

 شود.  ی م نه یدر هز یقابل توجه یی منجر به صرفه جو

كاهش    زات،يمنجر به عملکرد كارآمدتر تجه  افتهیبهبود    رات يو تعم  ی نگهدار  یها  وه ي ش   :یانرژ  یبهره ور •

 شود.  ی مرتبط م ی ها نهیو هز ی مصرف انرژ

 زاتی طول عمر تجه شیافزا  . 6

تعم  ینگهدار  یهاروش  • به  یمبتن  یهانش يب   :نهیبه  راتیو  به  داده  و    ینگهدار  یهاوه يش   یسازنه يبر 

 . كنند ی طور موثر كار مبه  ی تری مدت طولان یبرا زاتيكه تجه كنند ی م نيو تضم كنند ی كمک م راتيتعم

تعم  ینگهدار • وضع   یمبتن  رات یو  نگهدار  رييتغ   :تیبر  تعم  یاز  به    ی مبتن  ای  ی واكنش  راتيو  زمان  بر 

 دهد.  یم   شیرا افزا زاتيآلات و تجه  نيطول عمر ماش  ت، يبر وضع یمبتن  رات يو تعم ینگهدار

 و انطباق  یمن یا  شیافزا . 7
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  ، ی زودهنگام خطرات احتمال  ییبا شناسا  ی طي مح  ط یو شرا   زات يتجه  ی نظارت بر زمان واقع  :یمن ینظارت بر ا  •

 دهد.  یم  ش یمحل كار را افزا یمنیا

  ی انطباق با مقررات و استانداردها  رات،يو تعم  ینگهدار  یها  تيفعال  یابیبهبود اسناد و رد  انطباق با مقررات: •

 كند.  ی م نيصنعت را تضم

 دانش و آموزش  تیریمد . 8

كتابچه   یتال يجید  :تالیج یاسناد د • رو  یهاكردن  داده   هاه ی راهنما،  آسان و    ی دسترس   یبرا  ی خیتار  یهاو 

 مرجع. 

  ی آموزش پرسنل نگهدار  ی( براVR)  ی مجاز  ت ي( و واقعARافزوده )   تياستفاده از واقع  :یآموزش  یبرنامه ها •

 .د یجد  ی ها یو فناور   دهيچيپ ی ها هی در مورد رو رات يو تعم

 ی ریو انعطاف پذ یر یپذ  اسیمق . 9

توانند با شركت رشد   یكه م  ریپذ  اس يمق  تاليجید رات يو تعم ینگهدار یراه حل ها مدولار: یراه حل ها •

 سازگار شوند.  ريي در حال تغ یاتيعمل ی ازهايكنند و با ن

 .د ي تول یدر تقاضا رات ييو تغ زاتيبه مسائل تجه ییدر پاسخگو  یچابک شیافزا :یچابک •

 ی داری. پا10

 كند.   یشركت كمک م یداریاز منابع به اهداف پا نه يو استفاده به  یكاهش مصرف انرژ   :یطیمح  ریتأث  •

 رساند. ی را به حداقل م  ی طيمح  ستیو اثرات ز عاتی ضا د يكارآمد تول ینگهدار یها وه يش  :عاتیکاهش ضا •

   اتیو عمل دی در تول  یمن یا  تی ریمد ❖ 

  ی منیا  تیریجهت تحول مد    ، یفولاد  یمجموعه ها  اتيو عمل  د يتول  تالي جینقشه راه تحول د  یطراح  ريمس  در

 باشد: ی مدنظر م ل یذ ی ها تمی آ اتيو عمل  د يدر تول

 نظارت در زمان بلادرنگ و هشدار  . 1

  ، ی طيمح  ط ینظارت مداوم بر شرا  یبرا  اياش   نترنتیا  یاستقرار حسگرها  و حسگر:  ایاش  نترنتی ا  ی فناور •

شود و    ی خطرات در زمان بلادرنگ م  ییسلامت كارگران، منجر به شناسا  یو شاخص ها  زاتيتجه  تيوضع

 كند.  ی را  فراهم م یمنیا
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  ا ی  ی رعاديغ  ط یهشدار خودكار كه به پرسنل مربوطه از شرا  یهاستم يس   یسازادهيپ  خودکار:  ی هشدارها •

 .كنند ی را فراهم م ی و امکان اقدام فور دهند ی اطلاع م یخطرات احتمال

 ی منیا  یبرا ینی ب شیپ لی و تحل  هیتجز . 2

و عملکرد    یط يمح  ط ی شرا  ، یخیتار  یداده ها بر اساس داده ها  ليو تحل   ه یاستفاده از تجز   خطر:   ینیبش یپ  •

 آورد.  ی قبل از وقوع را به ارمغان م  یمنیا ،یحوادث احتمال ینيبش يالگوها و پ ییشناسا یرا برا زاتيتجه

  لي و تحل  هی بدست آمده تجز  ی ها  نش يبر اساس ب  ی منیاقدامات ا  رانه يشگ يپ  یاجرا   : رانهیشگیاقدامات پ •

 شود.  ی داده ها  داده ها، منجر به كاهش احتمال تصادفات و حوادث م

 شرفتهیپ   یساز هیآموزش و شب  . 3

همه    یآموزش   اتيارائه تجرب  ی ( براARافزوده )  تي( و واقع VR)  یمجاز  تياستفاده از واقع   :VR/ARآموزش   •

و كنترل   ی مجاز  ط يمح  کی خطرناک را در  ی ها تي دهد تا كنترل موقع  یكارگران، به آنها اجازه م   یجانبه برا 

 كنند.   نیشده؛ تمر

آموزش كارگران در مورد پاسخ   یمختلف خطرناک برا  یوهایسنار  یساز  هيشب  :و یبر سنار   یآموزش مبتن •

 تواند منجر به كاهش حوادث گردد.  ی م ی واقع ی ايدن  یها  تيموقع یآنها برا  ی مناسب و بهبود آمادگ یها

 بهبود واکنش به حادثه  . 4

د  تیر یمد  یها  ستمیس • رد  یبرا  تاليجی د  ی ها  ستميس   یساز  ادهيپ  :تالیج یحوادث  و    ی ابیگزارش، 

 كند.  ی م ن يرا تضم ی منیو هماهنگ به هر گونه مسائل ا عیپاسخ سر کی  ،یمنیحوادث ا تیریمد 

در مورد حوادث    ليو تحل  ه یگزارش ها و تجز  د يتول  ی خودكار برا  ی ها  ستمياستفاده از س   خودکار:گزارش   •

 كند.  یم  یاقدامات اصلاح یو اجرا   یا شه یعلل ر ییكمک به شناسا ،یمنیا

 انطباق و مستندات  . 5

حوادث و مستندات انطباق    ی گزارش ها  ، یمنیا  یها  ی بازرس   ی تاليجی سوابق د  ینگهدار  :تالی ج یسوابق د •

 كند.  ی م ن يو انطباق با مقررات تضم ی زيمم  یآسان را برا یابیو باز ی امر دسترس 

 کارگران یمن یبهداشت و ا  . 6
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سلامت كارگران مانند ضربان    ی ارهاينظارت بر مع  یبرا   یدنيپوش   یهااستفاده از دستگاه   :یدنیپوش   یفناور •

  ی كند و از حوادث مرتبط با خستگ   ی كمک م  یزودهنگام مسائل بهداشت  صيبه تشخ  ی خستگ   زانيقلب، دما و م

 كند. ی م ی ريكارگران جلوگ  یسلامت ط یشرا ای

به اطلاعات    ی گزارش خطرات، دسترس   ی كارگران برا  ی تلفن همراه برا  ی استقرار برنامه ها  :یمنی ا  یبرنامه ها •

 تواند منجر به كاهش حوادث گردد. یم  یدر زمان واقع  یمنی ا یهشدارها افت یو در یمنیا

 سکیر  تیر یو مد  یابیارز . 7

ابزارها  :تالیج ید  سکیر  یابیارز  • از  ارز  ی برا  یتاليج ید  یاستفاده  شامل    سکیر   قيدق  یها   یابیانجام 

 اقدامات    نييآنها و تع  ريتأث یابیخطرات بالقوه، ارز  ییشناسا

ارز  :سکینظارت مستمر ر • و  ر  ی ابینظارت مستمر  داده   هاسک یمجدد  از  استفاده  بلادرنگ،    یهابا  زمان 

 روز هستند. به  شه يهم یمنیاقدامات ا نکه یاز ا نانياطم

 و ارتباطات  یهمکار . 8

كارگران    ،یمنیا  یها  ميت   نيرا ب  یبهتر  یكه ارتباطات و همکار  یتالي جید  یپلتفرم ها  :شرفتهیارتباطات پ •

به طور موثر منتشر شده و بر اساس آن عمل    یمنیكند كه اطلاعات ا   ی م  نيكند، تضم  ی م  ل يتسه  ت یریو مد 

 شود.  یم

ارتباط منظم، آموزش و تعامل با كارگران با استفاده از    ق یاز طر  ی قو  ی منیفرهنگ ا  ج یترو  :یمن یفرهنگ ا  •

 .تالي جید یابزارها

 ک یو ربات ونی اتوماس . 9

خطرناک، كاهش قرار گرفتن كارگران    ی انجام كارها  ی برا  کيو ربات  ونياستفاده از اتوماس   از راه دور:  اتیعمل •

 خطرناک.  ط یدر شرا

 بر داده  یمبتن یمنی ا تی ریمد . 10

روندها، نقاط مهم و مسائل    ییشناسا  یبرا   شرفتهيپ  یداده ها   ل يو تحل  ه یتجز   و گزارش:  لیو تحل  هیتجز •

 كند.  ی فراهم م یمن یا ی بهبود پروتکل ها یبر داده را برا ی مبتن  یر يگ ميتکرار شونده، امکان تصم یمنیا

مستمر: • ها  بهبود  حلقه  از  تجز  ی استفاده  از  مستمر  تحل  ه یبازخورد  برا  ل يو  ها  بهبود    ی داده  و  اصلاح 

 در طول زمان.   یمنیا ت یریمد  یندهایفرآ
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  جاد یكارآمدتر و سازگارتر ا  تر،من یا  ی كار  ط يمح  تواند ی م   یمنیا  ت یریمد   تال،يجی د  یهای استفاده از فناور   با

 هم از كارگران و هم از درآمد شركت محافظت كند. تیكند و در نها

 ات یو عمل  دی( بر تولنگیتورینظارت )کنترل و مان❖ 

جهت تحول نظارت )كنترل   ،یفولاد  ی مجموعه ها  اتيو عمل  د يتول تاليجی نقشه راه تحول د یطراح ر يمس در

 باشد: یمدنظر م  لیذ  ی ها تمیآ اتيو عمل   د ي( بر تولنگیتوريو مان

 نظارت یبهبود زمان واقع  . 1

نظارت    یبرا  د يدر سراسر خط تول  اياش   نترنتیا  یاستقرار حسگرها  و حسگر:  ایاش  نترنتی ا  یساز  کپارچهی •

 محصول در زمان بلادرنگ. ت يفيو ك ی طيمح ط یشرا زات،يتجه  تيمانند وضع ییبر پارامترها

  اتياز عمل  یكل   یكه نما  یی كنترل متمركز با داشبوردها  یهااتاق   یسازادهيپ  نظارت متمرکز:  یهاپلتفرم •

 . كنند ی در زمان بلادرنگ را فراهم م ی ريگم يو امکان تصم  دهند ی ارائه م

 ند یبهبود کنترل فرآ  . 2

  ی برا  ونياتوماس   یها  یو فن آور   شرفتهيكنترل پ  یها   ستمياستفاده از س   :شرفتهیکنترل پ  یها   ستمیس •

 محصول.  یكاهش تنوع و بهبود سازگار  د،يتول  ی ندهایفرآ ی ساز نهيبه

را    ند یفرآ  یكنترل حلقه بسته كه به طور خودكار پارامترها  یها  ستميس   یساز  اده يپ  کنترل حلقه بسته: •

 دهد.  یم  نانياطم نه يكند و از عملکرد به ی م  ميزمان بلادرنگ تنظ ی بر اساس داده ها

 ی اتیعمل   یو بهره ور انهیگو شی پ راتی و تعم ینگهدار . 3

  ی ازهايو ن  زات يتجه  یخراب   ینيب   شيپ  ی داده ها برا  ل يو تحل  هی استفاده از تجز  داده ها:  لیو تحل  هیتجز  •

 . یاتيعمل ییو بهبود كارا  رمنتظرهيغ ی كاهش زمان خراب رات، يو تعم ینگهدار

  یواقع  ط یبر اساس شرا  راتيو تعم  ینگهدار  یها  تي فعال  یزیبرنامه ر  :راتی و تعم  ینگهدار  یساز   نهیبه •

 . زاتيتجه نانياطم تي طول عمر و قابل شیفواصل ثابت، افزا  یبه جا زاتيتجه

 بر داده  یمبتن یریگ میتصم  . 4

  نش يبه دست آوردن ب  ی بزرگ برا  یداده ها ليو تحل  هی استفاده از تجز  بزرگ:  یداده ها  لیو تحل  هی تجز •

  ن ييرا تع  ک یاستراتژ  ماتيتوانند تصم  ی كه م  ییالگوها و روندها  ییشناسا  ،یاتيعمل  ی گسترده داده ها  ر یاز مقاد

 كنند.
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مصنوع  :نیماش  یری ادگیو    یهوش مصنوع • هوش  از  الگور   یاستفاده    ی برا  نيماش   یريادگی  یهاتم یو 

 . یكل  یاتيعمل یی كارا شیمنابع و افزا ص يبهبود تخص د،يتول یهای بند زمان یسازنه يبه

 ی ر یو انعطاف پذ یچابک شیافزا . 5

مسائل    ای  نيتام  رهيتقاضا، اختلالات زنج  راتييبه تغ  ع یسر  ییپاسخگو  یبرا  شیافزا  ییتوانا  پاسخگو:  اتیعمل •

 . شرفتهي پ ل يو تحل  هی بلادرنگ و تجز یداده ها لي به دل یاتيعمل

از همزادها  :ویسنار   یزیربرنامه • ابزارها  تاليجید  یاستفاده   یوهایسنار  یسازمدل  یبرا  یسازه يشب  یو 

 .كند ی را فراهم م سکیبهتر و كاهش ر یسازمختلف، كه امکان آماده  یاتيعمل

 محصول  یو سازگار تی فیک شیافزا  . 6

كند كه انحرافات بلافاصله    یم   ن يمحصول تضم  تي في ك  ی پارامترها  ی نظارت بر زمان واقع  : تیف یکنترل ک •

 دهد.  ی و كار مجدد را كاهش م  عاتیشوند و ضا ی م حيو تصح  ییشناسا

و ثبات    ت يفيك  ،ی زمان واقع  یبر اساس داده ها  د يتول  یندهایمستمر فرآ  ی ساز  نهيبه  :ندی فرآ  یساز  نهیبه •

 بخشد. یمحصول را بهبود م

 و انطباق  یمنیبهبود ا . 7

  ی و كاهش خطرات احتمال  ییشناسا  یبرا   زاتيتجه  تي و وضع  ی طيمح  ط ینظارت مستمر بر شرا  :یمنی ا  شیپا •

 .یمنیا

به مقررات    ی بند یاز پا  نان ياطم  یمربوط به انطباق برا   ی و گزارش خودكار داده ها  یابیرد   انطباق با مقررات: •

 صنعت.  یو استانداردها

 نه یمنابع و کاهش هز یساز نهیبه . 8

 .یداریها و بهبود پا نه یكاهش هز یبرا  یمصرف انرژ   یساز نهينظارت و به :یانرژ تیر یمد •

 منابع.  ی و بهبود بهره ور  عاتیكاهش ضا ، یبهتر مواد خام و موجود تیریو مد  ی ابیرد  استفاده از مواد: •

 و ارتباطات  یهمکار شیافزا . 9

با سا  د يتول  ی ها  ستم يادغام س   : کپارچهی   یها   ستمیس • )به عنوان مثال،    یتجار  ی عملکردها  ریو نظارت 

 . کپارچهی یاز ارتباط و هماهنگ  نانياطم یفروش( برا  ن، يتام ره يزنج
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  ش یها، افزا  م يت  نيارتباط ب  ل يتسه  ی برا  تالي جید  یهمکار  ی استفاده از پلتفرم ها  :تالیج ید   یپلتفرم ها  •

 . یكل یاتيعمل یهماهنگ 

 نده یو اثبات آ  یریپذ  اسیمق . 10

وكار رشد  با كسب  توانند ی و مدولار كه م   ریپذ اس يمق  یتاليجید  یهاحلراه   یسازادهيپ  مدولار:  یهاحل راه  •

 سازگار شوند.  نده یآ یفناور  یهاشرفت يكنند و با پ

شركت در خط مقدم   نکهیاز ا نانينظارت و بهبود مستمر، حصول اطم ی برا یچارچوب جاد یا بهبود مستمر: •

 ماند.  یم  یصنعت باق  یها ی ها و نوآور وهيش  نیبهتر

  ی تواند به طور قابل توجه  ی م  اتيو عمل  د يبر تول   نگ یتوريكنترل و مان  تال،يجی د  یها   یاستفاده از فناور  با

 شود.  ی و رقابت كل ی منیمحصول، ا تيفي ك نه، یدر هز ییصرفه جو ،ییكند و منجر به بهبود كارا  رييتغ

 ات یو عمل دی در حوزه تول یاجتماع تی و مسئول  داریتوسعه پا ❖ 

و    داریجهت تحول توسعه پا   ،ی فولاد  یمجموعه ها  اتيو عمل  د يتول  تاليجینقشه راه تحول د   ی طراح  ر يمس  در

 باشد: ی مدنظر م  لیذ  تمیآ اتيو عمل  د يدر حوزه تول  یاجتماع تيمسئول

 ی طیمح  یدار یپا . 1

 منابع  یساز نهی. بهالف

كنند،    نه يرا به  یتوانند استفاده از مواد خام، آب و انرژ  ی م  تال يجید  یابزارها  استفاده کارآمد از منابع: •

 را كاهش دهند و منابع را حفظ كنند.  عاتیضا

  ی را بهبود م   د يتول  ییكارا  ند،یكنترل فرآ  یها  یو فن آور  شرفته يپ  ل يو تحل  هیتجز   :ندیفرآ   یساز  نهیبه •

 رساند.  یبخشد و مصرف منابع را به حداقل م

 . کاهش انتشار ب

 كنند ی م   یابیرا رد  هاندهیبلادرنگ انتشار و آلا  شیپا  یهاستم يو س   اياش   نترنتیا  یحسگرها   نظارت و کنترل: •

 . سازند ی را ممکن م  یفور ی و اقدامات اصلاح

گلخانه    یباعث كاهش انتشار گازها  اتيعمل  یساز  نه يو به  زاتيتجه  یكاهش خراب  :راتیو تعم   ینگهدار •

 شود.  یمرتبط با عملکرد كمتر از حد مطلوب م یا

 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

دو، شرح کار و  پیوست -7

 مشخصات فنی 
 237از  156صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:  

 

 
 

 پسماند  تی ری. مدج

بهتر و    تیریمد   عات،یضا  د يتول  یابیرد  ی برا  تاليجی د  یها  ستم يس   ی ساز  ادهيپ  :تال یج ید   عاتیضا   یابیرد •

 سازد. ی كاهش زباله را ممکن م

برا  ییهافرصت  توانند ی ها مبر داده   یمبتن   یهانش يب  و استفاده مجدد:  افت یباز • و استفاده    افت یباز  یرا 

 را كاهش دهند.  یط ي مح ی كنند و ردپا ییشناسا یمجدد از محصولات جانب

 ی انرژ یبهره ور . 2

  ی مصرف انرژ یساز نهينظارت و به یبرا یانرژ تیر یمد  یها ستميادغام س  :یانرژ تیر یمد یها ستمیس •

 .اتيدر سراسر عمل

از پلتفرم ها  :ریدپذ یتجد  یها  یانرژ  یساز   کپارچهی • ادغام منابع    تیریمد   ی برا  تالي جید  ی استفاده  و 

 . یل يفس یكاهش اتکا به سوخت ها ر،یدپذ یتجد  یانرژ

 حفظ آب . 3

  ص ينظارت بر استفاده، تشخ  یبرا   تاليجیآب د  تیریمد   یها  ستمياستقرار س   آب:  تیر یمد  یها  ستمیس •

 مصرف آب. یساز نه يو به ینشت

و به حداقل    نیريفاضلاب، كاهش مصرف آب ش   هيو تصف   افتیباز  ی برا  یی ها  یفناور   :هیو تصف   افتیباز •

 .ی طيمح ستیرساندن اثرات ز

 ی ست یحفاظت از تنوع ز  . 4

و    ی ستینظارت بر تنوع ز  ی سنجش از راه دور برا  یها ی استفاده از پهپادها، حسگرها و فناور   : یطیمح   شیپا •

 . یصنعت یهاتیاطراف سا یهاستمياكوس 

  اهان يبر گ  ی كمک به كاهش اثرات منف  ، یط يمح  ستی اثرات ز  یابیارز  ی برا   تاليجی د  ی ابزارها  :ری تاث  یابیارز  •

 . یو جانوران محل

 ی اجتماع  تیمسئول  . 5

 . مشارکت جامعه الف

 ها.  یبه نگران یدگيو رس   تيارائه شفاف ، یتعامل با جوامع محل  یبرا تاليجی د یبسترها : نفعانیارتباط با ذ  •
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 ی رساناطلاع   ی تلفن همراه برا  یهاو برنامه   یاجتماع  یهااستفاده از رسانه   :یاجتماع  یهاها و برنامهرسانه  •

 و ابتکارات شركت. هات يجوامع در مورد فعال

 اشتغال و توسعه مهارت ها -ب

  ، ی كار محل  ی روي ارتقاء مهارت كاركنان و ن  ی برا  تالي جی د  ی آموزش   ی برنامه ها  یاجرا  : یآموزش  یبرنامه ها 

 . یارتقاء اشتغال و رشد شغل

 كارگران.  یمنی ا شیكاهش تصادفات و افزا ،ی منیآموزش ا ی برا ARو   VRاستفاده از   : یمنیآموزش ا  

 ی محل ی. توسعه اقتصادج

از كسب و كارها و    تیحما  ، یتداركات محل  شیو افزا  تیریمد   یبرا  تاليجید   یپلتفرم ها   :یتدارکات محل 

 . یمحل  یاقتصادها

از برآوردن    نانيجامعه، حصول اطم  یرساختیز  یپروژه ها  یبر داده برا   ی مبتن  یزی برنامه ر  :رساختیتوسعه ز  

 .داریتوسعه پا جیو ترو ی محل یازهاين

 و انطباق   تیحاکم . 6

 . انطباق با مقررات الف

و    ی طيمح ست یو گزارش خودكار مطابقت با مقررات ز ی ابیرد ی برا تال يجید  یها  ستم يس  گزارش خودکار: •

 . یاجتماع

از    نانيحصول اطم  ،یو خارج  یداخل یزيمم  ليتسه  ی برا  تالي جید  ی استفاده از ابزارها  :یو بازرس  یزیمم •

 استانداردها و مقررات.  تیرعا

 یی و پاسخگو  تی. شفافب

و    ی طيعملکرد مح  یداده ها   یثبت شفاف و بدون دستکار  یبرا   نياستفاده از بلاک چ  :نیبلاک چ   ی فناور 

 . یاجتماع

  ، یاجتماع  تيو مسئول  یداریپا  یارهايدر مورد مع  یگزارش عموم  یبرا  تالي جید  یپلتفرم ها   :یگزارش عموم 

 .ییپاسخگو شیافزا

 و بهبود مستمر  ی. نوآور7

 و توسعه  قی . تحقالف
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نوآور  جاد یا  : یمراکز نوآور  با مؤسسات آكادم  ی مراكز    یهاوه يدر ش   قاتي تحق  ت یهدا  ی برا  ک يو مشاركت 

 .داریاستخراج پا

پلتفرم   :یسپارجمع   یهاحل راه   از  راه   ها ده یا  یسپارجمع   ی برا  تاليجی د  یهااستفاده    ی برا  ییهاحلو 

 كاركنان، جوامع و كارشناسان. ی از سو یداریپا یهاچالش

 . نظارت مستمر و بازخوردب

تحل  هی تجز  واقع  لی و  مع  :یداده ها در زمان  بر  با    یاجتماع  تيو مسئول  یداریپا  یارهاينظارت مستمر 

 زمان بلادرنگ.  ليو تحل ه ی استفاده از داده ها و تجز

برا   یهاحلقه   یسازاده يپ  بازخورد:  یهاحلقه   ش   یبازخورد  مستمر  ب  هاوه يبهبود  اساس  و  داده   نشيبر  ها 

 بازخورد سهامداران.

  یاز نظر اجتماع  رتریپذ ت يو مسئول   دارتریپا  یکرد یبه رو  تواند ی شركت م  نیا  تال،يج ید  یهای استفاده از فناور   با

 آن است. نفعان ی به نفع شركت و ذ تیكه در نها ابد یدست   اتيو عمل  د يدر تول

 ی کی زیف یها  ییدارا  تی ریمد

  یی دارا  تیریجهت تحول مد    ،یفولاد    یمجموعه ها  اتيو عمل  د يتول   تالي جینقشه راه تحول د  یطراح  ريمس  در

 باشد: یمدنظر م  لیذ  ی ها تمیآ اتيو عمل د يدر حوزه تول  یکیزيف

 شرفته یپ  ییو نظارت دارا  یابیرد . 1

  ی آلات برا  نيو ماش   زاتيتجه  ی بر رو  اياش   نترنتیا   یاستقرار حسگرها  و حسگر:  ایاش   نترنتیا  یفناور  •

  ی ها ارائه م  یی و عملکرد آنها كه اطلاعات در زمان بلادرنگ در مورد سلامت دارا  ت ينظارت مستمر بر وضع

 دهد.

از برچسب  :GPSو    RFID  یابیرد •   ها،یی بلادرنگ دارا  یابیرد  یبرا  GPS  یهاستميو س   RFID  یهااستفاده 

 مشخص است.  شهيآنها هم تيمکان و وضع  نکه یاز ا نانياطم

 انه یگو شی پ راتیو تعم ینگهدار . 2

  زات يتجه  ی خراب  ی نيب  ش يپ  ی داده ها برا  ی نيب  شيو پ   لي و تحل  ه ی استفاده از تجز  :تاهای د  ل یو تحل  ه یتجز •

 . یو نظارت بر زمان واقع یخ ی تار یبر اساس داده ها  راتيو تعم ینگهدار  یازهايو ن
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را به حداقل    ی كه زمان خراب  نه يبه  رانه يشگ يپ  ینگهدار  یهاتوسعه برنامه   :رانهیشگیپ  ینگهدار  یهابرنامه •

 .دهد ی م  شیرا افزا  ییو طول عمر دارا رساند ی م

 ی زیو برنامه ر یریگ می بهبود تصم . 3

  یی را در مورد عملکرد دارا  یقي دق  یها  نشيب   شرفتهيپ  یها  ليو تحل   هیتجز  بر داده:  ی مبتن  یها   نشیب •

 كند.  یو ارتقا كمک م   ینیگزیجا رات،يآگاهانه در مورد تعم یري گ  م يدهد و به تصم ی ارائه م

  ی وهایسنار  یمدل ساز  ی برا  ی ساز  هي شب  یو ابزارها  تاليجی د  ی استفاده از دوقلوها  :وی سنار  لی و تحل  هیتجز  •

 و چرخه عمر.   ییآنها بر عملکرد دارا ر يمختلف و تأث

 نه یکاهش هز . 4

 . نهيبه انهیگو شيپ رات يو تعم ینگهدار قیاز طر ینگهدار  یها نه یكاهش هز  :ینگهدار یها نهی هز •

  ی م   یاتيعمل  یها  نهیو كاهش زمان توقف منجر به كاهش هز  ییدارا  ییبهبود كارا  :یات یعمل   یها   نهیهز •

 شود.

 ییطول عمر دارا  شیافزا . 5

  رات يو تعم  یبر زمان به نگهدار  یمبتن  راتيو تعم  یانتقال از نگهدار  :طیبر شرا   یمبتن   راتیو تعم  ینگهدار •

طول عمر    ش یافزا  جه ي تنها در صورت لزوم و در نت  رات يو تعم  یاز انجام نگهدار  نان ياطم  ط،یبر شرا  ی مبتن

 ها.  ییدارا

استفاده و عملکرد هر    ی ساز  نهيتا دفع، به  د یاز خر  ،یی جامع چرخه عمر دارا  تیریمد   چرخه عمر:  تی ریمد •

 . ییدارا

 سک یر ت ی ریبهبود انطباق و مد  . 6

از انطباق با مقررات    نانياطم  ی برا  یی مربوط به دارا  ی و گزارش خودكار داده ها  یابیرد   انطباق با مقررات: •

 صنعت.  یو استانداردها

دهد   ی را كاهش م یاتي خطرات عمل ، ییدارا یاحتمال ی ها ی و رفع زودهنگام خراب  ییشناسا : سکیکاهش ر  •

 دهد.  ی م ش یرا افزا ی منیو ا

 شرفته یپ  یها ییاستفاده از دارا . 7
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• Utilization Optimization:  ها،   یی نرخ استفاده از دارا یساز نه ينظارت و به یبرا شرفتهيپ ل يو تحل ه یتجز

 از استفاده كامل از آنها.  نانيحصول اطم

به حداكثر    ی مختلف برا  ی ها و بخش ها  تیدر سا  ییاشتراک دارا  ی ها  ی استراتژ  ی اجرا  :ییاشتراک دارا  •

 رساندن استفاده از منابع. 

 گر ید یها ستمیبا س یساز  کپارچهی . 8

  ی منابع سازمان  یز یبرنامه ر  ی ها  ستميبا س   ییدارا  تی ریمد   یها  ستميادغام س   :EAMو    ERP  ی ساز  کپارچه ی  •

(ERP و مد )یسازمان یی دارا ت یری (EAM برا )داده ها. کپارچهی یو هماهنگ  ان یجر ی 

اشتراک گذار   داده در زمان بلادرنگ:  یبه اشتراک گذار • داده ها  یبه  بلادرنگ  در    یی دارا  ی در زمان 

 . یر يگ ميو تصم  یبهبود همکار ی مختلف برا ی ها و بخش ها ستميس 

 ی طیمح  ستیو اثرات ز  یداریپا . 9

 .یداری ها و كمک به اهداف پا ییدارا ی مصرف انرژ یساز نه ينظارت و به :یانرژ  یبهره ور •

  ی م  ی طي مح  ست یو اثرات ز  عاتیها منجر به كاهش ضا  یی و استفاده بهتر از دارا  ت یریمد   :عاتیکاهش ضا •

 شود.

 و آموزش کارکنان یتوانمندساز  . 10

آموزش كاركنان    ی، براARو    VRمانند    تال،يجید  یآموزش   یاستفاده از ابزارها  :تالیج ید   یآموزش   ی ابزارها •

 .د یجد  یها ی و فن آور  ییدارا  تیریمد   یها وه يدر مورد ش 

  ی و برنامه ها  ییدارا  یكارمندان با تلفن همراه به داده ها  یفراهم كردن دسترس   به تلفن همراه:   یدسترس  •

 آنها. یو اثربخش یی كارا شیافزا ،ینگهدار

  تیریمد   ن، يتام  ره يزنج  ی زی از جمله برنامه ر  ن يتام  رهي مختلف زنج  ی تواند جنبه ها  ی م  تال يجیراه تحول د  نقشه 

قرار دهد و تکامل    ريتحت تاث  قاًيروابط را عم  تیریو مد   نيتام  رهيو نظارت زنج   ليو تحل   هی و انبار، تجز  کيلجست

 آورده شده است: ح يبخشد كه در توض

 و انبار کی لجست تی ریمد ❖ 

 ن یتام ره ی زنج  یزیبرنامه ر -1

 تقاضا ین یب شی. پالف
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  ل يو تحل  هی تجز  یبرا  ني ماش   یريادگ ی  یها  تمیو الگور  یاستفاده از هوش مصنوع  :شرفته یپ   لی و تحل  هیتجز •

 تقاضا. ین يب شيو روند بازار و بهبود دقت پ ی خیتار  یداده ها

هازمان بلادرنگ:    یداده ها   ی ساز  کپارچه ی  • داده  مثال،    یادغام  عنوان  )به  مختلف  منابع  از  بلادرنگ 

 . اتریپاسخگوتر و پو  ی تقاضا ی نيب  شيپ یبرا  یزی برنامه ر یها ستم ي( در س یبازار، سفارشات مشتر  ط یشرا

 ی موجود  یساز نهی. بهب

  ، یسطح موجود  یسازنه يبه  ی برا  ی نيبش يو پ  ليو تحل  ه یاستفاده از تجز  : ینیبش یو پ  ل یو تحل  هی تجز •

  ش يب یسازره يبه تقاضا بدون ذخ یی پاسخگو ی از مواد و محصولات برا ی مقدار مناسب نکه یاز ا نانيحصول اطم

 از حد در دسترس است. 

  ره يذخ  یها  نه یبه حداقل رساندن هز  ی برا  JIT  ی موجود  یها   وهيش   ی اجرا  :Just-In-Time (JIT)  یموجود •

 شود.  یم ریكننده امکان پذ  نيتام یتقاضا و هماهنگ  قي دق ی نيب شيكه با پ عات،یو كاهش ضا یساز

 د یتول  یزی. برنامه رج

 تواند ی كه م   ریپذ انعطاف  د يتول  یهابرنامه   جادیا  یبرا  شرفتهيپ  یزیرافزار برنامه استفاده از نرم   :ایپو  یبندزمان •

 نشده سازگار شود.  ینيبش يپ ی دادهایرو  ریسا ایتقاضا، اختلالات عرضه   راتييبا تغ

از    نانياطم  یآلات( برا  نيكار، ماش   یرويمنابع )به عنوان مثال، ن  صيتخص  یساز  نهيبه  منابع:  صیتخص  •

 . یكارآمد و به حداقل رساندن زمان خراب  د يتول یندهایفرآ

 انبار تیر یو مد  کیلجست -2

 حمل و نقل  تیر ی. مدالف

حمل و    یهانه یبه حداقل رساندن هز  ی برا  ر يمس  یسازنه يبه  یهاتم یالگور  یسازاده يپ  :ریمس  یسازنه یبه •

 . کيلجست یكل  ییكارا  شیو افزا  لینقل و زمان تحو

ها در زمان بلادرنگ، كه امکان  محموله   ی ابیرد  یبرا  IoTو    GPS  یهای استفاده از فناور   بلادرنگ:  یابیرد  •

 .كند ی فراهم م ني تام ره يكالاها را در سراسر زنج ت يو وضع ت يمشاهده موقع

 انبار  ونی . اتوماسب

س   خودکار:  یهاستم یس • باز  یساز ره يذخ  یهاستم ياستقرار  )  یابیو  اتوماس AS/RSخودكار    ند یفرآ  وني(، 

 انبار. اتيعمل یسازساده  ی نقاله برا یهاستم ي( و س RPA)  کيروبات
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  ی سطوح موجود   یابیانبار، رد  ط ینظارت بر شرا  یبرا  IoT  یادغام دستگاه ها و حسگرها  هوشمند:   یانباردار •

 . نهيبه ی ساز رهيذخ ط یشرا ی)مانند دما، رطوبت( برا یط يعوامل مح ت یریو مد 

 ی موجود تی ری. مدج

  ی حفظ سوابق موجود  یو باركد برا   RFIDاسکن    یهای استفاده از فناور  در زمان بلادرنگ:  یموجود   یابیرد •

 . یكاهش خطاها و بهبود دقت موجود   درنگ،ی و ب   قيدق

  ی ساز  نه يبه  ،یموجود   یالگوها  ییشناسا  ی داده ها برا  ل يو تحل  هی استفاده از تجز  : یموجود  لی و تحل  هیتجز •

 .ینگهدار یها نهیسطح سهام و كاهش هز

 و نظارت  نیتام ره یزنج   لیو تحل هیتجز -3

 عملکرد   یارهای. معالف

و گردش    ل یها مانند نرخ انجام سفارش، زمان تحو  KPI  یابیتوسعه و رد  (:KPIعملکرد )  یدیکل  یشاخص ها 

 . نيتام ره ي عملکرد زنج ی ابیارز یبرا  یموجود 

  ی خودكار برا  ی گزارش ده  یها   ستميبلادرنگ و س   ی داشبوردها  ی ساز  اده يپ  :یداشبوردها و گزارش ده  

 بهبود. ی ها نهيزم ییو شناسا نيتام ره يزنج یارهاينظارت بر مع

 سک یر  تیری. مدب

بالقوه )به عنوان    یهاسکیو كاهش ر  ییشناسا  یبرا  ی نيبش يو پ  ل يو تحل  هی استفاده از تجز  :سکیر  لی تحل •

 بگذارد. ر يتاث ن يتام ره يبر زنج نکه یو نقل( قبل از ادر حمل   ريتاخ  كننده،ن يمثال، اختلالات تام

اختلالات مختلف و    ريتأث   یابیارز  یبرا  ویسنار  یزیو برنامه ر   یساز  هيشب  یابزارها  :ویسنار   یزیبرنامه ر  •

 . یاضطرار  یتوسعه طرح ها

 ی سرتاسر دی. دج

  ی تمام تراكنش ها  یارائه سوابق شفاف و بدون دستکار  ی برا  نيبلاک چ  یساز  اده يپ  :نی بلاک چ  یفناور •

 .ییو پاسخگو   یابیرد تيقابل شیافزا  نيو همچن  نيتام ره يزنج

و امکان    ی كل  د یارائه د  یبرا  کپارچه ی  نيتام  رهيزنج  تیریمد   یهااستفاده از پلتفرم   :کپارچهی  یهاپلتفرم  •

 بهتر. یريگم يو تصم یهماهنگ 

 کنندگان نی ارتباط با تام  تیر یمد -4
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 کننده  نی تام ی. همکار الف

پلتفرم   :تالیج ید   یهمکار  یهاپلتفرم  • همکار  یبرا   تاليجی د  یهااستقرار  و  با    کپارچهی  یارتباط 

 اطلاعات. یو هماهنگ  یگذاراشتراک  شیو افزا  كنندگاننيتام

توانند به اطلاعات    یكنندگان م  نيكننده كه در آن تام  نيتام  یپورتال ها  جادیا  کننده:  نی تام  یپورتال ها  •

 داشته باشند. ی عملکرد دسترس  یارهايدر مورد سفارش ها، پرداخت ها و مع ی لحظه ا

 کننده  نی عملکرد تام تیری. مدب

به موقع،    ل یكننده )به عنوان مثال، تحو  ن يعملکرد تام  ی ابیارز  ی برا  ییارهايتوسعه مع   عملکرد:  یارهایمع •

 بهبود.  یها نه يزم ییانطباق( و شناسا ت، يفيك

  جاد یكننده و ا ن ينظارت بر عملکرد تام ی داده ها برا ل يو تحل ه یاستفاده از تجز و گزارش: لی و تحل هیتجز  •

 .سکیر  تیریكننده و مد  نيتوسعه تام  ی برا نشيب

 کی استراتژ  ی. مشارکت هاج

  ، ی همکار  تیتقو  ی برا  ی د يكنندگان كل  نيو بلندمدت با تام  کیاستراتژ  یمشاركت ها  جادیا  روابط بلند مدت: •

 و رشد متقابل.  ینوآور 

  ی استفاده از تخصص آنها برا  ،یكنندگان در ابتکارات مشترک نوآور  نيكردن تام  ر يدرگ  مشترک:  ینوآور •

 .ندهایبهبود محصولات و فرآ

دست    رتر یپاسخگو، كارآمدتر و انعطاف پذ   ن يتام  رهيتواند به زنج   یشركت م   تال،يج ید  یها  ی استفاده از فناور  با

 خود را بهبود بخشد. ی اتيو عملکرد عمل ی رقابت ت یمز تیو در نها ابد ی

 

از جمله   ، یرهبر  یها تي بر توسعه قابل ی به طور قابل توجه ی شركت فولاد ک ی یبرا  تاليج یراه تحول د نقشه 

كسب و كار،    ند یفرآ  تی ریمد   ، یشغل  ی و نقش ها  یساختار سازمان  تال، يجید  یپرورش فرهنگ و مهارت ها

و تکامل    راتيتأث  نیاز ا  ق يقد  ل يو تحل  هی تجز  کی  نجایگذارد. در ا  ی م  ر يتأث  ی نوآور  تیریو مد   یشركت  تيحاكم

 آنها وجود دارد: 

 تال یج ید یپرورش فرهنگ و مهارت ها❖ 

 یرهبر یها تی توسعه قابل -1
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 تال یج ید ی. فرهنگ و مهارت هاالف

طور مؤثر  تا تحول را به   نند يآموزش بب  تاليجی د  یها ی آور ها و فن در مهارت  د یرهبران با  :یآموزش رهبر •

  تال يجید   یابزارها  ریو سا  اياش   نترنت یا  ، یداده ها، هوش مصنوع  لي و تحل  ه یشامل درک تجز  نیببرند. ا  شيپ

 است. 

  ی كنند و فرهنگ   تیگذار هدا  ق یماهر باشند، سازمان را از طر  ر ييتغ  ت یریدر مد   د ی رهبران با  :رییتغ   تیر یمد •

 و بهبود مستمر باشد. ی را پرورش دهند كه شامل نوآور

و    ت یریمد   ی و ارتباط موثر برا  ی سازگار   ، یجانينرم مانند هوش ه  ی بر مهارت ها  د يتاك  نرم:  یمهارت ها •

 .تالي جید ط يمح کی ها در  ميبه ت  دنيالهام بخش

 تال یج ی. فرهنگ دب

ها    ده یو مشاركت ا  ینوآور   ش،یبه آزما  ق یكه در آن كاركنان تشو  ی فرهنگ   جادی ا  کارکنان:   یتوانمندساز •

 است. رتر يو فراگ  یفرهنگ مشاركت  ک یبه  یفرهنگ سلسله مراتب ک یاز  رييامر مستلزم تغ ن یشوند. ا یم

برا  ی ر يادگی  ج یترو  مستمر:  یر یادگی • مستمر  توسعه  پ  یو  با  شدن  و    یکیتکنولوژ  یها  شرفتيهمگام 

 در حال تحول بازار. یتقاضاها

  یم   تياهم  یو توسعه تکرار   ییپاسخگو  ،یریطرز فکر چابک كه به انعطاف پذ   ک یاتخاذ    چابک:  تی ذهن •

 دهد.

 ی شغل یو نقش ها یساختار سازمان -2

 ی . ساختار سازمانالف

  ع یسر  ی ر يگ  م يتصم  لي تسه  ی صاف تر برا   یسازمان  ی حركت به سمت ساختارها  سلسله مراتب صاف تر: •

 .یارتباط یها ان یتر و بهبود جر

پروژه    ی كار بر رو   یرا برا  ی متنوع  ی ها  دگاه یمتقابل كه مهارت ها و د  ی ها  م يت  ل يتشک  متقابل:  یها  میت  •

 آورند.  یگرد هم م تال يجیتحول د یها

تحول    ری(، دانشمند داده و مد CDO)  تاليجیارشد د ریمانند مد  یینقش ها  یمعرف :تالیج ید  ینقش رهبر  •

 . تاليجیو نظارت بر ابتکارات د ی رهبر  یبرا تاليجید

 ی شغل یها  تی . نقش ها و مسئولب
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با    ییها و آشناداده   لي و تحل  ه ی تجز  یهات يقابل  تال،يجی به سواد د  ی شغل  یهانقش  : دیجد  یالزامات مهارت •

 دارند.  ازين  تاليج ید یهاابزارها و پلتفرم 

كاركنان به    ز يتجه  یو ارتقاء مهارت برا  ی مستمر مهارت آموز  ی برنامه ها  مهارت مجدد و ارتقاء مهارت: •

 لازم.  تاليجید  ی ها یستگ یمهارت ها و شا

و فعال كردن كار از راه    یبهره ور  شیافزا  ی برا  یهمکار  یاستفاده از ابزارها و پلتفرم ها  :یهمکار  یابزارها  •

 دور. 

 کسب و کار ندیفرآ تی ری مد -3

 ند ی فرآ ونی . اتوماسالف

پا افتاده،    ش يو پ  یتکرار  ی كارها  یخودكارساز  یبرا  RPA  یساز  ادهيپ  (:RPA)  کی ربات  ندی فرآ  ونیاتوماس  •

 تر.  ک یاستراتژ یها تيتمركز بر فعال   یو اجازه دادن به كارمندان برا یی بهبود كارا

مصنوع • مصنوع  : نیماش  یری ادگیو    یهوش  هوش  از   ی سازنه يبه  یبرا   ینيماش   ی ريادگیو    ی استفاده 

 . راتيو تعم ینگهدار یازهاين ینيبش يو پ  یر يگميتصم  شیافزا ، یتجار یندهایفرآ

 ند یفرآ یساز نهی. بهب

  ی ندهایفرآ  ليو تحل  ه ی نظارت و تجز  یداده ها برا  ليو تحل  هی استفاده از تجز  بر داده:  ی مبتن  ماتیتصم •

 بهبودها.  ی تنگناها و اجرا ییكسب و كار، شناسا

  شیو افزا  عاتیكاهش ضا  ندها،یفرآ   یسازساده   یناب و چابک برا  یهااتخاذ روش   ناب و چابک:   یهاروش  •

 بازار.  راتييبه تغ ییپاسخگو

 ی شرکت تی حاکم -4

 یت یحاکم ی. چارچوب هاالف

  یی هااستانداردها و دستورالعمل  ها،استيكه س   تالي جید  یحکمران  یهاچارچوب  جادیا  :تالیج ید ی حکمران •

 .كند ی م ف یتعر  تاليجی د یهای استفاده از فناور یرا برا

الزامات قانون  نانياطم  :سکیر  تی ریانطباق و مد • با  مرتبط با تحول    یها  سکیر  تیریو مد   یاز انطباق 

 داده ها. یخصوص  می مربوط به حر یها ی و نگران  یبریسا تي امن داتیمانند تهد  تال، يجید

 یی و پاسخگو  تی. شفافب
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  تاليج یابتکارات تحول د  تيسنجش موفق  یعملکرد برا  ید يكل  یارهايمع  یابیو رد  ف یتعر  عملکرد:  یارهایمع 

 .ییاز پاسخگو نانيو اطم

در مورد    تيحفظ شفاف  یگذاران( برا  هیسرما  ان،یتعامل با سهامداران )كارمندان، مشتر  تعامل با سهامداران: 

 آن.  راتيو تأث تال يجیسفر تحول د

 ی نوآور تی ر یمد -5

 ی . فرهنگ نوآور الف

  ده یشوند تا خلاقانه فکر كنند و ا  یم  قیكه در آن كاركنان تشو  یپرورش فرهنگ نوآور  :ینوآور   قیتشو  •

 ارائه دهند.  د یجد  یها

  ش یقابل آزما  د یجد   یها ده یو ا  های كه در آن فناور   ی نوآور   یهاشگاهیآزما  ایمراكز    یاندازراه   :یمراکز نوآور •

 و توسعه باشند. 

 و مشارکت  ی. همکارب

  ی قات ي استارت آپ ها و مؤسسات تحق  ،یخارج  یبا شركا  یهمکار  قیباز از طر  یمشاركت در نوآور  باز:  ینوآور  •

 .د یجد  ی ها یها و فناور  دگاهیارائه د یبرا

نوآورانه از كارمندان    یها   ده یا  یجمع آور   یبرا   یجمع سپار  ی استفاده از پلتفرم ها  :یجمع سپار  یها  ده یا •

 .یخارج نفعان ی و ذ

 و توسعه  قی در تحق یگذار هی. سرماج

اختصاص  قیتحق  یهام ی ت  توسعه  اختصاص  ق يتحق  یها م يت   جادیا  :یو  توسعه  كاوش    یو  بر  تمركز  با 

 .یو صنعت اتيبالقوه آنها در عمل یو كاربردها  د یجد  یهای فناور

 . یپروژه ها و ابتکارات نوآور ی بودجه و منابع به طور خاص برا صيتخص   :ینوآور یبودجه برا 

 تحول   یواقع یایدن نمونه

 را تجربه كند:  ریخاص ز  راتييكند ممکن است تغ  ی را اجرا م   تاليجی كه نقشه راه تحول د  یشركت صنعت  کی

 ی رهبر یها تیقابل❖ 

  تیریو مد   تال يجید  یهای آورفن   نه يرهبران در زم  ی برا   یآموزش   یهاارائه برنامه   : تالیج ید  یآموزش رهبر  •

 كنند. تیتحول هدا  قیبه طور مؤثر سازمان را از طر توانند ی آنها م  نکهیاز ا نانيحصول اطم ر،ييتغ
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  ت یریمد   یبرا  یجانيو هوش ه  ینرم مانند سازگار  یبر توسعه مهارت ها  د يتاك  نرم:  ی توسعه مهارت ها •

 .تاليج یتحول د یانسان ی جنبه ها

 

 ی شغل یو نقش ها یسازمان ساختار

و    ی رهبر ی و دانشمند داده برا تال يجیارشد د ریمانند مد   د یجد  ی نقش ها جادیا  :دیجد  ینقش ها یمعرف •

 . تاليجیاز ابتکارات د تیحما

از استفاده از    نانيخاص، اطم  ی تاليج ید  ی پروژه ها  ت یهدا  یمتقابل برا   یها  م يت  ل يتشک  متقابل:   یها  میت •

 متنوع.   یها دگاه یمهارت ها و د

 کسب و کار ندیفرآ تی ریمد

و اجازه دادن به    ییمعمول، بهبود كارا  فیوظا  یخودكارساز  یبرا  RPA  یاجرا  :یتکرار   فیوظا  ون یاتوماس  •

 . کیاستراتژ یها تي تمركز بر فعال ی كارمندان برا

 یسازنه ينظارت مستمر و به  ی ها براداده   ل يو تحل  ه یاستفاده از تجز  بر داده:  یمبتن   ندیفرآ  یسازنه یبه •

 از كارآمد و مؤثر ماندن آنها. نانيوكار، حصول اطمكسب  یندهایفرآ

 ی شرکت  تیحاکم

د • حکومت  حکمران   :تالیج یاستقرار  چارچوب  فناور   تیهدا  ی برا  تاليجی د  یتوسعه  از    ی ها  یاستفاده 

 از انطباق با مقررات.  نان يو اطم  تاليجید

  تيو حفظ شفاف   تاليجی ابتکارات د  یعملکرد برا  ید يكل  ی ارهايمع  ف یتعر  :تیعملکرد و شفاف  یارها یمع •

 . راتيو تأث شرفتيبا سهامداران در مورد پ

 ی نوآور تی ریمد

 . د یجد   یها  دهیها و ا ی و توسعه فناور شیآزما یبرا  یمراكز نوآور  ی راه انداز :یمراکز نوآور 

ها    ده یا  ی جمع آور   یبرا ی جمع سپار  ی و استفاده از پلتفرم ها  ی خارج  ی تعامل با شركا :یمشارکت ینوآور 

 نوآورانه.  ی و راه حل ها
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 ی کل ریتاث

  ی شركت صنعت ک ی ینوآور  تيو ظرف  یساختار سازمان ، یرهبر  یها ت يتواند قابل  یم  تاليج یراه تحول د نقشه 

 عبارتند از:  ید يكل  راتيدهد. تاث  شی افزا یرا به طور قابل توجه

 : یرهبر یها تیقابل 

در   رييتغ  تیریمد   یها تيو قابل شرفتهيپ  یتاليجید یمهارت ها  :رییتغ   تی ریو مد  تالیج ید  یمهارت ها •

 رهبران.  نيب

 .هام ي به ت دن يو الهام بخش تیریمد  ی برا ی نرم ضرور یهاتوسعه مهارت نرم: یهامهارت •

 : یشغل یو نقش ها یساختار سازمان 

 . یر يگ م يبهبود ارتباطات و تصم یاتخاذ سلسله مراتب صاف تر برا سلسله مراتب صاف تر: •

  ه یتجز  یها  تيو قابل  تاليجیسواد د  بيترك  یبرا  یشغل  یتکامل نقش ها  :دیجد  ی ها  تی نقش ها و مسئول •

 داده ها.   ليو تحل

 کسب و کار: ندیفرآ تی ریمد 

 . یتکرار ی كارها ونياتوماس  ق یاز طر ییكارا شی افزا :ندی فرآ ونی اتوماس •

 بر داده.  یمبتن ی ها نشي كسب و كار با استفاده از ب ی ندهایمستمر فرآ  یساز نه يبه : یساز نهیبه •

 : یشركت تيحاكم 

  سک یر  تیریاز انطباق و مد   نانياطم  ی برا  تال يجید  یحکمران  ی چارچوب ها  جادیا  : یتیحاکم  یچارچوب ها •

 ها.

 عملکرد.  یارهايمع ی ابیرد قیاز طر ییو پاسخگو  تيشفاف شیافزا :تی شفاف •

 : ینوآور  تیریمد  

 كند.   یم  قیو تفکر خلاق را تشو  یكه نوآور  یپرورش فرهنگ  :ینوآور فرهنگ  •

 . ینوآور تیهدا ی برا یو جمع سپار   یخارج یاستفاده از مشاركت ها :یهمکار  •

كند و در    جاد یتر اتر، كارآمدتر و نوآورانه چابک  یسازمان  تواند ی شركت م  نیا  تال،يج ید  یهای استفاده از فناور   با

 خود را بهبود بخشد. یرقابت تی و مز یاتيعملکرد عمل تینها
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بر تجربه كاركنان،    یتواند به طور قابل توجه  ی م  ی و فولاد  ی شركت صنعت  کی   یبرا   تال يجیراه تحول د  نقشه 

  نجا یبگذارد. در ا  ر يو گزارش ارزش كاركنان تأث  یمنابع انسان  تیریمد   یندهایتجربه كاركنان، فرآ  تیریمد   رييتغ

 وجود دارد:   قيدق لي تحل کی

 ی منابع انسان تی ریمد  یندهایفرآ ❖ 

 تجربه کارکنان  تیر یمد -1

 شرفتهیپ  ی. ارتباطات و همکارالف

  ی ها  مي ، تSlack)به عنوان مثال،    تاليج ید  یارتباط  یپلتفرم ها  یساز  ادهيپ  :تالیج یارتباط د  یابزارها •

 كارمندان، صرف نظر از مکان.  ن يب یدر زمان واقع  یارتباطات و همکار ليتسه ی ( براکروسافتیما

( و نرم افزار  WebEx)به عنوان مثال، زوم،    یجلسه مجاز  یاستفاده از ابزارها  :یمجاز  یهمکار  یفضاها •

 پروژه.  یو هماهنگ   یميكار ت شیافزا ی( برا Asana ،Trelloپروژه مشترک )مانند  تیریمد 

 . تعامل و بازخورد کارکنانب

کارکنان:  یهاپلتفرم • پلتفرم   تعامل  مثال،    ییهااستقرار  عنوان  براCulture Amp  ،Officevibe)به    ی ( 

 یهاسم يپالس، و مکان  یهای بررس   ها،ی نظرسنج  قیمنظم مشاركت كاركنان از طر  ل يو تحل  ه ی و تجز  ی ريگاندازه

 بازخورد.

را   رانیكاركنان و مد  ني ب  درنگی كه امکان بازخورد مستمر و ب ییهاستميس  یسازاده يپ بازخورد بلادرنگ: •

 .كند ی م تیو فرهنگ ارتباطات باز و بهبود مستمر را تقو كند ی فراهم م 

 شده کارکنان ی. تجارب شخصج

  ی آموزش   ی ارائه برنامه ها  یبرا   ی نيماش   ی ريادگیو    ی استفاده از هوش مصنوع  :یو توسعه سفارش   یر یادگی •

 عملکرد. ی و داده ها ی شغل یكاركنان، آرزوها  ی فرد یازهايبر اساس ن یو توسعه شخص

  یها( كه برنامه Fitbit  ،Wellable)مانند    تال يجیسلامت د  یهاپلتفرم   ی معرف  کارکنان:  یسلامت  یهابرنامه •

 .دهند ی تر را ارتقا مسالم  یكار و زندگ   نيو تعادل ب دهند ی شده را ارائه م یسازی شخص ی سلامت و تندرست

 

 

 

 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

دو، شرح کار و  پیوست -7

 مشخصات فنی 
 237از  170صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:  

 

 
 

 یمنابع انسان تی ر یمد یندهای فرآ -2

 . استخدام و استخدام الف

مبتن  • مصنوع  یاستخدام  ابزارها  :یبر هوش  از  مصنوع  یمبتن   یاستفاده  هوش  ،  HireVue)مانند    یبر 

Pymetrics برا منبع    یندهایفرآ  یسازساده   ی(  از  غربالگر  یابیاستخدام،  و    ی و  مصاحبه  تا  گرفته  نامزدها 

 . یشغل یهانامزدها و نقش  ن ياز تطابق بهتر ب نان ياستخدام، و اطم

  ی اطلاعات و مواد آموزش   یكه تمام  یتاليج ید  ريفراگ  یهافرم پلت  یسازادهيپ  :تالیج یورود د   یهابرنامه •

 . كند ی در شركت را فراهم م  ترع ی تر و سرو امکان ادغام روان   كند ی فراهم م   د یكنندگان جد استخدام  ی لازم را برا

 عملکرد  تیری. مدب

عملکرد مستمر كه بازخورد مداوم   تیریمد  یهاستمي سالانه به س  یهای از بررس  عملکرد مستمر: تیر یمد •

 دهند.  ی م  ر يمس  ر ييتغ  كنند، ی م  ی ابیو به طور منظم عملکرد را ارز  كنند ی م  نييرا تع  ایاهداف پو  دهند،ی ارائه م

عملکرد كاركنان،    یابیارز  یداده ها برا  ليو تحل   هیاستفاده از تجز  بر داده:  یعملکرد مبتن  لی و تحل  هیتجز  •

 . یپرور  نيجانش یزی و برنامه ر  یآموزش  یازهاين عات، يآگاهانه در مورد ترف یري گ  ميروندها و تصم ییشناسا

 و توسعه  یریادگی. ج

 LinkedInعنوان مثال،  )به   یکيآموزش الکترون  یهافرم استفاده از پلت  :یک یآموزش الکترون  یهاپلتفرم  •

Learning ،Courseraنیآنلا یآموزش   یهاها و برنامه از دوره  یعيوس  ف يكاركنان به ط یدسترس   ی ( برا . 

  ی ( برا ARافزوده )  تي( و واقعVR)  ی مجاز  ت ياستفاده از واقع  افزوده:  ت یو واقع  یمجاز  ت یآموزش واقع •

 . دهيچ يپ یاتيعمل یهاه یو رو  یمن یآموزش ا یبرا  ژهیهمه جانبه، به و یآموزش  اتيتجرب

 کار  یروین تیری. مدد

ن  یزیربرنامه   یابزارها  یسازاده يپ  خودکار:  یبندزمان • برنامه   یرويخودكار  بر    یكارنوبت   یزیركار كه  را 

 .كند ی م  نهيها بهاساس تقاضا، در دسترس بودن كاركنان و مجموعه مهارت

كار،    ی روي ارتباط با ن  یو برقرار  ت یریمد   ی تلفن همراه برا  یهااستفاده از برنامه   :لی کار موبا   یروین  تی ریمد •

 در حال حركت.  یبه خدمات منابع انسان یو دسترس   درنگی ب یهایروزرسانامکان كار از راه دور، به 
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 گزارش ارزش کارکنان  -3

 گزارش جامع یها ستمی. سالف

كه داده    کپارچهی  یمنابع انسان  ليو تحل  ه یتجز   یتوسعه پلتفرم ها  :کپارچهی  یمنابع انسان  لیو تحل  هیتجز •

  ی ارائه گزارش ها  یمختلف )مانند حقوق و دستمزد، عملکرد، آموزش( را برا  یمنابع انسان   ی ها  ستم يس   یها

 كند.  یم  کپارچهیجامع در مورد ارزش و مشاركت كاركنان 

منابع    ید يكل  یارهايرا در مورد مع  ییهانش يكه ب   درنگ ی ب  یداشبوردها   یاجرا  بلادرنگ:  یداشبوردها •

 .دهند ی آموزش ارائه م یكارمندان، مشاركت، عملکرد و اثربخش ییمانند جابجا یانسان

 ت ی . انطباق و شفافب

)به عنوان    ی نظارت   یگزارش ارزش كارمندان با الزامات و استانداردها  نکه یاز ا  نانياطم  انطباق با مقررات:  •

 گزارش مطابقت دارد.  ی انطباق خودكار و ابزارها یها  یبررس  قیكار( از طر ني، قوانGDPRمثال، 

  شرفت يشفاف و قابل دسترس به كاركنان در مورد عملکرد، پ  یهاارائه گزارش   :یدهدر گزارش   تی شفاف •

 .یریپذ ت ياعتماد و مسئول تیو پاداش، تقو یشغل

 و تحول   ریتأث❖ 

 و حفظ کارکنان تی. بهبود رضا الف

رفاه: • و  طر  شیافزا  تعامل  از  رفاه  و  ها  ، یشخص  اتيتجرب  ق یتعامل  برنامه  و  مستمر،  سلامت    ی بازخورد 

 شود. یو نرخ حفظ بالاتر م  یشغل تیمنجر به رضا  تاليجید

عملکرد    تیریو مد   یسفارش   یر يادگی  یرهايمس  قی از طر   ی توسعه شغل  یبهبود فرصت ها  :یتوسعه شغل •

 شود.  یكاركنان م   یمستمر باعث رشد و وفادار 

 ی منابع انسان یو اثربخش ییکارا شی. افزاب

  كند، ی را ساده م  ی منابع انسان  ی ندهایفرآ  یبر هوش مصنوع  ی مبتن  ی و ابزارها  وني اتوماس   ساده:  یندهایفرآ •

 تمركز كنند.   کیبر ابتکارات استراتژ دهد ی اجازه م یو به متخصصان منابع انسان دهد ی را كاهش م ی بار ادار

  ی رويرا در مورد روندها و مسائل ن  ی عمل  نشيب  شرفتهيپ  ی ها  ليو تحل  ه یتجز  بر داده:  یمبتن  ماتیتصم •

 كند.  یم ریفعال و آگاهانه را امکان پذ   یريگ  م يدهد و تصم ی كار ارائه م
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 شتر یب یسازمان ی. چابکج

را    یسازمان  یچابک  اريكار خودكار و س   یرو ين  تیری مد   ی راه حل ها  :ریکار انعطاف پذ  یروین  تی ریمد •

 سازگار شود.  رييدر حال تغ ی اتيعمل یازهايدهد تا به سرعت با ن ی دهد و به شركت اجازه م ی م شیافزا

كند    ی م  تیعملکرد، فرهنگ بهبود مستمر را هدا  لي و تحل هی و تجز  ی بازخورد در زمان واقع  بهبود مستمر: •

 كند.  ی همسو م یو اهداف كاركنان را با اهداف سازمان

 تحول   یواقع یایدن نمونه

 را تجربه كند: ری خاص ز راتييكند ممکن است تغ ی را اجرا م تاليجی كه نقشه راه تحول د شركت کی

 تجربه کارکنان  تی ریمد

  Culture Ampو    یهمکار  ی برا  Microsoft Teamsمانند    ییهااستفاده از پلتفرم   :تالیج ید  یهاپلتفرم  •

 .شودی كاركنان م تیتعامل، كه منجر به بهبود ارتباطات و رضا یهای نظرسنج  یبرا

  ی شغل  یرهايمتناسب با مس  یآموزش   یبرنامه ها  هيتوص  یبرا  یاستفاده از هوش مصنوع  :یآموزش شخص  •

 توسعه و حفظ كاركنان.  ش یافزا ،ی فرد

 یمنابع انسان تی ر یمد یندهایفرآ

استخدام، كاهش    یبرا  HireVueمانند    ی هوش مصنوع  یابزارها  ی ساز  ادهيپ  در استخدام:  یهوش مصنوع  •

 نامزدها.  تي فيزمان استخدام و بهبود ك

  ی بهتر و حوادث كمتر در محل كار م   یكه منجر به آمادگ  ،یمنیآموزش ا  یبرا  VRاستفاده از  VR :  آموزش  •

 شود.

 ارزش کارکنان  گزارش

و    ه یو تجز  ی ساز  کپارچهی  ی برا  ی مانند روز كار  ییاستقرار پلتفرم ها  :یمنابع انسان  لیتحل  یپلتفرم ها •

 جامع و شفاف در مورد عملکرد و ارزش كاركنان.  یارائه گزارش ها ،یمنابع انسان ی داده ها  ليتحل

  ی د يكل ی ارهاينظارت و گزارش در مورد مع  یبلادرنگ برا   ی استفاده از داشبوردها  بلادرنگ:   یداشبوردها •

 و انطباق.   یر يگ م يتصم  شیافزا ،یمنابع انسان
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 ی کل ریتاث❖

  ک ی و گزارش ارزش كاركنان را در    یمنابع انسان  یندهایتواند تجربه كاركنان، فرآ  یم  تال يجیراه تحول د  نقشه

 عبارتند از:  ی د يكل راتيدهد. تاث  شیافزا یبه طور قابل توجه ی شركت   و صنعت

و مشاركت    تیرضا  شیو بازخورد مستمر باعث افزا   یشخص   اتيتجرب  افته، یارتباطات بهبود    :تیرضا  شیافزا  •

 شود.  یكاركنان م 

و    كند ی را ساده م   یمنابع انسان  یندهایفرآ  یو هوش مصنوع  ونياتوماس   :یکارآمد منابع انسان  یندهایفرآ •

 كند.  ی آنها را كارآمدتر و مؤثرتر م

را    ی ارزشمند   ی ها  نشيب  ، ی در زمان واقع  ی ر يو گزارش گ شرفتهيپ  ل يو تحل  ه یتجز آگاهانه:  یر یگ  میتصم  •

 دهد.  ی بر داده ارائه م یمبتن ی ريگ  ميتصم یبرا

  شتر يب  یسازمان  یریو انعطاف پذ   یو پاسخگو از چابک  ریانعطاف پذ   یمنابع انسان  یها   وهيش   :یسازمان  یچابک  •

 كند.   یم یبانيپشت

  ت یكند كه در نها  جادی ا  یترمثبت و سازنده   ی كار  ط يمح  تواند ی شركت م  تال،يج ید  یهای استفاده از فناور   با

 . شودی م ی رقابت ت یو مز یات يمنجر به بهبود عملکرد عمل

  ر ي و مدل كسب و كار تأث ی بر تجربه مشتر  قاًيتواند عم  ی م  ، یشركت فولاد   کی   یبرا   تال يجیراه تحول د   نقشه 

 آن است: یامدهاياز تحول و پ قيدق  ليو تحل  ه یتجز نجایبگذارد. در ا

 ی تجربه مشتر  تیر یمد -1

 یارتباطات و تعامل با مشتر شی. افزا الف

  ی هاربات  ، یمشتر  یهامانند پورتال   تاليجید  یارتباط  یهاپلتفرم   یسازادهيپ  :تالیج یارتباط د   یهاکانال •

 .انیبا مشتر  ی ارتباط و تعامل در زمان واقع ليتسه  یتلفن همراه برا یهاچت و برنامه 

توانند با شركت    ی م   انیكه در آن مشتر   کپارچه ی  omni-channelتجربه    ک ی  جادی ا  :   Omni-Channelتجربه   •

تعامل داشته    کپارچهی( با خدمات سازگار و  یاجتماع  ی تلفن، رسانه ها  ل،يمیمتعدد )مانند ا  یكانال ها  قیاز طر

 باشند. 
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 ی ساز یو سفارش یساز ی. شخصب

ارائه خدمات    یبرا   شرفتهيپ  ليو تحل   هی و تجز  یمشتر  یاستفاده از داده ها  بر داده:  یمبتن   یها  نشیب •

 . یمشتر حاتيو ترج ازهايمتناسب بر اساس ن ی و راه حل ها یشخص

برآوردن    یبرا   لیتحو  یها   نهیو گز یگذار متيمحصول، ق یسفارش   ماتيارائه تنظ  :یسفارش   شنهاداتیپ •

 . یخاص مشتر یازهاين

 ی مشتر یبانی . بهبود خدمات و پشتج

  اران يو دست  یبر هوش مصنوع  یمبتن   یگفتگو   یهااستقرار ربات  :یبر هوش مصنوع  یمبتن   یبانیپشت  •

 به طور موثر.  جیو حل مشکلات را ی مشتر  یفور ی بانيارائه پشت یبرا  یمجاز

فعالانه به    یدگيو رس   یمشتر   یازهاين  ینيبش يپ  یبرا  ینيبش يپ  ی ها  تمیاستفاده از الگو  فعال:  ی بانیپشت •

 آنها. د ی قبل از تشد  یمسائل احتمال

 ی در زمان واقع تیسفارش و شفاف یریگی. پد

وضع  تیریمد   یهاستميس   یسازاده يپ  سفارش: تیر یمد یهاستم یس • كه  بلادرنگ    ت ي سفارش 

 .دهد ی نشان م انیبه مشتر لیتا تحو د يرا از تول شانیهاسفارش 

تراكنش    ی سوابق شفاف و بدون دستکار  جاد یا  یبرا  ن يبلاک چ  یاستفاده از فناور   :تی شفاف  یبرا   نیبلاک چ  •

 . یریپذ  تي اعتماد و مسئول شیها، افزا

 تحول مدل کسب و کار  -2

 تال یج ید  عیفروش و توز ی. کانال هاالف

  ان، یبه مشتر  م يفروش مستق  ی برا  ک يتجارت الکترون  یهاتوسعه پلتفرم   :کیتجارت الکترون  یهاپلتفرم  •

 به بازار.  یو گسترش دسترس  د یخر ند ی فرآ یسازساده

ها را    متيتوانند محصولات، ق  ی م  ان یكه در آن مشتر  تاليجی د  یمشاركت در بازارها  :تالیج ید   یبازارها •

 كنند.  د یخر نیكرده و به صورت آنلا   سهیمقا

 بر اشتراک و خدمات یمبتن ی. مدل هاب

منظم كنسانتره،    لیتوانند تحو  یم   انیبر اشتراک كه در آن مشتر  ی مبتن  یمدل ها  ی معرف  خدمات اشتراک: •

 . ینيب شي درآمد قابل پ  انیجر ک ی جادیعرضه ثابت و ا نيكنند، تضم  افتیگندله و فولاد را در
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به عنوان    یفن  یبانيو پشت  ،یموجود  تیریمد   ک،يمانند لجست  یارائه خدمات اضاف  خدمات ارزش افزوده: •

 ی مشتر  ی ارزش و وفادار شیاز ارائه محصول، افزا یبخش

 بر داده  یمبتن یریگ می. تصم ج

در مورد رفتار    نش يبه دست آوردن ب  ی برا  شرفته يپ   ل يو تحل  ه یاستفاده از تجز  :یمشتر  لی و تحل  هیتجز  •

 مدل كسب و كار. یساز نه يو به کیاستراتژ ماتيتصم یاطلاع رسان د،یخر یو الگوها  حات،يترج  ،یمشتر

 ی سازنه يبه  ،یمشتر  ی تقاضا  قيدق  ینيبشيپ  یبرا  ینيبش يپ  یها  تمیاستفاده از الگور  تقاضا:  ینیبش یپ •

 .د يتول یهاو برنامه   یسطح موجود 

 

 و تکامل   ریتأث -3

 ی مشتر یو وفادار  تیرضا شی. افزا الف

  ی م  یمشتر   شتريب   یو وفادار  تیمنجر به رضا  یو تعاملات شخص  شرفتهيارتباطات پ  :افتهیتعامل بهبود   •

 شود.

  ش یرا افزا ی مشتر یبه طور فعال تجربه كل یمشتر  ی ازهايبه ن یدگيو رس   ینيب ش يپ :رانهیشگیخدمات پ •

 دهد.  یم

 به بازار  یفروش و دسترس شی. افزاب

بازار را    یدسترس   کيتجارت الکترون   یهافرم و پلت  تاليجیفروش د  یهاكانال  :افته یگسترش    یهاکانال •

 .كنند ی م  جادی ا ید یفروش جد  یهاو فرصت  دهند ی گسترش م

  ان یكند و مشتر  یرا جذب م  د یجد   انیو خدمات ارزش افزوده مشتر  یبهبود تجربه مشتر   :یجذب مشتر  •

 كند.   یرا حفظ م یفعل

 نه یهز یی و کارا  نهیبه اتی. عملج

  نه يرا به  نيتام  ره يزنج  اتيعمل  ،یتقاضا در زمان واقع   ین يب  شيسفارش و پ  یابیرد   کارآمد:  نی تام  ره یزنج  •

 بخشد. یرا بهبود م  یی دهد و كارا یها را كاهش م نهیكند، هز یم

بهتر، به حداقل رساندن    د يتول  ی ز یمنابع و برنامه ر  ص يبر داده، تخص  ی مبتن  یها  نش يب  منابع:   صیتخص •

 كند.  یم  ریرا امکان پذ  ی و به حداكثر رساندن بهره ور عاتیضا
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 ی رقابت تی. مزد

  ت یكند و مز   ی م  زیاشتراک و خدمات ارزش افزوده شركت را از رقبا متما  ی مدل ها  نوآورانه:  شنهاداتیپ •

 كند.  ی م جاد یا یرقابت

و كسب و كار انعطاف    یتر با مشتر   یمحور، روابط قو  یمدل كسب و كار مشتر   کی   محور:  یمشتر  کردیرو  •

 كند.  ی م ت یرا تقو رتریپذ 

كند و در    جاد یا  یتر و كارآمدترجذاب   یتجربه مشتر   تواند ی شركت م   نیا  تال،يج ید  یهای استفاده از فناور   با

 دهد.  ريي تغ تری تر و رقابتنوآورانه  رتر،یپذ وكار خود را به سمت واكنش حال مدل كسب نيع

 ی تال یج یبلوغ د یابیارز   یشناس روش

  ی آورجمع  یهاسمياستفاده از ابزارها و مکان  افته،یمرحله ساختار  نیشامل چند   یتالي جیبلوغ د  یابیارز  انجام

آورده    یاز روش شناس   یشرح مفصل   نجایسازمان است. در ا  یتاليجی د  یهاتيقابل  ی ابیارز  ی مختلف برا  یهاداده 

 شده است:

 یزی و برنامه ر یآماده ساز -1

 اهداف و محدوده   فی. تعرالف

از بلوغ    یی شود كه چه جنبه ها  ی م  ن ييشود. تع  فیبه وضوح تعر  تاليجی بلوغ د  یاب یاهداف ارز  هدف:  میتنظ •

 فرهنگ(.  ندها،یفرآ  ، یباشد )به عنوان مثال، فناور ی م ی ابیهدف ارز تاليجید

  ا یبر بخش ها    ا یتواند در سطح سازمان باشد    ی م  نی گردد. ا  یم   ن ييتع  ی ابیمحدوده ارز  محدوده:  فی تعر •

 (. نيتام ره يزنج  رات، يو تعم ینگهدار د،يتول  ی ز یخاص متمركز باشد )به عنوان مثال، برنامه ر یواحدها

 نفعان یذ  یی. شناساب

ارز  ید يكل  نفعانیذ  :نفعانی از ذ  ینقشه بردار • در  از جمله مد   ل يدخ  یابیكه  بود،    ، یی اجرا  رانیخواهند 

 شود.  ی م ییبخش و كارمندان شناسا یاطلاعات، روسا ی رهبران فناور
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 انتخاب چارچوب  -2

 تال یج یمدل بلوغ د کی . انتخاب الف

  یهارا انتخاب شده كه متناسب با صنعت و اهداف سازمان باشد. مدل  یتاليجیمدل بلوغ د   انتخاب مدل: •

سررس  مدل  از:  عبارتند  سررس   ی تاليجید  د يمحبوب  مدل  ضر  ت،ی لوید  یتال يجید  د يگارتنر،    تالي جید  ب یو 

 . ینز يكمک

 مدل   یساز ی. سفارشب

و الزامات خاص سازمان هماهنگ باشد.    نهيشود تا با زم  ی م  یساز  یرا سفارش   یمدل انتخاب  :ازهایبا ن  ق یتطب •

 باشد. یاب یارز یارهايمع  ميتنظ  ایخاص صنعت  ی ارهايممکن است شامل اضافه كردن مع نیا

 داده ها یجمع آور  -3

 یکم  یداده ها ی. جمع آورالف

از كاركنان    یكم  یداده ها یجمع آور   ی ها و پرسشنامه ها برا  ینظرسنج  ها و پرسشنامه ها:  ینظرسنج  •

  یی كارا  ، یمانند استفاده از فناور   تال يجی مختلف بلوغ د  یهاجنبه   د یگردد كه با  ی م  ع ی و توز  ه يته  نفعانیو ذ

 را پوشش دهند. تال يجید یهاو مهارت  ند یفرآ

  ی فناور  یهانه ی( مانند هزKPIعملکرد )  ید يكل  یهادر مورد شاخص  یكم  یهاداده   عملکرد:  یارهایمع •

 گردد.   یم  یآورجمع  ند یچرخه فرآ یهاو زمان  یمشتر  تیرضا ازاتيامت ،یروزرساناطلاعات، زمان به 

 ی فیک  یداده ها ی. جمع آورب

  ت يدر مورد قابل  یفي ك  یها   نشيب  یجمع آور   یبرا  ید يكل  نفعانیبا ذ  قيعم  یانجام مصاحبه ها  مصاحبه ها: •

 سازمان.  یتاليجید   یها، چالش ها و فرصت ها

در    ق يمتنوع و بازخورد دق  یهادگاه یشود تا د  ی م  یمتمركز سازمانده  ی گروه  یهابحث   :یکانون  یهاگروه  •

 .د یرا به دست آور  تالي جیخاص تحول د یهانه يزم

جمع    یداده ها  ليو تکم  یاعتبارسنج  یاطلاعات برا  یفناور   رساختیو ز  یاتيعمل  یندهایفرآ  مشاهدات: •

 گردد.   یمشاهده م  گر ید یروش ها  قیشده از طر ی آور
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 داده ها لیو تحل هیتجز  -4

 داده ها  قی. تلف الف

  ب يترك  ل يو تحل  ه یتجز یمجموعه داده جامع برا  کی در    ی في و ك یكم یداده ها داده ها:  یساز   کپارچهی  •

 شود. یو دقت استفاده م   یاز سازگار نانياطم یداده ها برا ی ساز کپارچهی یها  ک يشود. از ابزارها و تکن یم

 در برابر مدل  یابی. ارزب

  افته یشود. بر اساس    یم  یابیارز  تاليجی مدل بلوغ د  ی ارهايشده با مع  یجمع آور  یداده ها  :یمحک گذار •

 شود.   ی فرهنگ( اختصاص داده م  ، یفناور  ، ینمرات بلوغ به ابعاد مختلف )به عنوان مثال، استراتژ  ، یابیارز  یها

شود.    ی م  یی مورد نظر شناسا  تال يج یو سطوح بلوغ د  ی فعل   ت يوضع  ن يشکاف ب  شکاف:   لیو تحل  ه یتجز •

 شود.  یبه بهبود دارد، برجسته م  ازيو ن ابد یی م  یكه سازمان در آنها برتر  یمناطق

 ها هی گزارش و توص -5

   یاب یگزارش ارز هی. تهالف

  ه ی تجز  ،یی خلاصه اجرا  کی شود. شامل    ی م  هي ته  یابیارز   ی ها  افته یبا خلاصه    یگزارش مفصل  گزارش جامع: •

 مانند نمودارها و نمودارها باشد. ی بصر یها شینمرات بلوغ، و نما ق، يدق  ليو تحل

 شود.  ی م سهی ها مقا وهيش  نیصنعت و بهتر یارهايسازمان با مع یتاليج یبلوغ د :ارهایمع سهیمقا •

  ی عمل  یها  هی. ارائه توصب

بلوغ    شیشده و افزا  ییشناسا  یپر كردن شکاف ها یبرا  کیاستراتژ  ی ها  هيتوص :کی استراتژ  یها  هیتوص •

 سازمان همسو باشند.  یو با اهداف كل یبند  تیقابل اجرا، اولو د یبا نهایشود. ا  یارائه داده م  تاليجید

  از يو منابع مورد ن  یشود كه مراحل، جدول زمان  یم   ه ي ته  ی تاليجینقشه راه تحول د   ک ی  توسعه نقشه راه:  •

 كند.  یشده را مشخص م  هيتوص یبه بهبودها  ی ابيدست یبرا

 اجرا و نظارت  -6

 برنامه اقدام  ی. اجراالف

ها    تيشود. مسئول   یم   جادیها ا  هي توص  یاجرا  یبرا  قي دق  یاتيعمل  یبرنامه ها  :ی ساز  اده یپ   یزی برنامه ر •

 گردد.  ی م نييتع یداده شده و زمان بند   صياختصاص داده شده، منابع تخص
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برا  یشیآزما  یهاپروژه   :یشیآزما  یهاپروژه  • طرح   شیآزما  ی را  اصلاح  د  یهاو  از    تالي جیتحول  قبل 

 شود.  ی ها در سطح سازمان آغاز مآن  یبند اس يمق

 . نظارت مستمرب

عملکرد    یارهايو مع  KPIبا استفاده از    تال يجیابتکارات تحول د  شرفتيبه طور مداوم پ  عملکرد:  یابیرد  •

 شود.  ی نظارت م

و انجام    هات یمجدد اولو  ی ابیارز  شرفت، يپ  یابیرد  یمنظم برا  ی تاليجیبلوغ د  یهای ابیارز  منظم:  یهای ابیارز  •

 شود.  ی در صورت لزوم انجام م ماتيتنظ

 داده ها  یجمع آور یها سمیو مکان ابزارها

 و پرسشنامه  ینظرسنج  

  ع ی توز یبرا  Qualtrics  ای   SurveyMonkey  ،Google Formsمانند   ییابزارها  :نی آنلا  ینظرسنج   یابزارها •

 پاسخ ها به طور موثر.  ی ها و جمع آور ینظرسنج

 . تاليجیخاص بلوغ د ی متناسب با تمركز بر جنبه ها ی پرسشنامه ها :یسفارش  یپرسشنامه ها •

 متمرکز یمصاحبه ها و گروه ها 

اطلاعات منسجم و جامع    ی از جمع آور  نانياطم  یبرا  افته یمصاحبه ساختار  یراهنماها  مصاحبه:  یراهنماها •

 در طول مصاحبه. 

در طول    قيگرفتن بازخورد دق  ی ضبط برا  زاتيبحث و تجه  یمانند راهنماها  ییابزارها  گروه تمرکز:  لی تسه •

 متمركز.  ی گروه ها

 ی رصد  یابزارها 

ل  ها:  ستیچک ل •   ی فناور  یها  رساختیو ز  ندهایفرآ  کيستماتيس   یابیارز  یمشاهده برا  یها  ستيچک 

 اطلاعات. 

  د یها در طول بازد  نشيمشاهدات و ب  یمستندساز  یبرا   قيدق  یدانيم  یها  ادداشتی  :یدان یم  یها  ادداشتی •

 .تیاز سا
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 : ینوآور نظام

گنجاندن    رد،يمدنظر قرار گ  د یو نقشه راه آن با  یهوشمندساز  یبرنامه ها  نیكه در تدو  یاز مسائل مهم  یکی

از    یک یهمواره به عنوان    ،یسازمان  ی نوآور  جاد یخلاق و ا  ی ها  دهینمودن ا  ییاست. اجرا  ی نظام نوآور  حيصح

  2از    د یرهگذر با  نیشود. در ا  یمبر مشاركت كاركنان در نظر گرفته    یمبتن  یت یریهر نظام مد   یاهداف اصل

 پرداخت: ی منظر به موضوع نظام نوآور 

 یساختار نظام نوآور  ی طراح -1

 شنهاداتينظام پاستفاده از  -2

 شود:  یم  یدسته بند  ر یحوزه ز 5در  ی نظام نوآور كاركرد 

 ی گذار استيس  -1

 دانش  تيو توسعه ظرف جاد یا -2

 یو نوآور   قاتيتحق  ليتسه -3

 ی انسان یرو يتوسعه ن -4

 ی انتقال و انتشار دانش و فناور تيبهبود ظرف  -5

  ی ساز  یدستورالعمل واضح و بوم  ک یموجود    یها  تي نقاط قوت و ضعف مجموعه و ظرف  ص يسند با تشخ  نیا

برداشته شده در جهت توسعه مجموعه، با حداقل    یقبل   یشده ارائه خواهد نمود كه بتواند باتوجه به گام ها

برنامه    نی. به طور مشخص اد یمابرنامه مدون و همه جانبه ارائه ن  ک ی  یزودبازده را در ط  یتحول  ،یگذار  هیسرما

 را در برخواهد داشت: ل یذ  یها ی ژگیو

  ک ی خواهد بود، لذا برنامه حاضر    مطلوب   تيوضعو    موجود سازمان  ت يوضع  یابیارز برنامه ارائه شده،    ی مبنا •

 سازمان خواهد بود.  ط یو بر اساس شرا یشده و اختصاص یساز ی برنامه كاملاً بوم

هر پروژه خواهد    ی و سودآور  نهیهز  ی ابیارزتحول سازمان،    یارائه شده در برنامه برا   یگام ها و پروژه ها  ی مبنا •

 زودبازده خواهد بود.  یپروژه ها ی بود و تمركز آن بر رو

و همه جانبه را به عنوان    داریبرنامه استفاده خواهد شد برنامه توسعه پا  نیكه در ا  یبلوغ سازمان  یابیمدل ارز •

 باشند. داریشده و پا تيحاصل شده در همه ابعاد تثب  یها شرفت ياول در نظر خواهد گرفت تا پ تیاولو



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

دو، شرح کار و  پیوست -7

 مشخصات فنی 
 237از  181صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:  

 

 
 

متشکل از كاركنان شركت اجرا خواهد شد تا با انتقال دانش    تهيكم  ليكارفرما و با تشک  ی روهايطرح توسط ن  •

باشد در ح  یروهايبه ن برنامه بر روند و دستاوردها نظارت و    یاجرا  نيشركت توسعه، سازمان مستقلاً قادر 

 را مدنظر قرار دهد.  د ی جد  یها  تیاصلاحات و اولو

  ی را بررس   ا يحال حاضر دن  ی ها  ی تکنولوژ  نیمدرن تركشور    ی ها  ت یبرنامه ضمن درنظرگرفتن محدود  ن یا •

 خواهد نمود.  ی بند  تیو اولو یهركدام را بررس  یو سودآور  نهیهز  ب،یو معا ایخواهد نمود و مزا

فولاد به صورت مستقلاً خواهد    رهياز زنج  ییبخش ها  یحاضر ابتدا به هوشمندساز  تاليجیبرنامه تحول د  •

 پرداخت.

ارتقا هستند. پس    یپروژه برا  نیو داده ها اهداف ا  ی تکنولوژ  ، یها، منابع انسان  ستميمحور س   ی محور اصل  چهار

چهار محور در ابعاد مختلف مورد    نیسازمان، ا  یروهايمتشکل از ن  ،یسازمان  یاب یارز  یكارگروه ها  نيياز تع

  یی و شناسا  ن ييمؤثر تع  یشاخص ها   یسازمان  یو ارزش ها  تیقرار خواهد گرفت. در هر محور بنا به اولو  یابیارز

بلوغ    ازيامت  زانيم  نيخواهد نمود. همچن  یازدهيو امت  یابیشاخص ها را در مجموعه ارز   نیشده و كارگروه ا

  ی قابل حصول، وزن ده  ط یشرا  ن یتر  شرفته يتا پ  ییابتدا  ط یشاخص ها از شرا  ن یرا در هركدام از ا  یسازمان

چهار محور    یبرا   ری تصو  ن ینشان داده شده است. مطابق ا  ر یز  ر ین شاخص ها در تصویاز ا  یخواهد نمود. نمونه ا 

مثال در    یشده است برا  نييو داده ها، هفت شاخص تع  یتکنولوژ   ،یها، منابع انسان  ستميمحور س   یعنی  یاصل

  خصو ... به عنوان شا  ،ی مستندساز  ت، يخلاق  ،یساز  ادهيپ  ،ی رياندازه گ  یروش ها  یها، شاخص ها  ستميس 

بر اساس ارزش    یستیشاخص ها با  نیگفته شد ا  زي تر ن  شيداده شده اند. همانطور كه پ  صي مؤثر تشخ  یها

ن   اتيو خصوص  یسازمان  یها توسط  ا  ی ط  ی بوم  ی روهايصنعت  با    ن یجلسات مدون و منظم كارگروه  پروژه 

 شود.  ن یو تدو هينظارت و مشاركت پژوهشگر ته

 

 داده ها لیو تحل هیو تجز  یساز کپارچهی  یابزارها

داده    ل يو تحل  هی تجز  یبرا  Tableau  ای  Excel  ،SPSSمانند    ییابزارها  داده ها:  لی و تحل  ه ینرم افزار تجز •

 . یبصر  یگزارش ها   جادیو ا ی كم یها

از مصاحبه ها و گروه    یف يك   یداده ها  ليو تحل  هیتجز  یبرا  ATLAS.ti  ای  NVivo  :یف یک  لی نرم افزار تحل •

 متمركز  یها
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 محک زدن  یابزارها

گزارش   یدسترس   صنعت:  یهاگزارش  • معبه  و  برا   یارها يها  د  سهیمقا  یصنعت  با    یتال يجیبلوغ  سازمان 

 .انیهمتا

 .كنند ی خاص صنعت را ارائه م  یهاوه يش  ن یو بهتر  ارهايكه مع ییهاگاهیپا :اریداده مع یهاگاه یپا •

كنند،    یابیخود را به طور جامع ارز  یتاليجیتوانند بلوغ د   یسازمان ها م  افته،یساختار  یمتدولوژ   نیاز ا  یرويپ  با

  ه ي خود ته  یتال يجید  یها  ت يقابل  شبرد يپ  یبرا   کینقشه راه استراتژ   کی كنند و    ییبهبود را شناسا  ی ها  نه يزم

  یی كند و راهنما  ی م  ني را تضم  تال يجیتحول د  یسازمان برا  ی جامع از آمادگ  یابیارز  ک ی  کرد یرو  ن یكنند. ا

 دهد.  یبه سطوح بلوغ مطلوب ارائه م  یابيدست  یبرا  یروشن

سازمان ارائه    کی   یتاليجی تحول د  تیو هدا  ی ابیارز  یبرا   افته یساختار    ی چارچوب  یتال يج یمدل مرجع بلوغ د  کی

شركت   كند ی م به  م  كه  كنون  كند ی كمک  سطح  ابتکارات    تالي جید  یهاتيقابل  یتا  و  كنند  درک  را  خود 

مدل    کیاز اجزا و مراحل    حيوضت  ریكنند. در ز  یزیرخود برنامه   یتاليجیبلوغ د   شبرديپ  یرا برا  کیاستراتژ

 آورده شده است:  ی معمول تاليجی مرجع بلوغ د

 ی تالیج یمدل مرجع بلوغ د کی  یاجزا

 یو رهبر تالیج ید  یاستراتژ 

با اهداف    تاليجید  یها  ی استراتژ  ییسازمان و همسو  یتاليجیوضوح چشم انداز د   :یاستراتژچشم انداز و   •

 كسب و كار.   یكل

نظارت بر    یبرا  یتيحاكم  یساختارها  جادیو ا  تاليج یتحول د  جادیدر ا  ینقش رهبر  :یو حکمران  یرهبر •

 . تاليجیابتکارات د

 

 فرهنگ و سازمان  

 شده است.  ه يدر فرهنگ سازمان تعب تالي جیاول د ت يكه ذهن یدرجه ا   :تالیج یفرهنگ د  •

 . تاليجی در طول سفر تحول د  راتييو انطباق با تغ ت یریمد  ی سازمان برا یی توانا :رییتغ  تیر یمد •

 در سازمان.  یتال يجید  یدر دسترس بودن و توسعه مهارت ها و استعدادها  مهارت ها و استعدادها: •
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 ی و نوآور  یفناور 

  ، یهوش مصنوع  ،یاز جمله محاسبات ابر  تال،يجید  ی ها  یو ادغام فناور  رش یپذ   زانيم  :یفناور   رش یپذ  •

 داده ها.  لي و تحل  هی و تجز اياش  نترنتیا

نوآورانه    یو ارائه راه حل ها د یجد   یها  دهیبا ا  شیآزما   ، ینوآور  ی سازمان برا  ییتوانا   :ینوآور   یها  تیقابل •

 به بازار. 

 ات یو عمل ندهایفرآ 

ابزارها  :ندی فرآ  ونی اتوماس • از  كارا  یتجار  یندهایفرآ   یخودكارساز  یبرا   تاليج ید  ی استفاده  بهبود    یی و 

 .یاتيعمل

 . یري گ  م يو استفاده از داده ها در تصم  ل يو تحل  ه یتجز  ، یساز  ره يذخ  ، یجمع آور  یاثربخش   داده ها:  تی ر یمد •

 .یبر بهره ور  تال يجید  یها ی فناور ر يو تأث  یتجار  اتيعمل یكل  ییكارا : یاتیعمل ییکارا •

 ی مشتر یتجربه  

در مورد    نش يبه دست آوردن ب  یبرا   ی مشتر  ی داده ها  ليو تحل  ه یو تجز  ی جمع آور  یی توانا  :یمشتر  نشیب •

 . یمشتر حاتي رفتار و ترج

و همه    کپارچهیتجربه    کیو ارائه    انیتعامل با مشتر  یبرا  تالي جید  یاستفاده از كانال ها  تعامل:  یکانال ها •

 كاناله. 

 . انیبه مشتر یبانيخدمات و پشت ش یافزا یبرا تاليجید  یابزارها  یساز ادهيپ :یبانی خدمات و پشت •

 تال یج یبلوغ د مراحل

 ( ی)تعداد هیاول  

وجود ندارد و    ی روشن  تاليجی د  ی استراتژ   چيپراكنده و ناهماهنگ هستند. ه  یتالي جی ابتکارات د  : حاتیتوض •

 .شوند ی م تیها هداپروژه  ایها ها معمولاً توسط بخش تلاش 

  تال يجیدر ابتکارات د  یمحدود، و حداقل مشاركت رهبر   تاليجید  یمهارت ها  ،یکپارچگ یفقدان    ها:  یژگیو  •

 شود  یاداره م

و اهداف    تاليجی د  یپروژه ها  ن يشوند. ب  ی و هماهنگ م  تیریمد   هی در سطح پا  تاليجیابتکارات د  :حاتیتوض •

 وجود دارد.  یی همسو یتجار
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فناور  رش یپذ   ه، یپا  تاليجید  تيحاكم  یساختارها  ها:  یژگ یو • اول  تال،يجید   ی ها  یزودهنگام    ه ي و توسعه 

 شده است  ف یتعر  تاليجی د یمهارت ها

  یتال يجیشود. ابتکارات د  یهمسو م   ی شده و با اهداف تجار  ف یواضح تعر  ی تاليجید  ی استراتژ  کی  :حاتیتوض •

 است.  یتال يجید یهاتياند و تمركز بر توسعه قابلشده  کپارچهیمختلف  یهادر بخش 

و توسعه   تال، يجید  یها ی گسترده تر فناور  رش یشده، پذ  ف یتعر  ی به خوب ی تيحاكم یساختارها ها:  یژگیو  •

 شده است نه يمداوم مهارت ها به

  ی ناش   یشده است. بهبود مستمر و نوآور  هي سازمان تعب  اتيشده و در عمل  نهيبه  تال يج یتحول د  :حاتیتوض •

 وجود دارد. ی تاليجید  نشياز ب

 بالا. ی اتيعمل ییو كارا کپارچه یداده   تیریمد   ،یقو تال يجیفرهنگ د شرفته،يپ ی فناور رش یپذ  ها: یژگیو  •

 ( یقینوآورانه )تطب  

به طور مداوم در    تاليجی و مبتکر در صنعت خود است. تحول د  تاليجیرهبر د  کیسازمان    نیا  :حاتیتوض 

 بازار است. راتييچابک و پاسخگو به تغ اريحال تحول است و سازمان بس

 . یمشتر ییو تجربه استثنا ، یقو تيحاكم  ، یفرهنگ نوآور  شرفته،يپ یاستفاده از فناور  ها: یژگیو  

 استفاده از مدل مرجع  با

هر جزء و    یابیخود با ارز  تال يجیبلوغ د  ی سطح فعل  یابیارز  ی مدل برا  ن یتوانند از ا  ی سازمان ها م  :یاب یارز •

 شکاف ها استفاده كنند. ییشناسا

رقبا    ایصنعت    یدر برابر استانداردها  تال يجید  یها  ت يقابل  سهیمقا  ی برا  یاريمدل مع  نیا  :یمحک گذار •

 دهد.  ی ارائه م

كنند كه مراحل    ه يرا ته  ی تاليجی نقشه راه تحول د  توانند یها مسازمان   ،یابیبر اساس ارز  توسعه نقشه راه: •

 .كند یبلوغ را مشخص م  ی به مرحله بعد  شرفت يپ یبرا  ازيمورد ن

كه    كند ی م  ن يو تضم  كند ی م   ق یرا تشو  تاليجی د  یهات يمدل نظارت مستمر و بهبود قابل  ن یا  بهبود مستمر: •

 است. یک یتکنولوژ راتييو سازگار با تغ  ی سازمان همچنان رقابت
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 برنامه نمونه

 استفاده كند:  ر یبه شرح ز یتالي جید د يتواند از مدل مرجع سررس   یم  یشركت فولاد  کی

اول   • داده ها،    تیریمانند مد   ییحوزه ها  ییشناسا  تال،ي جی د  یها  ت يقابل  یفعل  تيوضع   یابیارز  :هیمرحله 

 به بهبود دارند. ازيكه ن  یو تعامل با مشتر  ند یفرآ  ونياتوماس 

  تالي جید  ی ها  یتوسعه داده شده، شروع به ادغام فناور  هیپا  یتاليجی د  یاستراتژ  کی   شده:  ت یر یمرحله مد  •

 شود.  ی كارمندان آغاز م ی برا تال يجید  یشود و آموزش مهارت ها یم زاتينظارت بر تجه ی برا IIoTمانند 

  ی ساز  ادهيجامع پ  ERP  یها  ستميهماهنگ شده، س   یبا اهداف تجار   تاليجیابتکارات د  شده:  فیمرحله تعر   •

 شود.  ی م جاد یا تاليجی د ی نظارت بر پروژه ها  یبرا ی تيحاكم یشده و ساختارها

شود، تجربه    ی م  نهيبه  ی و هوش مصنوع  شرفتهيپ  ل يو تحل  ه یبا تجز   اتيعمل  شده:  یساز   نهیمرحله به  •

 شود.  یم  تیتقو  تالي جیداده شده و فرهنگ اول د شیافزا یتالي جیتعامل د ی كانال ها  قیاز طر یمشتر

پاسخ به    ی برا  یشود، چابک  یم   یبه روزرسان  ی نوظهور نوآور  یها  ی به طور مداوم با فناور  :یمرحله نوآور  •

 كند. یم  یرهبر  تال يجیبازار حفظ شده و صنعت در تحول د راتييتغ

خود را    تاليجید  یها  تيقابل  کيستماتيتواند به طور س   ی شركت م  تال، يجیاز مدل مرجع بلوغ د  یرويپ  با

 در بازار را حفظ كند.   یرقابت تیو مز  ابد یدست  یات يعمل یدهد، به برتر  شیافزا

جامع   ی شامل بررس  تاليجیتحول د کرد یشركت با رو ک ی ی و ساختار سازمان کیاركان استراتژ  ل يو تحل  ه یتجز

كند    یكمک م  ليو تحل  هی تجز  نیكند. ا  یم  یبانيسازمان پشت   یتاليجید  یاست كه از استراتژ  یعناصر اساس 

 شود.  نهيموثر به تاليجی د تحول  یبرا یهماهنگ شود و ساختار سازمان یبا اهداف تجار یتال يجیتا ابتکارات د

 تال یج یتحول د   کیاستراتژ  ارکان

 و چشم انداز  تالیج ید  یاستراتژ -1

داشته باشد كه با    تالي جیتحول د  یشده برا   فیچشم انداز كاملاً تعر  کی  د یسازمان با  چشم انداز روشن:  •

  تالي جید  ی ها  یو نقش فناور  ندهیمطلوب آ  تيوضع  د یچشم انداز با  نیكسب و كار آن همسو باشد. ا  یاهداف كل

 كند.  انيبه آن را ب یابيدر دست



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

دو، شرح کار و  پیوست -7

 مشخصات فنی 
 237از  186صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:  

 

 
 

  ، یمانند بهبود تجربه مشتر  تال،يجی تحول د  ی برا  یر ي اهداف مشخص و قابل اندازه گ  :کیاهداف استراتژ   •

 شود.  یم  نييتع  ،ی نوآور جادی ا ا ی ،یاتيعمل یی كارا شیافزا

 ی و حکمران یرهبر  -2

كنند، منابع را    تیحما  تال يجیاز ابتکارات د   د یبا  رانی است. مد   ی ضرور  ی رهبر  یتعهد قو   : ییاجرا   تیحما  •

 كنند. تیرا هدا یفرهنگ   راتييدهند و تغ ص يتخص

  تال يجیافسران د  ،یراهبر  یهاته يشود كه شامل كم  ی م  جادیا  یتيچارچوب حاكم  کی  :یت یچارچوب حاکم  •

 است.   تاليج یتحول د  یهاتلاش   ت ینظارت و هدا  یمتقابل برا   یهام ي( و تتاليجیارشد د   ر ی)به عنوان مثال، مد 

 فرهنگ و استعداد  -3

  ی تي . ذهنرديگ  ی مستمر را در بر م  ی ر يادگیو    ینوآور   رات، ييكه تغ  افته یپرورش    یفرهنگ   : تالیج یفرهنگ د  •

 دهد.  ی بر داده ارزش م یمبتن شیو آزما  یر يگ م يشود كه به تصم ی م ت یتقو

  ی تاليجید   یشود تا كاركنان به مهارت ها  ی م  یگذار  ه یو توسعه سرما  ی آموزش   یدر برنامه ها  توسعه مهارت:  •

( و  یداده ها، هوش مصنوع  ل يو تحل  هی )به عنوان مثال، تجز  یفن   ی شامل مهارت ها  ن یشود. ا  یلازم مجهز م 

 ( است.ی همکار ،ینرم )به عنوان مثال، سازگار یمهارت ها

 ی و نوآور  یفناور -4

  ، یهوش مصنوع  ،یمرتبط مانند محاسبات ابر  تاليجی د  یهای فناور  یسازاده يو پ  ییشناسا  :یفناور   رشیپذ  •

 تحول.  جاد یا یبرا نيو بلاک چ اياش  نترنتیا

مشاركت با استارتاپ   ،ی نوآور   یها  شگاهیمانند آزما  ،ی نوآور  تیتقو  یبرا  ییها  سمي مکان  :ینوآور  ستمیاکوس  •

 شود.  ی م جاد یا ی قاتيبا موسسات تحق ی ها و همکار

 ی تجربه مشتر -5

و   ه ی. از داده ها و تجزتالي جیدر ابتکارات د  ی و انتظارات مشتر  ازهاين یبند  تیاولو محور: ی مشتر کردی رو •

 شود.  ی استفاده م یمشتر حاتيدر مورد رفتار و ترج نشيبه دست آوردن ب  یبرا  ليتحل

  جاد ی ا  یکیزي و ف  تاليجی در نقاط تماس د  ی و همه كانال  کپارچه ی  ی تجربه مشتر  کی   :Omni-Channelتعامل    •

 شود.  یم

 ی اتیعمل یتعال  -6
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و كاهش خطاها به صورت خودكار انجام    ییبهبود كارا  ی برا  ی و دست  ی تکرار  یندهایفرآ  :ندیفرآ   ونیاتوماس   •

 شود.  ی داده م

تجز  بر داده:  یمبتن  یری گ  میتصم  • تحل   هی از  ابزارها  ليو  و  ها  تجار   یداده  رسان  ی برا  یهوش    یاطلاع 

 شود.  ی استفاده م اتيعمل  یساز نه يو به ماتيتصم

 و انطباق   تیامن -7

 شود.   ی اجرا م  تال يجید  یهاو داده   هایی محافظت از دارا  ی برا  ی قو   ی بریسا  ی تياقدامات امن  :یبریسا  تیامن  •

داده ها    ت يو امن  یخصوص  میصنعت مربوط به حر   یاز انطباق با مقررات و استانداردها  انطباق با مقررات:  •

 شود.  یحاصل م نانياطم

 

 تال یج یتحول د یبرا  یسازمان ساختار

 تالیج ید  یرهبر یها نقش

و تحول در    تال يجید  یاستراتژ   تیارشد كه مسئول هدا  یی اجرا  ر یمد   ک ی  (:CDO)  تالیج یارشد د  ریمد  •

 سراسر سازمان است.

  ی م  ت یریرا هماهنگ و مد   تال يجیكه ابتکارات تحول د   یاختصاص  م يت   ک ی  (:DTO)  تالیج یدفتر تحول د  •

 دهد.  یم  نانياطم کیبا اهداف استراتژ یی كند و از همسو

 متقابل  ی ها ميت

د  یهام یت  • اعضا  یهام يت  :تال یج یتحول  از  متشکل  بخش   ییمتقابل  بازار  یفناور   یهااز    ، یابیاطلاعات، 

 خاص.  تاليجید  یهاپروژه  تیهدا یها برابخش ریو سا  یامور مال  ات،يعمل

چابک كار    ی مجزا با استفاده از روش ها  یپروژه ها  ی كه رو   یكوچک و مستقل  یها   مي ت  چابک:  یجوخه ها  •

 حاصل كنند.  نان ياطم عی و تکرار سر ی ریكنند تا از انعطاف پذ  یم

 ی نوآور مراکز

نوآورانه.    یو توسعه راه حل ها  د یجد   ی ها  یفناور  شی آزما  یبرا  یاختصاص  یفضاها  :ینوآور  یها  شگاه یآزما  •

 كنند.  یعمل م  ت يپرورش خلاق یبرا یسازمان یها اغلب مستقل از ساختار اصل شگاهیآزما نیا
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و    هی مانند تجز  ی د يكل  ی ها  نه ي را در زم  ی بانيكه تخصص و پشت  ی تخصص  ی ها  م ي ت  (: CoEs)  یمراکز تعال  •

 كنند.  یارائه م  یبریسا ت يو امن یداده ها، هوش مصنوع   ليتحل

 تال یج ید رساختیاطلاعات و ز  یفناور

در    تال يجیكه از ابتکارات د  کپارچه یاطلاعات    یعملکرد فناور  ک ی  اطلاعات:  یفناور   کپارچهیعملکرد    •

 دهد.  یم  نانياطم تاليجید  یها ی ابزارها و فناور  کپارچهی یکپارچگ یكند و از   ی م یبانيسراسر سازمان پشت

• Cloud and Data Services :ر، یپذ  اس يمق تاليجید   اتياز عمل یبانيپشت ی و داده متمركز برا یخدمات ابر  

 و كارآمد. منیا

 (CMO) رییتغ تی ریمد دفتر

از جمله ارتباطات،    تاليجیتحول د  ی انسان  یجنبه ها   تیریكه مسئول مد   ییها  م يت  ا یافراد    :ریی عوامل تغ  •

 هستند.  یبانيآموزش و پشت

  نانياطم  ی در همه سطوح برا  نفعانیكردن و مشاركت دادن ذ  ري درگ  یبرا  ییهاسميمکان  :نفعانیتعامل با ذ  •

 . تاليجی د یها از طرح  تیو حما د یاز خر

 

 یو ساختار سازمان کی ارکان استراتژ یل یتفص لی تحل ❖

 و چشم انداز  تالیج ید  یاستراتژ

و امکان    ی ژگیشود. و   یم   یابیارز   یبا اهداف تجار  تاليجیچشم انداز د  ییوضوح و همسو  :لیو تحل  هیتجز  •

 شود.  یم یابی ارز ک یاهداف استراتژ یسنج

برنامه   ی كارگاه ها ت،ی چشم انداز و مامور ی ها هياني ب ک،ی استراتژ ییهمسو یها س یماتر :یاب یارز یابزارها •

 . کیاستراتژ  یزیر

 ی و حکمران یرهبر

 شود.  ی م یبررس   یتيحاكم یساختارها یو اثربخش  تاليجی به تحول د یتعهد رهبر :لی و تحل هیتجز  •

 نفعان ی ذ ل يو تحل  هی تجز ،یحکمران  یچارچوب ها ، یرهبر  یمصاحبه ها  :یابیارز  یابزارها •
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 و استعداد  فرهنگ

  تال يجید  یو در دسترس بودن مهارت ها  تاليجیتحول د   ی فرهنگ موجود برا   ی آمادگ  :لی و تحل  هیتجز •

 شود.  ی م یابیارز

 شکاف مهارت ها.  ليو تحل ه یتجز ،ی فرهنگ  یها ی ابیكاركنان، ارز ی ها ینظرسنج :یابیارز  یابزارها •

 ی و نوآور ی فناور

  ی بررس  ی نوآور  ت یتقو  ی موجود برا   ی ها سميو مکان  تال يجید  ی ها ی و ادغام فناور رش یپذ  : لیو تحل  هیتجز  •

 شود.  یم

 . ینقشه راه فناور  ،ینوآور  تيقابل  یابیارز ، یفناور  ی زيمم  :یابیارز  یابزارها •

 ی مشتر ی تجربه

 . تاليجی د  یكانال ها  قی از طر  یمشتر   یازهايدرک و برآوردن ن  یسازمان برا  ییتوانا  یابیارز  :لیو تحل  هیتجز •

 . تاليجی تجربه د  ی پلت فرم ها  ، یبازخورد مشتر  یها  ی نظرسنج  ، یسفر مشتر  ینقشه ها   : یابیارز   یابزارها  •

 ی ات یعمل یبرتر

 . یري گ م يو استفاده از داده ها در تصم  یتجار  ی ندهایفرآ ی و اثربخش ییكارا ی ابیارز :لی و تحل هیتجز  •

 داده ها.  ليو تحل   هی بلوغ تجز ی ابیعملکرد، ارز یارهايمع ند، یفرآ  ینقشه بردار :یابیارز  یابزارها •

 و انطباق   تیامن

 شود.  ی م یو انطباق با مقررات مربوطه بررس   یبر یسا تياستحکام اقدامات امن :لی و تحل هیتجز  •

 .سکیر  یابیانطباق، ارز یها  ستيچک ل ، یتيامن یها  ی زيمم  :یابیارز  یابزارها •

 ل ی و تحل هیتجز  یساز اده یپ

 داده ها یجمع آور 

و    ی كم ی داده ها ی جمع آور ی برا ی د يو مصاحبه با سهامداران كل  یانجام نظرسنج  و مصاحبه:  ینظرسنج  •

 . یفيك

و    هی تجز  یفناور  یها  ی و موجود   ند یفرآ  ینقشه ها  ،یسازمان  ی نمودارها  ک،یاسناد استراتژ  اسناد:  یبررس  •

 شود.  یم  ليتحل
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 داده ها  لیتحل 

 شود.  یم  سهیها مقا وهيش  نیصنعت و بهتر یسازمان با استانداردها یتاليج یبلوغ د :سهیمقا •

 شود.   یم  ییمورد نظر شناسا  تاليجی و سطوح بلوغ د  یفعل  یها  تيقابل  نيشکاف ب  شکاف:  ل یو تحل  هیتجز  •

 ی سیگزارش نو  

و جنبه ساختار    کیهر ركن استراتژ  یها برا  هي ها و توص  نشيها، ب  افتهیبا ارائه    یگزارش مفصل  گزارش جامع: •

 شود.  ی م  هيته یسازمان

به رهبر  افتهی  : یارائه به رهبر • زم  یی اجرا  ی ها  داده شده و  ابتکارات    یبرا  ی د يكل  ی ها  نه يارائه  و  بهبود 

 شود.  ی برجسته م کیاستراتژ

 اقدام  یزیبرنامه ر 

  شده ییشناسا یهابه شکاف ی دگيرس  ی برا ق يراه دق  یهاو نقشه  ی اتيعمل یهابرنامه  راه: یهاتوسعه نقشه  •

 شود.  ی م جاد یا تال يجیبلوغ د شبرد يو پ

با اهداف    یی و همسو  ی سنجامکان  ر، يبر اساس تأث  تال يجیابتکارات د  یبند ت یاولو  ابتکارات:   یبندت یاولو  •

 .کیاستراتژ

حاصل    نانياطم  توانند یها مسازمان  ،یو ساختار سازمان  کیاستراتژ  یهاكامل از ستون   ل يو تحل  هی انجام تجز  با

و توسط فرهنگ و    شودی طور مؤثر اداره م همسو شده، به   یها به خوبآن   تاليجی تحول د  یهاكنند كه تلاش 

 .كند ی م ليرا تسه داریپا یتالي جیكه رشد د  شودیم تیحما یساختار

ها   ی روابط، فناور دهيچ يمستلزم درک شبکه پ ، یشركت فولاد نفعان یو ذ تاليجی د ستم ياكوس  ل يو تحل ه یتجز

  ک ی  نجا یكنند. در ا  تي فعال  ی سازد به طور كارآمد و رقابت  یشركت ها را قادر م   ن یاست كه ا  ییندهایو فرآ

 وجود دارد:  ق يدق  ليتحل

 

 ی صنعت  یشرکت ها  تالیج ید ستمیاکوس

 ی اصل یاجزا  -1

فولاد استفاده    د ياست كه درتول   یكنترل   یهاستميحسگرها و س   آلات،نيشامل ماش   (:OT)  یات یعمل   یفناور •

 . شوند ی م
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)  یفناور  • ابر  (: ITاطلاعات  خدمات  داده،  مراكز  افزارها  ، یشامل  و  ERP  ،SCM  ،CRM)  ی سازمان  ی نرم   )

 شود.  ی م تال يجیارتباط د یابزارها

  نه يبه  یمتصل به هم كه داده ها را برا   یاز حسگرها و دستگاه ها  یشبکه ا   (:IIoT)  یصنعت   اءیاش  نترنتیا •

 گذارند.  یو به اشتراک م  ی جمع آور د ياستخراج و تول ی ندهایفرآ یساز

  یو هوش مصنوع  نيماش   ی ريادگی  شرفته،يپ  ليو تحل  هی تجز  :یداده ها و هوش مصنوع   لیو تحل  هیتجز  •

 شود.  ی استفاده م  ی ريگ  مي تصم یبانيو پشت ند یفرآ یساز نه يبه ، ی نيب شيپ ینگهدار  یكه برا

 .یبریسا داتیدر برابر تهد  تال يجید  یها و داده ها یی محافظت از دارا یبرا یاقدامات  :یبری سا تی امن •

 تراكنش.  د یيو تا نيتام  رهيامن و شفاف زنج تیریمد  یبرا  یفناور  : نیبلاک چ •

 تال یج ید ل یتبد  یتوانمندسازها  -2

  ی ساز   ره يكند و پردازش و ذخ  ی را فراهم م  ریو انعطاف پذ   ریپذ   اس ياطلاعات مق  یمنابع فناور   :یابر  انشیرا  •

 كند. یم  ریامکان پذ  ی داده ها را در زمان واقع

  یی حمل و پردازش، بهبود كارا  ،یر يبارگ  ،ی حفار  یخودكار برا  ی ها و ربات ها  ستمي س   :کی و ربات  ونی اتوماس •

 . یمنیو ا

در زمان    ی ساز  نه يو به  ی ساز  ه ينظارت، شب  ی برا  یکی ز يف  ی ها  یی دارا  ی مجاز  یكپ  :تالیج یدوقلو د   یفناور •

 . یواقع

  تيو كنترل فعال  تیری مد   ی از راه دور برا  اتيو مراكز عمل  اريس   یدستگاه ها  و از راه دور:  ار یس  اتیعمل •

 استخراج از هر نقطه.  یها

تاخ  یارتباط  یشبکه ها   :   5Gاتصال   • و كم  ب  ريپرسرعت  انتقال  از  و عمل  درنگ يكه  از راه دور    اتيداده 

 كنند.   یم یبانيپشت

 تال یج ید  ستمیدر اکوس یدیکل سهامداران

 ی داخل نفعانیذ -1

را تخص   ی م  ت یرا هدا  تال يجید  یاستراتژ   :ییاجرا  یرهبر • منابع  تحول    ی م  ص يكند،  ابتکارات  بر  و  دهد 

 كند.  ی نظارت م
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  ی كند و از پروژه ها  یم   تیریرا مد   ی بریسا  تياطلاعات، امن  ی فناور  رساختیز  اطلاعات:  یبخش فناور •

 كند.  ی م ی بانيپشت تاليجید

  یی و از همسو  كنند ی م  یسازاده يپ  د ياستخراج و تول  ی ندهایرا در فرآ  تال يجید  یهاحلراه   :یات یعمل  رانیمد •

 .دهند یم   نانياطم یاتيبا اهداف عمل

  ی ات يح  زيآمت يموفق  رش یپذ   یبرا  شانیهاكه تعامل و مهارت  تال، يجید  یهای فناور  ییكاربران نها  کارکنان: •

 است. 

 شود.   یم  شیتوسعه و آزما  تاليجید  د یجد   یها و راه حل ها  یفناور  :یو توسعه و نوآور   قیتحق   یها   میت  •

 ی خارج نفعانیذ  -2

مانند    كنند ی را عرضه م   یتالي جید  یهاحلافزار و راه افزار، نرم كه سخت   ییهاشركت  :یدهندگان فناورارائه  •

SAP ،Siemens ،IBM ،Microsoft 

ادغام  • و  استراتژ  ییهاشركت  کنندگان:مشاوران  در  د  یكه   یسازکپارچه یو    یسازاده يپ  تال،يجی تحول 

 اكسنچر(.  ت، یلوید  ،ینزيكتخصص دارند )مانند مک 

تجه  نيتام   :زاتیسازندگان تجه • تول  زاتيكنندگان  و  فناور  کپارچهی  د ياستخراج  )به    تاليجی د  یها  یبا 

 كوماتسو(.  لار،ي عنوان مثال، كاترپ

تجز  : یهوش مصنوع  یداده ها و شرکت ها  لی و تحل  هیتجز  • تحل  ه ی متخصصان  هوش    شرفته، يپ  ليو 

 Palantir  ،SASمانند   نيماش  یريادگ ی ی و راه حل ها ، یمصنوع

كه    كنند ی را ارائه م  یو خدمات ارتباط   هارساختیكه ز   ییهاشركت   دهندگان ارتباطات از راه دور:ارائه  •

   Ericsson ،Huaweiمهم هستند به عنوان مثال،  ارياز راه دور بس اتيو عمل IoT یبرا

  ی ها  شرفتيو پ  ی نوآور  نهيكه در زم  یقات يدانشگاه ها و مراكز تحق  :یقاتیو تحق  یمؤسسات دانشگاه •

 كنند.  یم  یهمکار ی فناور

 ی نظارت ینهادها -3

محل كار را    ی منیو ا  ی طيمح  ستی، اثرات ز   یها  تيكه فعال  یو محل  یمقامات مل  :یدولت   یآژانس ها •

 كنند.  ی م م يتنظ
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نما  ییهاسازمان  :یصنعت  یهاانجمن  • را  و  دستورالعمل  كنند، ی م  ی ندگیكه صنعت معدن  استانداردها  ها، 

 معدن و فلزات(.  یالمللن يب ی )به عنوان مثال، شورا كنند ی را ارائه م تیحما

 یی و کاربران نها  انیمشتر  -4

 ثابت.  تيفيبر عرضه و ك  ه ي كنسانتره، گندله و فولاد، با تک  یاصل انیمشتر فولاد: دکنندگانیتول  •

  ی بر تقاضا  م يرمستقيبه طور غ  ی محصولات فولاد  ییمصرف كنندگان نها  :یو خودروساز  ی ساختمان  عیصنا •

 گذارند. ی م ر يكنسانتره، گندله و فولاد تأث

 یط یمح  یو گروه ها جوامع

 مهم است. اريبس داریاقدامات پا یو مشاركت آنها برا   تیحما د،يتول اتيعمل  ري تحت تأث :یجوامع محل •

آن نظارت    تیو بر رعا  كنند ی دفاع م   ستیزط يمسئولانه مح  د يتول  یهاوه ياز ش   :یطیمح ست یز  یهاسازمان •

 .كنند ی م

 تال یج ید  ستمیاکوس قی دق لیو تحل هیتجز

 (. ITاطلاعات ) ی( و فناور OT) یاتیعمل یفناور یساز  کپارچهی

  ستم يس   ای  siled  اتي. به دنبال عملITو    OT  یها  ستميس   ن يموجود ب  یکپارچگ یسطح    یابیارز   :یفعل  تی وضع •

 . د يباش  کپارچهی یها

مانند    یی بلادرنگ. از پلتفرم ها  ی ريگ  م يتبادل داده ها و تصم  ی برا   ی ساز  کپارچهیارتقا    روش ها:   نی بهتر •

SCADA ی برا OT  یها  ستم يو س ERP  یبرا IT توان استفاده نمود  ی م 

 (. IIoT) ایاش نترنتیا  یصنعت  رشیپذ

   د يتول ساتياستخراج و تأس  یهاتیدر سا IoT یهااستقرار حسگرها و دستگاه یابی: ارزیفعل  تيوضع •

  ی ساز  نهيبه  زات،ينظارت بر سلامت تجه  یبرا   IIoTگسترده    رش یاز پذ   نانيحصول اطم  ها:  وه یش  نی بهتر •

 .نانياطم یمنی ا ش یو افزا یی استفاده از دارا

 ی داده ها و استفاده از هوش مصنوع لیو تحل هیتجز

  ی از نگهدار  ات،يدر عمل  ی داده ها و هوش مصنوع  ل يو تحل  ه یتجز  زانيم  ليو تحل  هی تجز  : یفعل  تیوضع  •

 . نيتام ره ي زنج یساز  نهيشده تا به ینيب شيپ
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و    ه یتجز  شرفته،يپ  یري گم يتصم  یهاتيو قابل  یاتيعمل   ییكارا  ،ی نيبشيپ  یها  تمیالگور  ها:روش   نی بهتر •

 گردد.  یساز اده يپ ستیبا  یم  یو هوش مصنوع شرفته يپ یهال يتحل

 ی بریسا  تیامن اقدامات

 گردد.  یبررس  ستیبا یواكنش به حادثه م  یهاسم يو مکان هاوه يش  ها، استيس  : یفعل تی وضع •

حفاظت   ی منظم برا یها  ی زينظارت مستمر، و مم ه،یچند لا ی تيامن  یپروتکل ها  یاجرا  روش ها: نی بهتر •

 . تاليجید  یها یی از دارا

 سهامداران  لیو تحل هیتجز

 یی اجرا  یرهبر

   تاليج یدستور كار د  تیمنابع و هدا  صيچشم انداز ، تخص ميتنظ نقش: •

 . کیاستراتژ یري گ  مي منظم و مشاركت در تصم ی هيجلسات توج تعامل: •

 اطلاعات یفناور بخش

 . یبریسا ت يامن ت یریو مد  تال يجیاز ابتکارات د تیحما ، یقو IT رساختیاز ز نانياطم نقش: •

 روان.  یکپارچگ ی یبرا  یو ارائه دهندگان فناور یاتيعمل  رانیبا مد  یهمکار تعامل: •

 ی ات یعمل  رانیمد

 . یو بهره ور  یی كارا ش یافزا یروزانه برا   اتيدر عمل  تاليجی د یاستفاده از راه حل ها  نقش: •

 بهبود.  ی بازخورد مستمر برا د،یجد  ی ها یفناور  رش یپذ  یبرا ی بانيآموزش و پشت تعامل: •

 کارمندان

 افراد  فی در وظا  تاليجی د ی ها یاستفاده از ابزارها و فناور نقش: •

 . یو پرورش فرهنگ نوآور  ر، ييتغ  تیریابتکارات مد  ،یآموزش  ی برنامه ها تعامل: •

 ی خارج نفعانیذ

 ی دهندگان و مشاوران فناور ارائه

 .تالي جید یارائه و ادغام راه حل ها نقش: •

 مشترک.  ی نوآور ی عملکرد منظم، و پروژه ها یبررس  ک،یاستراتژ یمشاركت ها تعامل: •
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 ی نظارت ینهادها

 . یطيمح ستیو ز ی قانون یاستانداردها تیاز رعا نانياطم نقش: •

 انطباق فعال.  یها  ی به مقررات، و استراتژ یبند یارتباط مستمر، پا تعامل: •

 

 یی و کاربران نها انیمشتر

 كنسانتره، گندله و فولاد.   یتقاضا برا  ش یافزا نقش: •

 به موقع.  لیو تحو تيف يك  نيتضم  ،یبازخورد مشتر یحلقه ها  تعامل: •

 جهینت

را    ی متعدد  ی و خارج  ی داخل  نفعان یاست و ذ  یو چندوجه  ده يچي پ  یشركت فولاد   ک ی  ی تال يجید  ستمياكوس 

مشاركت مؤثر    ها،ی فناور  ک یاستراتژ  یسازکپارچه ی  قی از طر  ستم ياكوس   ن یا  یسازنه ي. درک و بهرديگ  ی در بر م

هر جزء و گروه    ليو تحل  ه یمهم است. با تجز  اريموفق بس  ی تال يجیتحول د  یبرا  ی قو  یسهامداران و حکمران

برا  یهدفمند   یها  یتوانند استراتژ   ی شركت ها م  ق،يبه طور دق   نفعان یذ خود،    تاليجی بلوغ د  شی افزا  ی را 

 .كنند   جادیا داریپا ی رقابت تیبه مز ی ابيو دست ینوآور  تیهدا

 تال یج ید  کیاستراتژ  یستون ها  یو طراح  تالیج ی شکاف د  لیو تحل هیتجز

 تال یج یشکاف د لی و تحل هیتجز  -1

تحل  ه یتجز د  ل يو    ی فعل   تيوضع  نيب  یها تفاوت   ییشناسا  یبرا  کيستماتيس   کرد یرو  کی  تاليج یشکاف 

  ی بهبود و توسعه استراتژ  یها  نهيزم  ییبه شناسا  ند یفرآ  نیاست. ا  ندهیمطلوب آ   تي و وضع  تال يجید  یهاتيقابل

 كند.  یپر كردن شکاف ها كمک م  یبرا ییها

 تال یج یشکاف د لیو تحل هیتجز  مراحل

 شود  یم  فی. حالت مطلوب تعر الف

  ن یشود. ا  ی م  ان يشركت به وضوح ب  کیو اهداف استراتژ  تاليجیچشم انداز تحول د  چشم انداز و اهداف: •

 است. یداریو پا  ینوآور  ،یاتيعمل ییكارا ، یمانند بهبود تجربه مشتر  یشامل اهداف خاص

 شود.  ی م ییشناسا یو رقابت ی اهداف واقع نييتع یها برا  وه يش  ن یصنعت و بهتر  یارهايمع  :یمحک گذار •
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 شود  یم یاب یارز یفعل تی. وضعب

فناور   یهاموجود در حوزه   تال يجید  یهات يقابل  :یفعل  یهات یقابل • فرهنگ و    ندها،یفرآ  ،ی مختلف مانند 

 شود.  ی م یابیها ارزمهارت

  ی آور جمع   ی ها براداده  ل يو تحل  ه ی متمركز و تجز یهاها، گروه مصاحبه   ها،یاز نظرسنج  ها:داده  یآورجمع  •

 شود.  یعملکرد استفاده م یارهايو مع   یفعل  تاليجید  یهاوه ياطلاعات در مورد ش 

  تال يج ید یداده ها و ابزارها رساختیموجود، ز OTو  IT ی ها ستميجامع از س  یز يمم کی  :یفناور یزیمم •

 شود.  یانجام داده م

 شود  ی م یی. شکاف ها شناسا ج

مقا  ت يبا وضع  ی فعل  ت يوضع  شکاف:   لی و تحل  هیتجز • قابل  ی م  سه یمطلوب  در  ها  تا شکاف  ها،    ت يشود 

 شود.  یم ییشناسا تاليجی د جیو نتا ندهایفرآ

رفع آنها    ی و امکان سنج ک یآنها بر اهداف استراتژ  ري شده بر اساس تأث  ییشناسا  ی شکاف ها  :یبند  تی اولو •

 شود.  یم  یبند  تیاولو

 شود  یاقدام توسعه داده م ی. برنامه هات

شامل    نیشود. ا  یم   فی شده تعر  ییپل زدن هر شکاف شناسا  ی برا   ازياقدامات خاص مورد ن  :یمراحل عمل  •

 است. ی فرهنگ  ريي توسعه مهارت و ابتکارات تغ ند،یبهبود فرآ  ، یارتقاء فناور

 . یاتيعمل یبرنامه ها  یاجرا ی ( برایفناور ،یانسان ، ی)مال ازيمنابع مورد ن نييتع  منابع: صیتخص  •

 ی . نظارت و بررسث

  ی اثربخش  ی ريو اندازه گ  شرفتينظارت بر پ  ی ( براKPIعملکرد )  ید يكل   یشاخص ها  عملکرد:  ی ارهایمع •

 شود.  یم  جادی اقدام ا ی برنامه ها

شود و از    ی م   ی بازنگر  از يها در صورت ن  ی شود ، استراتژ   ی م  ی بررس   شرفت يبه طور منظم پ  بهبود مستمر: •

 شود.  ی حاصل م نانيبهبود مستمر اطم

 شکاف  لیو تحل هیتجز   یها کیو تکن  ابزارها

  یی شناسا  تاليج ید  یها  تيمرتبط با قابل  یدهاینقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهد   :SWOT  لیو تحل  هیتجز •

 شود.  یم
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  ی( بررس ی طيمح  ،ی حقوق  ، یفناور  ،یاجتماع  ، یاقتصاد  ،یاس ي)س   یعوامل خارج  : PESTLE  لی و تحل  ه یتجز •

 گذارد.   یم  ريتأث تاليج یشود كه بر تحول د یم

 یهات يمحک زدن قابل  یگارتنر( برا   تال يجی)مثلاً مدل بلوغ د  یتالي جیبلوغ د  یهااز مدل   بلوغ:  یهامدل •

 شود.  ی صنعت استفاده م  یدر برابر استانداردها  یفعل

 . نفعانیاز كاركنان و ذ یفي و ك یكم ی داده ها ی جمع آور ها و پرسشنامه ها: ینظرسنج  •

 شود.  ی م  یجمع آور  ید يو كارشناسان كل  نفعانیاز ذ  ق يعم یها نش يب :یکانون یمصاحبه ها و گروه ها •

 شود.  ی م یابیاطلاعات ارز ی اطلاعات و فناور یفناور   یفعل  یها و ابزارها رساختی ز :یفناور یزیمم •

 تال یج ید  کیاستراتژ  یستون ها  یطراح -2

  ک یاستراتژ  ی تواند ستون ها ی شركت م ن یا تال،يجی شکاف د ل يو تحل ه ی به دست آمده از تجز نش ياساس ب بر

طراح  تاليجید را  ا  یخود  بنستون  نیكند.  عناصر  د  یاستراتژ  یاديها  م  تال يجیتحول  نشان  كه    دهند ی را 

 .كند ی م نيجامع و همسو را تضم یکرد یرو

 ی دیکل کی استراتژ  یها  ستون

 ی و استراتژ   تالیج ی. چشم انداز دالف

كسب    یو اهداف كل   یبا استراتژ   تاليجیشود كه چشم انداز د  یحاصل م  نانياطم  :کیاستراتژ   ییهمسو  •

 و كار همسو است.

نقاط عطف و جدول    ،ید يشود كه ابتکارات كل  یم  جاد یا  تاليجینقشه راه تحول د   کی  توسعه نقشه راه: •

 شود.  ی مشخص م یزمان

 ی و حکمران ی. رهبرب

 .تاليجی ابتکارات د تیهدا یبرا ی عال یرهبر  یاز سو  منیتعهد ا : ییاجرا  یمال  یحام •

  جاد ی روشن ا  ی ريگميتصم  ی ندهایو فرآ  هات يها، مسئولبا نقش   یچارچوب حکمران  ک ی  : یچارچوب حکمران •

 شود.  یم

 ی و نوآور  ی. فناورج

شود كه    یم   فی( تعراءياش   نترنتیا  ، یهوش مصنوع  ، ی)مانند محاسبات ابر  یاصل  یهای فناور  :یپشته فناور •

 .شوند ی م تال يجیباعث تحول د
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نوآور  :یفرهنگ نوآور • استارت  ی و توسعه، همکار  قيتحق  ق یاز طر  یفرهنگ  آزماآپبا  و  مستمر    شیها 

 شود.  ی پرورش داده م

 ل ی و تحل هی. داده ها و تجزد

و استفاده از داده ها    تی ریمد   ،یساز  ره يذخ  ،یداده جامع كه جمع آور   یاستراتژ  کی   داده ها:  یاستراتژ  •

 شود.  ی م جاد یدهد، ا  یپوشش م

  ی م  ی گذار  ه یسرما  یهوش مصنوع  یها  ت يو قابل  شرفتهيپ  ل يو تحل  ه ی تجز  ی رو  :شرفته یپ  لیو تحل  هیتجز •

 شود.  تیهدا یاتيعمل ی ها نشيبر داده و ب  یمبتن ی ها یر يگ م يشود تا تصم

 ی. تجربه مشتره 

  یم  یطراح  یمشتر  تی تجربه و رضا  ش یبا تمركز بر افزا  یتاليجید   یراه حل ها  محور:  یمشتر  کرد یرو  •

 شود.

  ی حاصل م  نان ياطم  یک یزيو ف  تال يجید   ی در كانال ها  ی مشتر  کپارچه یاز تعامل    : Omni-Channelادغام   •

 شود.

 اتیعمل  ی. تعال و

  ی ها ساده و خودكار م   نه یو كاهش هز  یی بهبود كارا  یكسب و كار برا  یندهای فرآ  :ندی فرآ  یساز  نهیبه •

 شود.

 شود.   یبازار اتخاذ م  راتيي به تغ  ییو پاسخگو  یریپذ انعطاف  شیافزا  یچابک برا  یهاروش   چابک:  یهاروش  •

 . فرهنگ و مهارتز

 . رديگ یمستمر را در بر م   یر يادگیو   ی نوآور رات، ييكه تغ یفرهنگ   جیترو :تالیج یفرهنگ د  •

برنامه ها   یگذار  ه یسرما  توسعه مهارت: • برا  یآموزش   ی در    ی ها  یستگ یمهارت ها و شا  جاد یا  ی و توسعه 

 . تاليجید

 و انطباق  تی. امنح

  تال يجی د  یها و داده ها  ییمحافظت از دارا  یبرا  یقو   یبریسا  یتياقدامات امن  :ی بریسا  تی چارچوب امن •

 شود.  یاجرا م
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حاصل    نان ياطم  تاليجی د  ات يصنعت مربوط به عمل یاز انطباق با مقررات و استانداردها  انطباق با مقررات:  •

 شود.  یم

 هر ستون  قی دق یطراح

 ی و استراتژ  تالیج یچشم انداز د -1

  ی م ان يشركت را ب یتاليجید  یشود كه آرزوها ی م جاد یا ی شفاف ی تاليجی د تیمامور  هي انيب :تیمامور  هیانیب •

 كند.

)به عنوان مثال،    تاليجی هر جنبه از تحول د  ی برا  یريگاهداف مشخص و قابل اندازه   :کیاستراتژ اهداف   •

 شود.  ی م ف ی( تعریاتيعمل یی كارا ، یمشتر تیرضا

 ی و حکمران یرهبر -2

(  DTO)   تال يجی( و دفتر تحول دCDO)  تال يجیارشد د  ر یمانند مد  یینقش ها  :تالیج ید   یرهبر  ینقش ها  •

 شود.  یم  جاد یا تال يجید  یو هماهنگ كردن تلاش ها  یرهبر  یبرا

برا  ی راهبر  یهاته ي كم  : یراهبر  یهاته یکم • متقابل  رهبران  از  د  ی متشکل  ابتکارات  بر  و    تال يجینظارت 

 شود.  ی م ليتشک  یبا اهداف تجار ییاز همسو نانياطم

 ی و نوآور  یفناور -3

و جدول    یفناور   ید يكل   یها  یگذار  هیشود كه سرما  یم   جادیا  ی نقشه راه فناور  کی  :ینقشه راه فناور  •

 كند. ی اجرا را مشخص م یزمان

تعال  ینوآور   یهاشگاهیآزما  :ینوآور   یهاشگاه یآزما • مراكز  براCoEs)  یو  توسعه    قيتحق  تیهدا  ی(  و 

 شود.  یم  یاندازراه د یجد  تاليجی د یهاحلراه

 ل ی و تحل  هیداده ها و تجز -4

به داده    یو دسترس   تي امن  ت،يفي از ك  نانياطم  یداده برا  تيحاكم  ی ها  وهيها و ش   استيس   داده:  تیحاکم •

 شود.  ی م جادیها ا

پلتفرم ها و    یرو   نش،يب  د يداده ها و تول  لي و تحل  ه ی از تجز  ی بانيپشت  یبرا   :لیو تحل  هیتجز   یپلتفرم ها •

 شود.  یم  یگذار  هیسرما شرفتهيپ یل يتحل یابزارها
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 ی تجربه مشتر -5

  ی ها  شرفتيپ  یو فرصت ها برا  د ینقاط تهد   ییشناسا  یبرا  ینقشه سفر مشتر   :یسفر مشتر   ی نقشه بردار •

 شود.  ی م م يترس  ی تاليجید

  ی و بهبود تعامل استفاده م  ی مشتر  ی شخص  اتيارائه تجرب  ی برا  ليو تحل   ه ی از داده ها و تجز  : یساز  یشخص  •

 شود.

 ی ات یعمل یتعال -6

گردش كار و كاهش تلاش    یسازساده   ی( براRPA  ،AI)مانند    ون ياتوماس   یهایفناور   :ندی فرآ  ونی اتوماس •

 شود.  یم یسازاده يپ یدست

 شود.  ی استفاده م ند یبهبود مستمر فرآ یبرا گماي ناب و شش س  یها ی از متدولوژ :گمایناب و شش س •

 فرهنگ و مهارت -7

  جاد یا  تال يجی از كارمندان در طول سفر تحول د  تیحما  ی برا   ر ييتغ  ت یریمد  یاستراتژ  ک ی  : رییتغ   ت یر یمد  •

 شود.  یم

  ی ريادگ یو پرورش فرهنگ    تاليجید  یمهارت ها  جادی ا  یجامع برا   یآموزش   یبرنامه ها  :یآموزش   یبرنامه ها  •

 شود.  ی مستمر ارائه م

 و انطباق   تیامن -8

انجام داده    یبریسا  تي امن  داتیو كاهش تهد   ییشناسا  یمنظم برا   سک یر  یها  یابیارز  : سکیر   تیریمد  •

 شود.  یم

 شود.  یاجرا م یاز انطباق مداوم با الزامات نظارت نان ياطم یبرا  ینظارت یها ستم يس  نظارت بر انطباق: •

 جهینت

در سفر تحول    یمهم  یگام ها   تال، يجی د  کیاستراتژ  یستون ها  ی و طراح  تالي جیشکاف د  ليو تحل   ه یتجز

جامع بر اساس ستون    ی استراتژ   ک یشکاف ها و توسعه    ک يستماتيس   ییشركت است. با شناسا  ک ی  تال يجید

حاصل كنند.   نانياطم  تاليجیتحول د  یمنسجم و موثر برا  کردیرو  کیتوانند از    یشركت ها م   ،ید يكل  یها

به   ز يبلندمدت را ن تيو موفق داریپا ی رقابت  تیبلکه مز دهد،ی م ش یآنها را افزا تاليجید یهات ينه تنها قابل نیا

  همراه دارد.
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  ی د يمؤلفه كل  نیشامل چند   ی شركت فولاد   کی در    تال يجیتحول د  ی برا  یاتيو عمل  ی تيمدل حاكم  ک ی  یطراح

 موضوع وجود دارد:  ن یا حیتشر ی برا افتهیساختار کرد یرو کی نجا یاست. در ا

 ک یو چشم انداز استراتژ  ییهمسو -1

  ی م ف یشركت تعر ی كل ی واضح و همسو با استراتژ تاليجی چشم انداز تحول د کی  و چشم انداز:  تیمامور •

 شود.

اندازه گ  نييتع  اهداف:  • قابل  بهبود    نه،یكاهش هز  ،ی اتيعمل  یمانند بهبود بهره ور   ی رياهداف مشخص و 

 . یطي مح یداریو پا یمنیا

 ت ی ساختار حاکم -2

 شود.  یم  جادیتحول ا یهامسئول نظارت بر تلاش  ی واحد مركز ک ی (:DTO) تالیج یدفتر تحول د  •

  ک یاستراتژ  ی ريشود تا جهت گ  ی داده م  ليارشد تشک  ران یدر سطح بالا شامل مد   یا   تهيكم  : یراهبر  تهیکم  •

 را ارائه دهند. یر يگ م يتصم  اريو اخت

  ه یتجز  ون،يمانند اتوماس   یخاص  یهاشود كه بر حوزه   یم   جادیا  ی متقابل كاركرد  یهام يت  :یکار  یهاگروه   •

 تمركز دارند.  یبریسا تيها و امنداده   ليو تحل

 ی اتیمدل عمل -3

 :یفناور  رساختیز

 شود.  ی اتخاذ م ریو انعطاف پذ   ریپذ  اس يمق  یقدرت محاسبات  یبرا  یابر ی راه حل ها :یابر  انشیرا •

داده ها    یجمع آور   یاستخراج برا   اتيدر سراسر عمل  اياش   نترنتیا  یحسگرها  :ا یاش   نترنتیا   یحسگرها  •

 شود.  ی مستقر م  یدر زمان واقع

 شود.  ی حاصل م نانيداده اطم کپارچهیانتقال   یبرا  یشبکه قو  رساختیاز ز شبکه: / 5Gاتصال  •

 اطلاعات: تی ریمد

داده   ی داده برا یخام و انبارها ی داده ها  ی ساز رهيذخ   یداده برا   یها  اچهیدر داده: یها و انبارها اچهیدر •

 شود.  یم  یساز  ادهيپ افتهیساخت  یها

 شود.  یم  جاد یداده ها ا ی خصوص میو حر   تيامن ت، يفي ك ی برا ییها استيس  داده: تیحاکم •
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 :یو هوش مصنوع   ونیاتوماس 

 شود.  ی فولاد استفاده م د يتول یآلات خودكار برا نيو ماش  کياز ربات  :ندیفرآ ونیاتوماس •

  ینيبش يپ  یبرا  ینيبشي پ  ی ها  تمیالگور  یبرا  یاز هوش مصنوع  :انهیگوی نیبشی پ   راتیو تعم  ینگهدار  •

 شود.  ی استفاده م یو كاهش زمان خراب زات يتجه یخراب

 و فرهنگ یمنابع انسان -4

 مهارت: توسعه

 شود.  ی م یگذار هی سرما تاليج ید ی ها یدر ارتقاء مهارت كاركنان در فناور  :یآموزش یبرنامه ها •

 شود.  یسهولت انتقال اجرا م ی برا ر ييتغ تیریمد   یها  وهي ش  :رییتغ تی ریمد•

 : یمشارکت فرهنگ

 شود.  یم  یاندازراه  د یجد  یهاحلو راه  های فناور شیآزما یبرا ییهاشگاهیآزما : ینوآور یهاشگاه یآزما •

 شود.  ی م قیفرهنگ بهبود مستمر و بازخورد تشو مشارکت کارکنان: •

 ند یفرآ  یساز نهیبه -5

 شود. یاستفاده م  عاتیو حذف ضا  ندهایفرآ یسازساده  یاز اصول ناب برا ناب: دیتول •

د   یفناور  • دوقلوها  :تال یج یدوقلو  برا  اتيعمل  یمجاز  یهامدل   جادیا  یبرا   تاليجید  یاز    ی استخراج 

 شود.  ی استفاده م یسازنه يو به یسازهيشب

 عملکرد   تیر یمد -6

ابتکارات    تيموفق  یريگاندازه   ی عملکرد برا  ی د يكل  یهاشاخص  :ارهایعملکرد و مع  یدیکل  یهاشاخص  •

 شود.  یم  ف یتعر ی تاليجید

 شود.  یم  جادیا ی اتينظارت بر عملکرد عمل ی بلادرنگ برا یداشبوردها داشبوردها: •

 ی بریسا تی و امن  سکیر تی ریمد -7

  ی اجرا م  داتیمحافظت در برابر تهد   ی برا  ی قو   ی بریسا  ت يچارچوب امن  ک ی  :یبر یسا   تی چارچوب امن  •

 شود.

  ی منظم انجام م  سکی ر  یهای ابیارز  ،یاحتمال  یهایریپذ ب يو كاهش آس   ییشناسا  یبرا   :سکیر   یابیارز  •

 شود.
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 و انطباق  یدار یپا -8

  ی و نظارت بر انطباق استفاده م  یط يمح  ستیاثرات ز  ی ابیارز  یبرا  یتاليجی د  یاز ابزارها   :یطیمح   شیپا  •

 شود.

و    یمطابق با مقررات محل  تاليجیتحول د  یهاشود كه تمام تلاش   یحاصل م  نانياطم  انطباق با مقررات:  •

 است. یالمللنيب

 ستم یمشارکت و اکوس -9

 شود.  ی م ی همکار یبا ارائه دهندگان فناور  شرفتهيپ یراه حل ها  یبرا :یفناور یشرکا •

 شوند.  ی م ک یشر یقاتي و تحق یبا مؤسسات دانشگاه ی نوآور یبرا  : یقاتیمؤسسات تحق •

 

 یساز اده ی: نقشه راه پمثال

 یز یو برنامه ر  یابی: ارز1 فاز

 شود.  ی انجام م یتاليجی بلوغ د یابیارز •

 شود.  ی م هيته ق ينقشه راه تحول دق کی •

 رساخت یز  ی: راه انداز2 فاز

 لازم  ی و نرم افزار ی سخت افزار یها رساختیاستقرار ز •

 شود.  ی م جاد یداده ا تيحاكم ی چارچوب ها •

 یش یآزما ی: پروژه ها3 فاز

 (. انه یگو شيپ  رات يو تعم ی)به عنوان مثال، نگهدار  یدر مناطق بحران یش یآزما ی پروژه ها ی انداز راه

 شود. ی اصلاح م کردهایشود و رو ی م ی ابیارز یشیآزما جینتا

 و ادغام  اسی: مق4 فاز

 .اتيخلبانان موفق در سراسر عمل اس يمق •

 شود.  ی كسب و كار ادغام م  یاصل یندهایدر فرآ تاليج ید ی راه حل ها •

 : بهبود مستمر5 فاز

 شود.  یو اصلاح م  یبررس  تاليجی د یها  یبه طور منظم استراتژ  •
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 شود.  ی مستمر پرورش م  ی و نوآور ی ريادگ یفرهنگ  •

 جهینت

  ک ی  ازمند ين یشركت   و صنعت کیدر   تاليجیتحول د یشده برا یخوب طراح ی اتيو مدل عمل تيحاكم کی

با دنبال كردن مراحل ساختار  ندهایافراد، فرآ  ،یفناور  یسازکپارچه یجامع،    کردیرو و    افتهیو فرهنگ است. 

دست    یداریو پا  یمنیا ،ییدر كارا  یقابل توجه  یها شرفتيتواند به پ  یشركت م ک،یاستراتژ  ییحفظ همسو

 . ابد ی

 ی هوشمندساز یو دستاوردها  اهداف

   د يتول  شیو افزا  د يتول یداریارتقا پا .1

 ییدارا  نهيبهره ور و به  تیریمد  .2

 ( یدانش در حوزه بهره بردار  ت یریمد   یساز ی)جار یانسان  ی رويبه ن یكاهش وابستگ  .3

 از حوادث  یكاهش خسارات ناش  .4

 تمام شده    یها نه یكاهش هز  .5

 ی مصرف ی كاهش انرژ .6

 یابیو هوشمند ارز  کپارچهی ستم يس  کی  جادیو ا ی عملکرد سلسله مراتب نگی توريمان .7

 مختلف  یها  ستميشده در س  جادیا یاز داده ها ی اتياستفاده عمل .8

 (یانسان ،ی منابع )مال نه يبه  تیریمد  .9

 شركت  ی بهره ور شیها و افزا نهیكاهش هز  یدرصد قطع  زانيبه برآورد م د يرس  .10

ماه در    12به اهداف کوتاه مدت    دنیرس   یپروژه برا  ن یا   یابیانجام، نظارت و ارز   ن، یمدت زمان تدو  

 نظر گرفته شده است. 

  زان یم  تال، یج یسند تحول د  ن یبودن موضوع تدو   یو تخصص  ک یبه ذکر است با توجه به استراتژ   لازم

پاکات   %80شود. ) یدر نظر گرفته م  % 20شرکت کنندگان در مناقصه  نیبرنده، ما ب یفن از یامت ر یتاث

 ( یمتیق
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 ( یستی)به صورت ل  یشنهادیخدمات  پ شرح

  یق یانجام مطالعات تطب -1-1

 حوزه   نیكشور در ا یاسناد بالا دست ی بررس   -1- 1-1

 شده   نييتع  یاهداف و راهبردها ی بررس  - 1-1- 1-1

و      یصنعت  یشركتها  درو،يمیحوزه در وزارت صمت، شركت ا  ن یاقدامات صورت گرفته با ا  یبررس   - 1-2- 1-1

 یداخل

   ی بررس  - 1-3- 1-1

  ن يو  ب  یدر سطح مل  ع یدر صنا  یهوشمندساز  نهيانجام شده در زم  یمطالعات و پژوهش ها  یبررس   - 2- 1-1

 یالملل

 مختلف   عیدر صنا یهوشمندساز - 2-1- 1-1

 ی در كارخانه آهن اسفنج  یهوشمندساز - 2-2- 1-1

    یفولاساز ی در كارخانه ها یهوشمندساز - 2-3- 1-1

 نورد  ی كارخانه ها ند یدر فرآ یهوشمندساز - 2-4- 1-1

 ی فولاد تا مشتر  رهيدر زنج یهوشمندساز - 2-5- 1-1

 مرتبط  یعموم ی در حوزه ها یهوشمندساز نهيانجام شده در زم یمطالعات و پژوهش ها  یبررس   - 3- 1-1

 ن يتام  رهيزنج یهوشمندساز - 3-1- 1-1

 رات يو تعم یدر حوزه نگهدار یهوشمندساز - 3-2- 1-1

 ی مال تیریمد  یهوشنمندساز - 3-3- 1-1

 ی پورتفو تیریمد  یهوشمندساز - 3-4- 1-1

 و ...   یمنابع انسان تیریمد  یهوشمندساز - 3-5- 1-1

 در هر بخش   یاجرا شده هوشمندساز نهيها در زم best practice ی مطالعه و بررس   -4- 1-1

 مربوطه  یت یریو مد   یصنعت یدر حوزه ها یهوشمندساز نهيموجود در زم یاستانداردها ییشناسا -5- 1-1

 در سازمان یساز  ادهيشده جهت پ شنهاديپ یها یتکنولوژ ییشناسا -6- 1-1
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 فوق  یمورد اشاره در بندها  یدر حوزه ها د یجد  ی هایتکنولوژ ییشناسا  - 7- 1-1

مورد اشاره در    ی در حوزه ها  یمورد استفاده در حوزه هوشمندساز  ی ها  تمینرم افزارها و الگور  یبررس   -8- 1-1

 فوق  یبندها

 

 با سازمان   ییآشنا  -1-2

 یو كارشناس  ی تیریدر سازمان در حوزه مد  ی تخصص  ی انجام مصاحبه ها -1- 1-2

 ی موجود در حوزه صنعت یندهایبا فرآ ییآشنا  -2- 1-2

 و نقشه ها  ی اسناد فن ی و بررس  افتیدر - 2-1- 1-2

 مختلف  یموجود در واحدها  زاتيو تجه ساتيبا تاس  ییآشنا  -3- 1-2

  فولاد   و   گندله   كنسانتره،  –مختلف )معدن    یواحدها  ن يب  ی ند یارتباطات فرآ  قيو شناخت دق  ییآشنا  -4- 1-2

 ... (  و

 داده ها   رهيانتقال و ذخ د،يتول رساختیز یبررس  -5- 1-2

 ندهایو فرآ  زاتيموجود در تجه  یكنترل ی ها ستم يس  یبررس  -6- 1-2

   یساختار سازمان ی و بررس  ییآشنا  -7- 1-2

 یمراتب سازمانسلسله  - 7-1- 1-2

 ی نحوه ارتباطات مراتب گوناگون شغل - 7-2- 1-2

 ی شغل گاهیهر جا ف یوظا - 7-3- 1-2

  ، یمنابع انسان  ،یمال  ،یمختلف )كنترل صنعت   یموجود در سازمان در حوزه ها  یبا نرم افزارها  ییآشنا  -8- 1-2

 و ... (  رات يو تعم ینگهدار

 نرم افزار  یساختار و معمار - 8-1- 1-2

 ی سیزبان و ساختار برنامه نو - 1- 8-1- 1-2

 داده  گاهیساختار پا - 2- 8-1- 1-2

 مختلف سازمان  ی داده در نرم افزارها انیجر یساختارها ی و بررس  افتیدر - 8-2- 1-2

 سازمان یندهایتطابق با فرآ - 1- 8-2- 1-2

 نرم افزارها نيب ی ند یو فرآ  ینحوه ارتباط داده ا  - 2- 8-2- 1-2
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 ی ارتباط داده ا  یروشها - 8-3- 1-2

 لها يكاركرد نرم افزار و انجام تحل - 8-4- 1-2

 ی ري سامانه و نحوه گزارش گ یگزارش ها ی بررس  - 8-5- 1-2

 مشکلات و معضلات   -8-6- 1-2

   یتوسعه مورد نظر در حوزه ها ی طرح ها یبررس  -9- 1-2

 ( ید يتول ی)واحدها ی د يو تول ی صنعت - 9-1- 1-2

 و ... (   IT رات، يو تعم  ی)نگهدار  یاتيساختار عمل - 9-2- 1-2

 ی ابیو ارز  شیپا یها ستمي و س   ینرم افزار  - 9-3- 1-2

 در مجموعه   یدر حوزه هوشمندساز ییسوابق اجرا یبررس  - 10- 1-2

 مختلف   یدر بخشها  یصورت گرفته در حوزه هوشمندساز  ی مطالعات  ی پژوهشها و پروژه ها  ی بررس   - 10-1- 1-2

 ی و ارتقا بهره بردار یانجام گرفته در حوزه هوشمندساز یپروژه ها یبررس  -10-2- 1-2

 یدر حوزه هوشمندساز ی فرهنگ و بلوغ سازمان  یبررس  - 11- 1-2

 عملکرد ليموجود و تحل  یدر حوزه اسفاده از سامانه ها یفرهنگ سازمان یبررس  -11-1- 1-2

ن  ی سنج  ازين   -11-2- 1-2 ها  ی برا  از يمورد  آشنا  یآموزش   ی دوره  حوزه    رانیمد   ییجهت  با  كارشناسان  و 

  یهوشمندساز

 

 موجود تی وضع  زیآنال -1-3

 نقاط ضعف در هر بخش و كل سازمان نييموجود و تع  ی داده ا یها  رساختیز ی قيتطب ل يتحل  - 1- 1-3

   IOTساختار  ی ساز ادهيپ یامکان سنج  - 1-1- 1-3

 ی كل  ای یانتقال داده محل  یها  ستميس  جاد یا - 1-2- 1-3

 ی عيو تجم  یداده محل  یساز ره يذخ  یها ستمي س  تيوضع  یبررس  -2- 1-3

 داده    تيامن یساختارها ی نيب ش يو پ  یبررس   - 3- 1-3

 عملکرد هر بخش با حالت هوشمند  یقي تطب ز يو آنال  یبررس  -4- 1-3

  ستم يس   ی ساز  اده يهر بخش و كل سازمان به منظور پ  ی برا  ازيمورد ن  ی نرم افزارها  ل يو تحل  ی بررس   - 5- 1-3

 هوشمند  یها
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 با حالت استاندارد  ی و ستاد  یعموم ی فن ی در حوزه ها ی فعل ی ها تيفعال  یبررس  -6- 1-3

 رات يو تعم ینگهدار تیری مد  یها ستم يس  -6-1- 1-3

 و آب  ی انرژ تیری مد  یها ستم يس  -6-2- 1-3

 یمنابع انسان تیری مد  یها ستم يس  -6-3- 1-3

 یو حسابدار ی منابع مال تیری مد  یها ستم يس  -6-4- 1-3

 

  ی راهکارها یساز ادهيتوسعه و پ  ی برا ازيمورد ن یساختارها نييموجود و تع یساختار سازمان ی بررس  -7- 1-3

 ی هوشمندساز

 ها  تهيكم   یاعضا نييتع - 7-1- 1-3

 ها  تهيكم فی شرح وظا نييتع - 7-2- 1-3

 

 ی نقشه راه هوشمندساز نی تدو -1-4

 یموضوع ک يبه تفک ی صنعت یروش عملکرد هوشمند مورد نظر در بخش ها  نييتب  -1- 1-4

 ی به منظور هوشمندساز یحوزه ا نيب یند ی ارتباطات فرآ نييتب  -2- 1-4

 نفع ی هر ذ ی اهداف برا قي و تدق یمرتبط با هوشمندساز نفعان یذ  ییشناسا -3- 1-4

 ی اصل ی كل سازمان و حوزه ها یهوشمندساز یچشم انداز برا ف یتعر  -4- 1-4

  ق يو اهداف كلان جهت تطب   تیمامور  ،یچشم انداز، خط مش  ريسازمان نظ  یاسناد بالادست  شیرایو  -5- 1-4

 یبا اهداف هوشمندساز

 ی اصل ی حوزه ها یهوشمندساز ی نقاط قوت و نقاط ضعف برا دها،یفرصت ها، تهد  نييو تع  یبررس  -6- 1-4

 چهارگانه   یوهایو استخراج راهبردها در سنار SWOT س یماتر ه يته  -7- 1-4

 ی حركت یوهاینقاط مطلوب و سنار ف یسازمان و تعر ی فعل  تيوضع  نييتع  - 8- 1-4

 قبل  یبندها ی از موارد مصوب خروج ییاجرا یاقدام و پروژه ها ی طرح ها نیتدو  -9- 1-4

 ییاجرا یبه پروژه ها یزمان، بودجه و متول  صيتخص - 10- 1-4

 ( WBS)  ندهایو فرا هاتيشکست فعال  ی ساختار كل ه يته - 11- 1-4

 اقدامات یعملکرد و اثربخش  ی ابیارز یشاخصه ها  ن ييتع - 12- 1-4
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 ی ابیارز ییاجرا زميو مکان  یساختار نظارت، به روز رسان ن یتدو - 13- 1-4

اولو  یبررس   - 14- 1-4 مختلف جهت مشاركت موثر و    یقسمت ها  یسازمان  فیدر وظا  رات ييتغ  یبند   تیو 

 یهوشمندساز نه يدر زم ییپاسخگو

 یجهت هوشمندساز BI ی هوش تجار  ی تیریمد  ی داشبوردها  جادیشرح خدمات ا ه يته - 15- 1-4

 طرح ها  ی ساز ادهيو نقشه راه پ یسند راهبرد  ن یتدو - 16- 1-4

 پروژه ها  ف یتعر - 17- 1-4

 و ارتقا عملکرد در هر بخش  یهوشمندساز   -17-1- 1-4

 در كل   یکپارچگ یلحاظ شدن در پروژه به منظور حفظ   یبرا  ازيمورد ن یاستانداردها - 17-1-1- 1-4

 ارتقا عملکرد در هر بخش یبرا ازي مورد ن  یتکنولوژها ییشناسا - 17-1-2- 1-4

 داده  ی ساز رهيانتقال و ذخ رساختیز جاد یا یپروژه ها  ف یتعر  -17-2- 1-4

 كل سازمان  یداده ها  ل يو تحل  یساز کپارچه ی یپروژه ها  ف یتعر  -17-3- 1-4

و    تیریمد   ميت  یهر بخش جهت ارتقا سطح آموزش   یبرا  ازيمورد ن  یآموزش   یدوره ها   فی تعر  -17-4- 1-4

 كارشناسان 

 انجام  ییاجرا یارائه برنامه زمان  -17-5- 1-4



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 توسعه آهن و فولاد گل گهر شرکت
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 فنی 
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 پیوست سه، نقشه ها و مدارک فنی -8 فصل 

 

 

 

 

 

پيوست مستندات فنی اسناد مناقصه موجود بوده كه    در  صورت لزومدرتمامی نقشه ها و مدارک پروژه در بخش های مختلف  

.  الزامی می باشد  )در صورت وجود(  "  rarنقشه ها و مدارک."تهیه پرینت، مهر و امضای تمامی اسناد موجود در فایل   

عدم ارسال و یا ارسال ناقص نقشه ها ضمن خدشه به صلاحيت فنی مناقصه گر، نافی تعهد مناقصه گر بر تایيد نقشه ها و مدارک  

 نبوده و مهر و امضای این صفحه به معنی تایيد تمامی نقشه ها و مدارک پيوست اسناد مناقصه می باشد.  



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 توسعه آهن و فولاد گل گهر شرکت
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 پروژه  تیر یمد و یز یر  برنامه بخش دستورالعمل ،چهار وستی پ -9 فصل

 

 

در پروژه را متناسب با مدت زمان اجرای   تي مسئول  سیخود به همراه ماتر  ی نمودار چارت سازمان  ستیبایمپيمانکار   -1

 دستگاه نظارت برساند. ديكارگاه به تائ زيتجه انی و قبل از پا هيته كار

  شوند یم  كه در اجرای مفاد قرارداد بکار گرفته  پيمانکار  ی انسان  روهایيهای پروژه، ن  یژگی و و  طیبا توجه به شرا  - 1  تبصره

 نصب و اجرا باشند.  ،یطراح نهيدر زم یاز تجربه و تخصص كاف  ستیبا یم

 ییاجرا  ات يبه محض شروع عمل  گردد، یدر زمان اجرا محسوب م  پيمانکاراز واحدهای مهم    یک یكارگاه كه    ی دفتر فن  - 2  تبصره

(  رهيوغ   یفيك، كنترل  یكنترل پروژه، دفتر مهندس  زی،یبرنامه ر)  ی و قادر به انجام خدمات فن  افتهیدركارگاه استقرار    ستیبايم

 باشند. 

به همراه مدارک و    یقبل از شروع به كار، به دستگاه نظارت به صورت كتب  ستیبايم  پيمانکار  دیيعوامل كل  هيكل -2

 مکتوب دستگاه نظارت واقع گردند.  دیي و مورد تا ده یگرد  یمعرف كاریسوابق 

هر ماه نسبت به ارسال    انی موظف است در پاپيمانکار  ،  یانسان  رویيبا توجه به ضرورت داشتن اطلاعات مربوط به ن -3

اقدام نما  ی نييبا فرمت تع  یپرسنلاطلاعات   كه دستگاه نظارت اعلام    یهر زمان  نيو همچن  دی توسط دستگاه نظارت 

 قرار دهد.  اريناظر در اخت ازيرا به نحو مورد ن خود یاطلاعات پرسنل د، ینما

پرداخت شده كارگران خود در دو ماه قبل    مهيب  ستيهای خود، ل  تيموظف است، در هنگام ارائه صورت وضعپيمانکار  -4

. در  دی نما  لیاست تحو  ده يدستگاه نظارت رس  دیي پرداخت حقوق پرسنل را كه به تا  ستيل  نیآخر  هید يتائ  همراهبه  

ارائه   اپيمانکار  وی پرداخت نخواهد شد و    تيمذكور صورت وضع  مدارکصورت عدم   چگونه يخصوص حق ه  ن یدر 

 نخواهد داشت. یاعتراض

مطالبات ارائه شده توسط    ستي راساً طبق ل  خریدارماه    کیاز    شيپرداخت حقوق پرسنل ب  ري به ذكر است در صورت تاخ  لازم

 گردد.  ی كسر مپيمانکار بالاسری از محل مطالبات   نهیاقدام نموده و مبلغ مربوطه بهمراه هز پيمانکار

منابع،   ستوگرامي روز پس از ابلاغ قرارداد نسبت به ارائه برنامه زمانبندی به همراه ه  7موظف است حداكثر  پيمانکار   -5

كاری و ساختار    (CBS)  ،  یمدارک مهندس  ستي، ل  PMSو    MCI  خریدار  ديهای مصوب مورد تائ  هیبا رو  مطابقاحجام  

 خریدار   یی نها   دیي و اخذ تا  یروز پس از آن نسبت به رفع كامنت های احتمال  7حداكثر    نيو همچن  اقدام  نهیشکست هز

 . دی نماو دستگاه نظارت اقدام 

 ن يموارد تضم  نيو كنترل پروژه و همچن   زییخدمات برنامه رموظف است در طول مدت قرارداد نسبت به ارائه  پيمانکار   -6

 .  دیاقدام نما لیمطابق با روال ذ تيفيك



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 توسعه آهن و فولاد گل گهر شرکت
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a. نرم افزار  قیو كنترل پروژه از طر زییارائه گزارشات مطابق دستورالعمل برنامه رPMIS   

b. ر يو دستگاه نظارت به نحوی كه تاخ  خریدار  دیي مطابق با برنامه زمانبندی مورد تا  یستیمراحل كار با  هيكل  

 .ردینگردد صورت پذ  جادیا زمانبندی در برنامه

c.   را بر اساس دستورالعمل شماره گذاری   خریداربه مركز اسناد    یلیتحو  یموظف است مدارک مهندسپيمانکار

  تیرینرم افزار مد  قینسبت به گردش مدارک و مستندات پروژه از طر  نيگذاری نموده و همچن  شماره  خریدار

 . دی درسا اقدام نما ی مهندس مدارک

d.   راه اندازی و   شيپ   ستهایيچک ل  ليو تکم  هيموظف است نسبت به انجام تست های سرد و گرم، تهپيمانکار

افزار    تست نرم  ظرف  ICAPSبا  اثبات  سازی  مستند  گواه  ت،ي،  طر  یصدور  از  لازم    متدولوژی   قیهای 

OPERCOM  راستا   نیو در ا  دیو دستگاه نظارت اقدام نما   خریدار  هیدیيمراحل مختلف راه اندازی و اخذ تا  در

دستگاه    ازيطبق اعلام ن  ی در زمان مقتض  را  OPERCOM  سازی متدولوژی  اده يپ   م ياست ت  موظف  پيمانکار

 . دینما مستقر  تینظارت در سا

e.   زی، یهای برنامه ر  سيتابیموظف است نسبت به انجام خدمات موضوع قرارداد و ارائه گزارش ها و دپيمانکار 

با نظر دستگاه    یشده در هر دوره زمان  ن ييراه اندازی و راه اندازی مرتبط، در مواقع تع  شيپ   ،یفيك  كنترل

 . دینما  نظارت اقدام

f.   موظف است نسبت به ارائهپيمانکار  Final Book    شاملAs Built    ،قراردادها،   ی، دستورالعمل ها، مدارک مهندس  

آموخته   درس  بالاخص  دیمدارک خر  ،یفي، مدارک كنترل ك  Order Number،    ی ها، مکاتبات اصل  هيالحاق

 . دیاقدام نما خریدار د يهای مصوب مورد تائ هیهای پروژه و.... مطابق با رو

g. نيو ماش  یكنترل پروژه، منابع انسان   زی،یپروژه شامل: موارد برنامه ر  تیریصورت عدم ارائه خدمات مد   در  

موجود و تا سقف   نيمطابق با قوان  ،پيمانکار  و راه اندازی توسط    تيفيك  ني و تضم  یفيموارد كنترل ك  آلات،

 در نظر گرفته خواهد شد.  مهیجر ، پيمانکار ارسال شده توسط  تياز مبلغ هر صورت وضع درصد 5

h.  كه به   خریدار   ديها مطابق با فرمت و دستورالعمل مورد تائ  تيصورت وضع هيموظف است جهت ته  مانکاريپ

 . دی استفاده نما شود،يم ابلاغ وی

مدل سه    هيته  ،ی موظف است نسبت به ارائه خدمات منطبق با نقشه ها، مدارک، استانداردها و مشخصات فن  مانکاريپ  -7

و دستگاه نظارت رسانده و سپس نسبت   خریدار  دیيقسمتهای مختلف اقدام و به تا  یليو تفص  هيهای اول  نقشهبعدی،  

 . د یتست و راه اندازی اقدام نما نصب، ساخت،  ن، يبه تام

در    ایشده و    دي ق  فیو خدمات مربوطه كه در شرح وظا  زاتيكالا و تجه  یفيو ك  ی الزامات كنترل كم  هيكل  تیرعا -8

 دیسفارش خر یخصوص  ی در مشخصات فن ای و  دهیذكر گرد زاتيتجه یساخت و بازرس ،یطراح یعموماستانداردهای 

 است. مانکاريپ   عهدهباشد بر  یكالا موجود م



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 
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به دستگاه   خریداراز طرف  مانکار يپ نظارت بر حسن انجام تعهدات و خدمات ارائه شده توسط شركت  نکهیبا توجه به ا -9

مراحل كار شامل    ه يكار حق دارد از كل  ی و كم  یفيو دستگاه نظارت جهت كنترل ك   خریداراست،    دهیگرد  واگذارنظارت  

اندازی توسط  نظارت بر  پروژه،    زاتيساخت تجه  ال،یكالا و متر  ن يسازنده، تام  /فروشنده  انتخاب   نصب، تست و راه 

های مربوطه از   ی راستا همکاری و هماهنگ  نیبه عمل آورد. در ا  قيدق  نظارتموردی    ایو    ميمق  نیو ناظر  نيبازرس

 باشد.  یم  مانکاريپ  فیوظا

مواد، كالا و ساخت    نيمراحل كار از مرحله انتخاب فروشنده، تام  ی و دستگاه نظارت در تمام  خریداراز    هیدیياخذ تا -10

و    ی کیزينحوه نگهداری و انبار، واكنش های ف  ، ییو جابجا   هيتا قبل از صدور بارنامه، حمل و نقل، تخل  پروژه  زاتيتجه

  مانکار يپ   فیموقت از وظا  لیتحو  ان یراه اندازی و راه اندازی تا پا  ش ينصب و پس از نصب، پ   از قبل    اتيعمل  ،ییايميش

و دستگاه نظارت    خریداراز روند انجام آن در چارچوب فرمتها، جداول و ... به    ی كاملگزارشات    ستیبا  یباشد و م   یم

  ت يها رافع مسئول  هیديتائ  نیكدام از ا  چيه  مانيپ  یعموم  طیبه شرا  توجهلازم به ذكر است با    نيو همچن  دیارائه نما

 باشد.  ی نم مانکاريپ 

ازكار است، در صورت    یی ساخت قطعات و قسمت ها  اتیينقشه های جز  Nativeرا كه    ی نقشه های كارگاه  مانکاريپ  -11

نسخه آن    کیكند و در سه نسخه، كه    یم  هيته  ی و مشخصات فن  ییكار، بر اساس نقشه های اجرا  ضمن اجرای  ازين

 .  دینما  ی دستگاه نظارت م ميتسل Hard Disk/Flash memory /DVD توسط  باشد ی م تاليجید  لیفا

های    س يتابیدتهيه    و   ITP    ،NCR    ،SQ    ،TQو    QCPشامل صدور    تيفيك  نيتضم  کپارچهیسازی و راهبری نظام    اده يپ  -12

 باشد.   یم  مانکاريپ جهت جمع بندی موضوع در تعهد   مربوطه

نقشه های    ، یدر مراحل اجرای كار را مطابق با استانداردها، اسناد و مدارک فن  رتیموظف است هر گونه مغا   مانکار يپ  -13

   NCR-Nonconformity Report د یو دستگاه نظارت اعلام نما خریداربه  یینها  ميشده جهت اخذ تصم دیيتا

  ده ي پوشان  ا یدفن    د ی نبا  انها،QC form   صورتمجلس و صدور  م يو تنظ  خریدار  نده ینما   بیقسمت از كارها بدون تصو  چيه -14

 داده شود.  خریدار ندهیلازم به نما ریهایيجهت اندازه گ ی فرصت كاف د یبایو م گردد

كل  مانکاريپ  -15 است  ابلاغ   مطابق  CR-CP  پروژه  راتييتغ  هيموظف  دستورالعمل  مربوطه جهت   یبا  مستندات  به همراه 

 . دی و دستگاه نظارت اعلام نما خریداربه  یی نها ميتصم

ن  زات،ي/ تجه  الیمتر  هيارائه دستورالعمل های ته -16 به همراه چک   یفيدستورالعمل های كنترل ك  زي ساخت، نصب و 

ساخت، نصب و    ال، یمتر  نيبخشهای پروژه اعم از تام  هيو دستگاه نظارت در كل  خریدار  د یيجهت تا  مربوطه  ستهایيل

ادوات   انواع  اندازی  تجه    وراه  غ   زات،يو  آزمونهای  كنترل  ريجوش،  تجه،  HSEمخرب،  نگهداری  و   زات يانبارداری 

reservation    هفته   2حداقل    ستیبا  یدستورالعمل ها م  نیاست. ا  مانکاريپ   نهیبر عهده و هز  هادستورالعمل    ریساو

مطابق با استانداردهای    ی دستگاه نظارت در هر بازه زمان  صيبه تشخ  بنادر صورت لزوم    ای قبل از شروع هر بخش ازكار و  

خود را بر اساس دستورالعمل های    تهایيفعال  هيكل  ستیبا  یو م   دهي رسان  ديپروژه به تائ  یمشخصات فن  زيمربوطه و ن

ذكر است برای انجام آزمون های مخرب و   به لازم ن يو همچن دیارائه نما (و دستگاه نظارت خریدار دیيمورد تا)مصوب 
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 توسعه آهن و فولاد گل گهر شرکت

 بخش دستورالعملچهار،  پیوست -9

 پروژه  تیر یمد و  یزیر برنامه
 237از   214صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:  

 

 
 

به تشخ  ی مخرب و برخ  ريغ  بنا  ها  به    مانکاريپ دستگاه نظارت    صيتست  تائ  ریيبکارگموظف  ثالث مورد    دي شركت 

 باشد.  ی م مانکاريپ های مربوطه درتعهد  نهیهز هيباشد و كل ی دستگاه نظارت م

 مرتبط با موضوع   یمنیهای ا  دستورالعمل ،  HSE Plan،  مکاتبات   یموظف است نسبت به ارائه روشهای هماهنگ  مانکاريپ  -17

و دستگاه نظارت ظرف مدت    خریداراز    هیدیي... و اخذ تا    و  PQR  ،WPS  ،ITP  شامل  یفيقرارداد، اسناد و مدارک ك

 . دی جانب دستگاه نظارت اقدام نما از شده نييتع

 : دینما هيباشد ته یم  لیرا بر اساس فرمت مصوب كه اهم موارد آن به شرح ذ انهي موظف است گزارش ماه مانکاريپ  -18

a. انجام شده براساس برنامه زمانبندی  تهایيو درصد فعال  ق ياحجام دق  -  ییاجرا  ات يعمل  اتيشرح جزئ  اعلام 

 .( هيو ابن زاتيساخت تجه زات،يتجه نيتام ، یشامل مهندس) یليتفص

b. ی و مدارک مهندس  زاتيتجه نيتام تيگزارش وضعPSR-MCI-MDR 

c. (وارده و پای كار)مصالح  تيوضع گزارش . 

d. (و آماده به كار ريشده، موجود، فعال، تحت تعم زییبرنامه ر) ازيالات مورد ن نيو نوع ماش تعداد . 

e. (شده و فعال زییبرنامه ر)با ذكر مهارتهای مختلف  ی انسان رویين آمار. 

f. با برنامه زمانبندی مصوب   سهیو مقا  یحادث احتمال  راتيو گزارش انحراف از برنامه مصوب و مدت تاخ  نييتع 

برای اصلاح روند كارها در انطباق با برنامه    شنهاداتيبا ذكر علتها و پ   یبحران  ريبر مس  ريتاث  زانيو م  قرارداد

 .  دی برنامه زمانبندی اقدام نما نمودن Rescheduleقیطر از

g. پروژه  یبحران رهایيمس /ريماهانه مس یرسان بروز 

h. ا یپرداخت و    ش ياستهلاک پ   ،ی و مال  یهای زمان   هيالحاق)پروژه شامل    یقرارداد و مال   تيوضع  نیآخر  اعلام  

 ( ها و مطالبات تيالحساب، صورت وضع ی عل مبلغ

i. ماه  یو ط  ی كل ییو موانع اجرا مشکلات 

j. كار.  شرفتيابتدا و انتهای دوره گزارش مربوط به پ  ریتصاو 

k. اهم مکاتبات مهم پروژه  اعلام 

l. مربوطه س يتابیبندهای صورتجلسات در قالب د تيوضع اعلام 

و اخذ   یو دستگاه نظارت به منظور بررس  خریدارموظف است نسبت به تبادل نظر و شركت در جلسات با    مانکاريپ   -19

در انجام    عیهای لازم جهت تسر یهماهنگ   جاد یپروژه و ا ییو اجرا  ی فيك  ، یبرای حل و فصل مسائل فن  لازم  ماتيتصم

 . دی دستگاه نظارت اقدام نما یطبق برنامه اعلام پروژه های  تيفعال

 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 توسعه آهن و فولاد گل گهر شرکت

 237از  215صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   FINAL BOOK، پنج پیوست -10

 

 
 

 FINAL BOOK، پنج  وستیپ  -10 فصل 

 

FINAL Data BOOK    پروژه باید منطبق با دستورالعمل و رویه تهيه مدارک نهایی منظم به اسناد مناقصه ) فایلFINAL 

BOOK (WI0002).rar   .به طور كامل انجام شده و مطابق با دستورالعمل تحویل گردد ) 

 پرینت، مهر و امضای اسناد موجود در فایل مذكور الزامی است.   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 توسعه آهن و فولاد گل گهر شرکت

چک لیست  ، شش   پیوست -11

   صورت وضعیت قطعی
 237از   216صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:  

 

 
 

 ، چک لیست صورت وضعیت قطعی  ششپیوست  -11 فصل 

 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 توسعه آهن و فولاد گل گهر شرکت

چک لیست  ، شش   پیوست -11

   صورت وضعیت قطعی
 237از  217صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:  

 

 
 

 

 

 



 

 شرکت (یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 توسعه آهن و فولاد گل گهر
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 ، فرم ضمانت نامه هفتپیوست              -12 فصل 

 

 (یابیاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح  تالیج یسند تحول د  نیتدومناقصه 

شركت توسعه آهن و فولاد گل گهر لازم بذكر است، ضمانتنامه های صندوق های قرض الحسنه مورد تایيد 

 نمی باشد.

شركت توسعه آهن و فولاد گل گهر خصوصی بوده و ضمانتنامه جهت شركتهای خصوصی ارائه گردد و ضمانتنانه در  ✓

 قالب شركتهای دولتی قابل قبول نمی باشد و عنوان ضمانتنامه، شركت در مناقصه می باشد.

 تعالی بسمه

 مناقصه در شرکت ضمانتنامه

 

 مقابل *** برای در از *   نماید، این**   **** شركت در مناقصه   است نشانی: ............ مایل این كه  *   به به نظر

 نامبرده كننده شركت كه پيشنهاد دهد اطلاع ** این به ***   چنانچه مينماید و تعهد تضمين مبلغ  ................ ریال

است،  نموده استنکاف پيمان انجام تعهدات نامه ضمانت تسليم یا مربوط پيمان امضای از مشاراليه و شده واقع قبول  مورد

 سوی *** بدون از  واصله كتبی  تقاضای اولين  دریافت محض  به  ، نماید كه *** مطالبه را  مبلغی هر  ریال ميزان ..... تا

باشد،  داشته قضائی قانونی یا مجاری از اقدامی یا نامه اظهار صدور یا و  دليل اقامه یا استنکاف ،  اثبات به  احتياجی اینکه

 . بپردازد ***   كرد حواله یا وجه در بی درنگ

 كتبی درخواست بنابه مدت این باشد معتبر می روز......   اداری  ساعت آخر تا و است ماه سه نامه ضمانت این اعتبار مدت

 را  نامه نت ضما این اعتبار مدت نخواهد یا **  نتواند صورتيکه در و است تمدید دیگرقابل ماه سه حداكثر برای ***  

 احتياجی اینکه  بدون است  متعهد **   ننماید تمدید با موافق  ** را  و  نسازد فراهم را  تمدید این  موجب  *   یا و تمدیدكند

 . كند پرداخت كرد ***   حواله به یا وجه در را نامه ضمانت این در شده مبلغ درج باشد، مجدد مطالبه به

 

 فروشنده * عنوان

 بيمه  شركت یا بانک عنوان  **

 خریدار یا اجرایی دستگاه ***عنوان

 **** عنوان مناقصه

 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر
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 قیمت   شنهادی، فرم پ هشت وست یپ           -13 فصل 

 

 

 

 

 

 (یابیاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ،ی)طراح تالیجیسند تحول د نیتدومناقصه 

 

 ق04/ 1016شماره مناقصه :  

 

 

 

 

   1404بهار 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر
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امضاءكننده زیر پس از بررسی و آگاهی كامل و پذیرش تعهد اجرا و مسئوليت در مورد مطالب و مندرجات دعوتنامه شركت در  

، نقشه های كلی فهرست مقادیر و قيمت های  مناقصه شرایط مناقصه ، شرایط   ، مشخصات فنی  پيمان  خصوصی مناقصه و 

برآوردی كار تعهدنامه اجرا و قبول مقررات و اسناد و مدارک عمومی مناقصه و پيمان و به طور كلی تمامی مدارک و اسناد مناقصه  

به شرح توسعه آهن و فولاد گل گهر    شركت  (یابیاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز  ،ی)طراح  تالي جیسند تحول د  نیتدو  به  مربوط

پس از بازدید كامل از محل كار و با اطلاع كامل از جميع شرایط و عوامل    مانيمنضم به پ   کی وستيو پ   مهدرج شده در موافقتنا

موجود از لحاظ كارهای مورد مناقصه پيشنهاد می نمایم كه عمليات موضوع مناقصه را بر اساس شرایط و مشخصات مندرج در  

 :  به مبلغ 8تا   1مطابق جداول  اسناد مطابق با مدارک مناقصه و پيمان

 ...............................    ............................................................................................................................. (به عدد )

حروف(.................................................................................................................... ر)به  بصورت   ال ی ........................................  كه  دهم.  انجام 

 آمده است : ریول زادر جد یکيتفک
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5% 

1 

وظایف   تعيين  و  مشاور  سازماندهی  نفرات 

با   درگير در پروژه و ارائه زمان بندی اجرایی 

 جزئيات

 

  

2 

های موردنياز برای كليه   تدوین برنامه آموزش 

ارتقای سطح رده سازمانی جهت  تحول   های 

 دیجيتال 

 

  

3 
  به جهت   آموزشی  و  هماهنگی  جلسات  تشکيل

 كاركنان  همراهی
 

  

با 4 مصاحبه    های   قسمت  تمام  مدیران  انجام 

شركت توسعه جهت نيازسنجی در حوزه های  

 مختلف 

 

  

 

  

 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر
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10 % 

1 
  و   آهن   توسعه   شركت   ارزش   زنجيره   تحليل 

 گهر  گل  فولاد
 

  

2 
  و   آهن   توسعه   شركت  بالادستی   اسناد  بررسی

 و كشوری در این حوزه  گهر  گل  فولاد
 

  

3 
  كاركنان   و   مدیران  دیجيتال   ذهنيت  تحليل

 هر گ گل فولاد  و آهن  توسعه شركت
 

  

4 
  در   دیجيتال   بلوغ   تحليل   های   مدل   بررسی

 المللی  بين سطح
 

  

5 
  توسعه   شركت  دیجيتال   بلوغ  سطح  ارزیابی

 هر گ گل  فولاد  و  آهن
 

  

6 
تحول   سازی  پياده  های  چالش  تحليل 

 دیجيتال و شناسایی ریسک ها
 

  

7 
  توسعه   شركت  در  دیجيتال  بلوغ  گزارش   رائها

  گهر گل  فولاد  و  آهن
 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر
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15 % 

1 

آوری  نحوه  تحليل  Data اطلاعات  جمع 

gathering  در واحد های مختلف شركت  

  

2 

  شركت   كليدی  محور  داده   فرآیندهای   تحليل 

نحوه عملکردی واحد های توليدی و   اساس  بر

  یکپارچگی نهایی

 

  

3 

و    ها  داده   سازی  ذخيره   نحوه  تحليل   و   بررسی

ها   شبکه    و   اتوماسيون  حوزه  درتوپولوژی 

 اطلاعات فناوری 

 

  

4 
  در   داده  تحليل   و  طراحی  بلوغ   ارزیابی  و  بررسی

 گلگهر فولاد   و  آهن توسعه شركت
 

  

5 
  وضعيت   گزارش   راهکار و مشخصات فنی و   ارائه

  ها داده موجود 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر
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10 % 

1 
  صنعت   شدن  دیجيتالی  جهانی  روندهای  كلان  بررسی

 فولاد 
 

  

2 
  در   المللی   بين  بزرگ   های   شركت  رویکرد  بررسی

 تحول دیجيتال در  فولاد  صنعت
 

  

3 

  دیجيتال   تحول  های  فرصت  بندی  طبقه  و  شناسایی

به    گهر   گل   فولاد   و  آهن  توسعه  شركت  روی  پيش

پروژه  همراه آماده سازی شرح خدمات و اسناد مناقصه  

 ها

 

  

4 
  توسعه   شركت  دیجيتال   تحول   ابعاد  و   چارچوب  تعيين

 گهر  گل  فولاد  و آهن
 

  

5 
  و   آهن   توسعه   شركت  دیجيتال  تحول   استراتژی  دوینت

 گهر  گل فولاد
 

  

    شركت   برای   شده  شناسایی  های   فرصت  اولویت   تعيين 6

  شركت  شدن دیجيتالی  الگوی  تدوین 7
  

8 
  تحول  حوزه  در   Quick win سریع   اقدام  برنامه   تدوین

 دیجيتال 
 

  

 

 

 

 

 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر
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15 % 

1 

  از   استفاده   و   تحليل   موجود  وضعيت   بين   شکاف   تعيين

  وضعيت   و   گهر  گل   فولاد  و  آهن  توسعه   شركت  در   داده 

 ( مارک  بنچ) دنيا

 

  

2 
  هدف   تعيين  و  موجود   وضعيت  در   بهبود   ميزان   تعيين

 دیجيتال تحول   حوزه در  آینده برای
 

  

3 
  فرصت   اجرایی  (ها  مایلستون)  كليدی  های   گام  تدوین

 اولویت  دارای  دیجيتالی های
 

  

4 
  كليدی   های  گام  تأخر  و   تقدم  و  بندی  زمان  تدوین

 فرصت  هر  با مرتبط 
 

  

    دیجيتال   فرصت هر  برای  پروژه  شناسنامه تدوین 5

6 
  سازی   پياده   جهت  موردنياز  ضروری   اقدامات   تدوین

  ها پروژه  این
 

  

7 
  كليدی   های  تکنولوژی  برای  فنی   استانداردهای  تعيين

 دیجيتال تحول 
 

  

8 
  توسعه   شركت   های  داده  با  فرصت   هر   ارتباط  تعيين

 فولاد  و  آهن
 

  

9 

  موردنياز   فنی  های  زیرساخت  كلان  چارچوب  تدوین

  پياده   جهت  گهر  گل  فولاد  و  آهن   توسعه   شركت

 دیجيتال   های اولویت  سازی

 

  

    احتمالی   های   فعاليت  ریسک  ارزیابی   و   امنيت  كنترل،  10

11 
و تدوین شرح    فرصت   هر  از   پشتيبانی   و  بندی   زمان

 خدمات 
 

  



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر
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15 % 

1 
  فرایندها   و   ها  فعاليت  شکست  كلی   ساختار  تهيه 

WBS 
 

  

2 
  اجرای   عملکرد  گيری  اندازه   های شاخص  تدوین

 برنامه 
 

  

3 

  رده  كليه   برای   موردنياز   های آموزش   برنامه   تدوین

 تيم  آموزشی  سطح ارتقای جهت سازمانی های

 كارشناسان و  مدیریت

 

  

4 
رای  ب  عملياتی   برنامه   شدن  اجرایی   جهت   RFPتدوین  

 مورد(   30همه حوزه ها )حداقل  تمامی پروژه ها در  
 

  

5 

و   ها  پروژه  اجرایی  مدیریت  شاخص  نحوه  تعيين 

نيل اهداف    جهت    كوتاه   و   بلندمدت  انداز  چشمبه 

اهداف    مدت به  رسيدن  چگونگی  پایش  همراه  به 

 سند

 

  

6 
ارائه مدل سنجش ميزان آمادگی دیجيتالی شركت  

 توسعه 
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10 % 

1 
  آوری   جمع   توليد،   تجهيزات  فنی   مشخصات  تدوین

 داده   تحليل و
 

  

    ارتباطی  های  پروتکل طراحی دقيق و امن  2

3 
  نرم   پلتفرم   و   داده   مركز  فنی   مشخصات طراحی  

 افزاری 
 

  

4 
به همراه شرح خدمات اجرایی    داده   معماری   تدوین

 آن
 

  

5 
به همراه شرح    پلتفرم   توسعه  و   توليد   مدل   دوینت

 خدمات اجرایی آن 
 

  

6 
  سطح   های   لایه   در   امن   ارتباطی  معماری  تدوین

 به همراه شرح خدمات اجرایی آن  كاربری
 

  

7 
  تجهيزات  و   داده   پایگاه  افزار،   سخت   بخش   طراحی

 به همراه شرح خدمات اجرایی آن  شبکه
 

  

8 
به    بخش   طراحی های هوش مصنوعی  سرور  دیتا 

 همراه مشخصات فنی آن 
 

  

 

 

 

 



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر

 237از  227صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:   فرم پیشنهاد قیمت  هشت،پیوست  -13

 

 
 

 

 

 8جدول 

از 
ه ف

ار
شم

 

ن  فاز
وز

 

ش
خ

ه ب
ار

شم
 

نفر  شرح بخش

 ساعت 
قیمت 

 واحد 
 قیمت کل 

8
 

م: 
فت
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20 % 

 از سند  بازخورد  و  بازنگری 1
 

  

  آموزشی  كارگاه  برگزاری  2
  

3 
  متخصصان   حضور   با  اندیشی  هم   اتجلس  برگزاری 

   حوزه  این
 

  

4 

و   ها  پروژه  پيشرفت  نحوه  از  كامل  گزارش  ارائه 

از   دقيق  مالی  های  برآورد  پروژه  دستاوردهای 

 تعریف شده به همراه شرح خدمات خدمات

 

  

5 

در    نهایی  اتگزارش   ارائه  و   بندی   جمع شده  ذكر 

كتاب   های  قالب  )در  شرح خدمات  فایل ضميمه 

 مقاله و...( 
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 : 8تا   1تجمعی جداول 

 
شماره 

 فاز
 وزن  توضیحات فاز

تجمعی نفر ساعت هر 

 فاز
 قیمت هر فاز  کل  جمع

1 
 فاز صفر:

 تشکيل كميته راهبری
5%   

2 
 فاز اول: 

 Business understandingموجود     تيوضع  یبررس

 شركت توسعه آهن و فولاد گل گهر  یها   رساختیز  و
10 %   

3 

 فاز دوم: 

 داده  یساختار و طراح یبررس

Data understanding در شركت توسعه 

15 %   

4 

 فاز سوم: 

شدن شركت   یتاليجی د  یها تیو اولو یاستراتژ نیتدو

 توسعه آهن و فولاد گل گهر 

10 %   

5 

 فاز چهارم: 

 نقشه راه نیو تدو تاليجید یتحقق فرصت ها ريمس

 توسعه آهن و فولاد گل گهر شركت

15 %   

6 
 فاز پنجم: 

 تحقق اهداف سند یابینحوه ارز نييتع
15 %   

7 
 فاز ششم: 

 (CCR) تاليجید کپارچهیمركز كنترل  هیپا یطراح
10 %   

8 
 فاز هفتم: 

 یی ارائه گزارش نها
20 %   

   جمع کل :

نفر ساعت حضور در محل شرکت توسعه آهن و فولاد گل گهر جهت داده برداری، ارائه گزارشات و...   150)حداقل  

 الزامی می باشد(
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ارائه هر گونه گزارش، داده ملاحظات: در صورت درخواست کارفرما جهت حضور شرکت   در محل کارخانه جهت 

 روز در محل شرکت حضور یابد.  5برداری، ارائه نتایج و ...پیمانکار موظف است تا حداکثر  

 

 

 

مهم : پيمانکار بایستی تمامی هزینه های مرتبط با موضوع مناقصه را در نظر گرفته باشد لذا هيچ گونه اضافه پرداختی بابت  

 خدمات ادعایی بعدی از سوی پيمانکار مورد قبول نمی باشد.   

 چنانچه این پيشنهاد مورد قبول قرار گيرد و بعنوان برنده مناقصه انتخاب شوم تعهد می نمایم كه:  -2

اسناد و مدارک پيمان را براساس مراتب مندرج در اسناد و مدارک مناقصه امضاء نموده و همراه تضمين انجام تعهدات   -الف

 روز از تاریخ ابلاغ به عنوان برنده مناقصه )به استثنای روزهای تعطيل( تسليم نمایم.  7حداكثر ظرف مدت 

ظرف مدت مقرر در پيمان ، تجهيزات لازم را تامين و شروع به كار نمایم و كليه كارهای موضوع پيمان را در مدت مندرج    -ب

 در اسناد و مدارک مناقصه به اتمام برسانم. 

 شود. نمایم كه كليه ضمایم اسناد و مدارک مناقصه جز لاینفک این پيشنهاد محسوب میتائيد می -3

 گزار الزامی برای واگذاری كار به هيچ یک از پيشنهاد دهندگان را ندارد.اطلاع كامل دارم كه دستگاه مناقصه -4

 گر، بر عهده كارفرما خواهد بود.با رعایت ضوابطه مربوطه توسط مناقصه  "ماليات ارزش افزوده"یادآوری:

 تاریخ :  /   /     نام پيشنهاد دهنده : 

 نام و نام خانوادگی و امضاء مجاز و تعهدآور و مهر پيشنهاد دهنده : 

 امضاء كارفرما )در پيمان(: 

درخصوص ارائه قیمت توسط مناقصه گران مفاد زیر مورد توجه قرار خواهد گرفت و کلیه مناقصه گران در ارائه 

 پیشنهاد قیمت ملزم به رعایت آنها خواهند بود:

بينی عملياتی مورد نظر كارفرما،  اطلاعات كامل و كافی در مورد شرایط و روشهای دستيابی به الزامات منطقی و قابل پيش -1

تسهيلات و تمام موضوعاتی كه به نحوی بر انجام موضوع این مناقصه تأثيرگذار است، از جمله شرایط نوسانات ارزی و 

 مدت زمان تحویل تجهيزات را حاصل نموده ایم. 

به چگونگی، خواص، مشخصات، شرایط و الزامات كاری كه باید طبق قرارداد برای انجام این پروژه مدنظر گيرد آگاهی   -2

 كامل داشته و تخصص كافی و لازم در این خصوص داریم.

های مربوط به اجرای موضوع این مناقصه و كارهای  نامهآگاهی كامل نسبت به مصوبات، فرامين، قوانين، مقررات و آئين -3

دانيم و امکان هر نوع ادعای احتمالی مرتبط به آن را داریم و خود را نسبت به رعایت تمامی آنها بطور كامل متعهد می

 نمایيم: نسبت به موارد ذیل را از خود سلب می

 اقامه هر نوع دعوی عليه كارفرما به علت رد پيشنهاد   ▪

هر نوع ادعا درباره شرایط و مشکلات اجرای كار موضوع این مناقصه كه ناشی از فقدان آگاهی كافی یا مبتنی   ▪

بر موارد عدم قطعيت باشد. پذیرفتيم كه از هيچ كدام از تعهدات مربوط به قرارداد موضوع این مناقصه و كارهای  

 اضافه پرداخت نخواهيم داشت.مربوطه بری و معاف نخواهيم شد و نيز هيچ حقی برای درخواست 
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باشد و موظف به اعلام علت رد هر یک از  كنيم كه كارفرما مقيد به پذیرش پایين ترین قيمت نمیتایيد می ▪

 پيشنهادات نيست.

در تهيه پيشنهاد قيمت، سود مورد نظر خود و تمام هزینه های ناشی از اجرای قرارداد را در نظر گرفته و تایيد   ▪

 كنيم كه هنگام تسليم این پيشنهاد، مطالعات كافی را انجام داده و هيچ موردی باقی نمانده است كه بعداًمی

 استناد به ناآگاهی نمایيم.  

در صورتی كه شركت ما بعنوان برنده مناقصه اعلام گردد، متعهدیم در تاریخ اعلام شده كارفرما اقدام به امضای  ▪

)پنج درصد( كل مبلغ    %5نامه بانکى مورد تأیيد كارفرما جهت انجام تعهدات، معادل  قرارداد كنيم و ضمانت

 نمایيم. قرارداد را ارائه 

باشيم و به ما  الاختيار و مجاز شركت هستيم و دارای حق امضا از طرف و برای شركت میما نمایندگان تام ▪

 اختيار تام داده شده كه به نام و از طرف شركت این اسناد را امضا كنيم.

نکته : تمام هزینه های موضوع قرارداد برعهده پيمانکار می باشد و بایستی در پيشنهاد مالی در نظر گرفته شود و كارفرما هيچ  

 گونه مسئوليتی در قبال هر گونه هزینه ادعایی نخواهد داشت. 

اعلام گردد. مبلغ    ریالیبه صورت    ستیبا  یمناقصه گر م  یشنهادي. مبلغ پ گردديپرداخت م  یالیكل مبلغ قرارداد بصورت ر  -5

 ري)با در نظر گرفتن نرخ تسع  یاقلام خارج  دیخر  یها  نهیها از جمله هزبوده  و مناقصه گر كليه هزینه  ریناپذ  لیقراداد ثابت و تعد

ها را در آن منظور نموده و هيچ نکته و ابهامی باقی نمانده است كه حين انجام كار   نهیهز  ریو ....( و سا   لانتقا  یها  نهیارز و هز

 نسبت به آنها ادعایی صورت گيرد. 
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 (NDA)پیمان منع افشای اطلاعات   ،نه  پیوست -14 فصل 

 

 

قانون   544، ماده 1353قانون مجازات افشااای اسااناد محرمانه و سااری دولتی مصااوب   )4(این پیمان با عنایت به مفاد بند 

مجازات اسالامی و رعایت مصاوبه شاورای عالی امنیت ملی با موضاوع چگونگی حفاظت از اطلاعات، اساناد و مدارک )بخشانامه 

شارکت توساعه   ؛ بین  1387وب ساال  ( و مفاد مندرج در قانون جرایم رایانه ای مصا  87/ 7/ 25/م/خ به تاریخ  110/ 4270شاماره  

و با نمایندگی  جاده اختصااصای معدن گل گهر   5جاده شایراز، کیلومتر   50: سایرجان، کیلومتر   به نشاانیآهن و فولاد گل گهر  

و نایب رئیس هیات مدیره و محمدحساین بنی اساد زاده بافتی عضاو هیئت مدیره،    مدیرعامل  ان حجت نجمی نیا به عنوانآقای

...............  با شماره ملی    ..... فرزند  آقای ........   نامیده می شود و  »صاحب اطلاعات«که دراین پیمان  (خریدار)  رف اولبه عنوان ط

 نامیده و با توجه به:  »گیرنده اطلاعات«، که در این پیمان ..................  به عنوان طرف دوم،   .................................  ی:به نشان،

می باشاد که توساعه آهن و فولاد گل گهر    اینکه صااحب اطلاعات دارای اطلاعات طبقه بندی شاده مربوط به شارکت -1

 محرمانه و مختص به این شرکت است و منبعد در این پیمان اطلاعات طبقه بندی شده نامیده می شود. 

به منظور انجام تعهدات خود در قبال اینکه گیرنده اطلاعات به موجب این پیمان ، اطلاعات طبقه بندی شااده ای را   -2

 شرکت دریافت می نماید، با توافق و قصد واحد طرفین و با شرایط ذیل، منعقد می گردد. 

 (: موضوع پیمان: 1ماده )

عدم افشاای اطلاعات طبقه بندی شاده و رعایت شارایط، حدود، مالکیت، اعتبار حقوق، محدودیت ها و جزئیات مربوطه،  

 که از جانب صاحب اطلاعات به منظور انجام تعهدات یا امور محوله در اختیار گیرنده اطلاعات قرار داده می شود. 

* تبصاره: کلیه اطلاعات و موضاوعاتی که در اختیار گیرنده اطلاعات قرار می گیرد و دارای طبقه بندی حفاظتی می باشاد  

 محرمانه محسوب می گردد. 

 (:تعاریف:2ماده )

را از لحاظ   خریدارها امنیت و اعتبار  : منظور از اطلاعات محرمانه در این ساند، اطلاعاتی اسات که افشاای آنمحرمانگی

در    توانندیاندازد و یا ممکن اسات ضارر مالی وارد ساازد. این اطلاعات بدون مجوز نماز شارکت به خطر می  رونیو ب  یداخل

و نوع   انیشارکت، اطلاعات مشاتر  داخلی  اطلاعات   تواندشااملمحرمانه می  عات دساترس افراد غیرمجاز قرار گیرند. اطلا

  یاصال   افزارهاینرم سانسیلا  ایازامتی  ها،حقشارکت در انجام پروژه  یو بوم یدانش فن  ،یفن  هایطرح  و  هاها،برنامهپروژه

در مورد نقاط ضاعف آن،    لاعات شارکت و یا اط  هایاساتیشارکت، فرآیند انجام کارها، اهداف و سا  اریدر اخت  Crackای

 و فروش، اطلاعات استعلامات و مناقصات باشد.  یابیاطلاعات بازار ،یتجار هایبینیو  پیش هاگذاریهیسرما

 . شوند( و یا به صورت لفظی اعلام مییکیالکترون ریو غ یکیاطلاعات محرمانه یا به صورت نوشتاری )الکترون : تبصره*
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: افشاای اطلاعات در این ساند به معنای اساتفاده غیرمجاز و یا در اختیار قرار دادن آن به افراد غیرمجاز اسات.  عدم افشااء

همچنین بایساتی محافظت لازم در قبال جلوگیری از عدم افشاای اطلاعات صاورت گیرد تا از دساترسای افراد غیرمجاز  

. هر باشادیم  شاانیدر اموری غیر از اهداف شارکت و بدون اطلاع ا همحفوظ باشاد. اساتفاده غیرمجاز به معنای اساتفاد

الاختیار امضااء کنندگان نیسات به عنوان فرد غیرمجاز شاناخته -نماینده تامفردی که این ساند را امضااء نکرده اسات و یا  

 . شودمی

 (: زمان شروع و خاتمه: 3ماده )

این پیمان از تاریخ ............. تا زمانیکه اطلاعات در اختیار گیرنده اطلاعات می باشاد نافذ و موثر می باشاد. این تعهدات تا 

مادامیکه اطلاعات دارای طبقه بندی حفاظتی در اختیار گیرنده اطلاعات می باشاد معتبر می باشاد. زوال وصاف اطلاعات  

اطلاعات و زمان آن، توساط صااحب اطلاعات به طور کتبی اعلام می گردد و گیرنده  دارای طبقه بندی حفاظتی اساناد و 

اطلاعات قبل از اساتعلام و پاساخ صاریح صااحب حسااب دائر بر زوال وصف مزبور مکلف به رعایت کلیه تعهدات این پیمان 

 می باشد. 

* تبصاره: در صاورت قطع همکاری گیرنده اطلاعات با صااحب اطلاعات، گیرنده متعهد اسات که کلیه اساناد و اطلاعاتی را  

که قابل اساترداد به صااحب اطلاعات می باشاند، به شارکت توسعه آهن و فولاد مسترد نمایند. لیکن تعهدات این پیمان به 

 شرح فوق باقی و معتبر می باشد. 

 (: شرایط و تعهدات طرفین:4ماده )

صاااحب اطلاعات با ارائه اطلاعات و گیرنده اطلاعات با دریافت اطلاعات دارای طبقه بندی حفاظتی به شاارح مفاد   -1-4

 این پیمان توافق نمودند. 

صاااحاب اطلاعاات )نگهادارناده اطلاعاات( می تواناد اطلاعاات دارای طبقاه بنادی حفااظتی را تنهاا جهات اسااتفااده باه   -2-4

منظور انجام امور پژوهشاای، فنی و اداری شاارکت توسااعه  با رعایت کلیه مفاد این پیمان در اختیار درخواساات کننده 

 )گیرنده اطلاعات( قرار دهد. 

گیرناده اطلاعاات تعهاد نمود تاا این اطلاعاات دارای طبقاه بنادی را تنهاا در موارد ذکر شااده در این مااده و یاا سااایر    -3-4

مواردی که براسااس مفاد این پیمان مجاز می باشاد ، مطالعه ، آزمایش و بررسای نموده و در دیگر موارد این اطلاعات را  

طبقه بندی حفاظتی نگاه دارد، فاش نسااازد، منتشاار یا در اختیار عموم قرار  مطابق با بندهای این پیمان با رعایت نکات  

 ندهد. 

گیرنده اطلاعات تعهد نمود اطلاعات دارای طبقه بندی حفاظتی را در اهدافی غیر از رابطه خود با صااحب اطلاعات    -4-4

مورد اساتفاده قرار ندهد و آنها را تنها با مجوز صااحب اطلاعات دراختیار ادارات، مدیران یا مساتخدمانی قرار دهد که به 

 لاعات نیاز به دانستن آنها دارد. طور اخص و در راستای انجام امور صاحب اط
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اطلاعات دارای طبقه بندی حفاظتی نباید در مسایری غیر از اهداف این پیمان بازساازی یا تغییر شاکل داده شاود.   -5-4

بلافاصله پس از درخواست صاحب اطلاعات ، گیرنده اطلاعات بایستی عیناً )اصل( نسخه های اطلاعات دارای طبقه بندی  

یگر، به انضامام کلیه رونوشات ها و کپی ها و نساخه های بازساازی شاده حفاظتی دریافتی اعم از نوشاتار یا هر نوع رساانه د

 روز پس از درخواست به صاحب اطلاعات باز گرداند.  10را مدت 

( با هیچ یک از شارکتهای  3گیرنده اطلاعات تعهد و تضامین می نماید که در مدت اعتبار این پیمان )موضاوع ماده    -6-4

  10رقیب تحت هیچ عنوان و شااغل خاصاای همکاری ننماید. درصااورت احراز تخلف از جانب گیرنده اطلاعات، مفاد ماده 

 پیمان حاکم خواهد بود. 

گیرنده اطلاعات تعهاد نمود که در مدت زمان اعتباار این پیماان و تعهادات ناشاای از آن از انجاام هرگونه مصاااحبه    -7-4

مرتبط با اطلاعات محرمانه دراختیار به هر نحو با کلیه رساانه ها و مطبوعات اعم از عمومی و اختصااصای بدون اخذ مجوز  

 کتبی از صاحب اطلاعات خودداری نماید. 

صاااحاب  کاه از  یفن ریاز اطلاعاات محرمااناه و مسااتنادات فنی و غ گیرناده اطلاعاات تعهاد و تضاامین می نماایاد کاه-8-4

 :حفظ و حراست گردد دریافت نموده است در برابر تهدیدات احتمالی زیر اطلاعات 

 این تعهدنامه.  5ماده عدم افشاء و انتشار اسناد و اطلاعات موضوع  •

 عدم آسیب رساندن به صحت اطلاعات دریافت شده.  •

 . اطلاعات  بودنو در دسترسی یمحافظت از صحت، محرمانگ  •

معنوی  -9-4 اطلاعاات   حفظ کلیاه حقوق  باه   صااااحاب  مربوط  اساانااد کساااب شاااده  و  اطلاعاات  در خصااوص 

 . هاافزارهاوشبکهختها،سافزارها،طرح نرم

: درصاورتی که به هر نحو همکاری طرفین قطع گردد این پیمان و کلیه تعهدات ناشای از آن مساتقلاً تا زمانی  1* تبصاره  

 که اطلاعات در اختیار گیرنده اطلاعات قرار دارد معتبر و لازم الاتباع باقی خواهد ماند. 

 : گیرنده اطلاعات ، حق هیچ انتفاع یا استفاده از اطلاعات موضوع این پیمان را برای خود ندارد. 2* تبصره 

: در صااورتیکه برخی از مفاد این پیمان به موجب حکم قطعی مراجع ذیصاالاح قانونی یا قضااایی محکوم به 3* تبصااره  

 بطلان یا عدم نفوذ گردد، مابقی مفاد آن بین طرفین نافذ و لازم الاتباع باقی خواهد ماند. 

  نی را افشااء نماید و به تعهدات خود در ا  صااحب اطلاعات به هر نحوی اطلاعات    گیرنده اطلاعات در صاورتی که  : 4*تبصاره  

 . شماردحق برخورد قانونی را برای خود مجاز می صاحب اطلاعات د،یتعهدنامه عمل ننما

 (: جزئیات اطلاعات دارای طبقه بندی حفاظتی:5ماده )

که جهت قرارداد مذکور بین طرفین  صااحب اطلاعات  و اساناد مربوط به  دارای طبقه بندی حفاظتی   کلیه اطلاعات -1-5

اطلاعات تحت هر یک از شارایط زیر ممکن اسات  ن  ای  به  دساترسای  همچنین.  شاوندمی تلقی  شاود،محرمانهمبادله می

 صورت پذیرد:

 دسترسی مستقیم یا با واسطه •
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 ارسال و دریافت مستندات به صورت رسمی یا غیررسمی •

قرار می گیرد ویا اینکه    گیرنده اطلاعات در اختیار  صاحب اطلاعات استفاده از ارتباطات راه دور ونزدیک که توسط  •

 با توجه به شناختی که از سیستم کارفرما دارد امکان ایجاد این ارتباط را پیدا می کند.   گیرنده اطلاعات 

 به صورت اتفاقی یا عمدی •

 :باشند زیر ازانواع یکی شامل تواننداسناد و مدارک فوق می-2-5

نشده بطور هر نوع دیتا، مواد اطلاعاتی، محصاولات فنووری، ساخت افزار و یا نرم افزار، اساناد فرمت شاده و/ یا فرمت   •

 کامل یا جزئی. 

 ، قراردادها، تفاهم نامه ها، مشخصات فنی تجهیزات.  SLA, SOC, SOW, LOM, LOP, RFQ, RFPاسناد  •

ها، اطلاعات مالی و دیگر اطلاعات    Marketingها،   Business Planها،   Manualمشاخصاات اطلاعاتی پرسانل،   •

 داده شده یا پذیرفته شده، بصورت شفاهی، نوشتاری و با استفاده از )موجود در( هر نوع رسانه. 

  ری ساا  الکترونیک،فایل،و پسات  محتوای  شاامل)  ویاالکترونیکی  شاده  نویس،چاپ اساناد مکتوب به صاورت فرم، دسات •

 . (Flashهای، حافظهCD،DVDماننددیسکت، سازیذخیره هایموارد الکترونیکی ذخیره شده بر روی انواع رسانه

رد و بدل گردیده    یرونیب  انیبا مشاتر ایو   ساازمان صااحب اطلاعات   یاطلاعات شافاهی که در جلساات حضاوری داخل •

 است. 

 تجهیزات بدست آمده است.  و هامکان مشاهده راه از رسمی غیر صورت  به که ایاطلاعات محرمانه •

  ،مالی   از  اعم  ساازمان صااحب اطلاعات   مختلف  هایدرحوزه  کاری  فرآیندهای  اجرای  درحین  که  ایاطلاعات محرمانه •

 . دآییآموزش و... به دست م ان،یامور مشتر ،یبازرگان ،یادار

 :آیدیهای زیر بدست ماطلاعاتی که در حین اجرای فرآیندهای مربوط به پروژه ویا به صورت تصادفی در حوزه •

o ها. آدرس و اطلاعات مربوط به سیستم 

o  .آدرس و اطلاعات مربوط به مکانها 

o  .اطلاعات مرتبط با پرسنل واشخاص 

o  .معماری زیرساختار 

o های عامل. وضعیت سیستم 

o  .وضعیت مراکز داده سازمان 

o  .اطلاعات مربوط به ساختارهای امنیتی وحراستی سازمان 

o  .اطلاعات مرتبط با سیاستهای عبور  وراههای دسترسی به اطلاعات 

o های عملیاتی و حساس. وضعیت سرویس 

o  .اطلاعات مرتبط با نوع تجهیزات مورد استفاده 

o های نفوذ. های امنیتی و راهدهنده ضعفاطلاعات نشان 
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 و سایر اطلاعاتی از هر نوع که افشای آن به هر گونه  در روند عملیاتی سازمان کارفرما اخلال ایجاد نماید.  •

 (: دارای طبقه بندی حفاظتی بودن )محرمانه، خیلی محرمانه، سری، بکلی سری(:6ماده )

گیرناده اطلاعاات تعهاد نمود، باه هیچ طریقی از نتیجاه و محصااول اطلاعاات دارای طبقاه بنادی عادم اسااتفااده از :   -1-6

 حفاظتی استفاده ننماید به جز در راستای اهدافی که این اطلاعات جهت تحقق آنها در اختیار وی قرار گرفته است. 

عادم افشاااء : گیرناده اطلاعاات تعهاد نمود کاه تماامی تلاش خود را جهات منع افشااای اطلاعاات دارای طبقاه بنادی   -2-6

حفاظتی و یا هر بخشای از آن به اشاخاص متفرقه را بنماید. کارکنان گیرنده که در راساتای اساتفاده های مجاز )براسااس  

 مذکور دارند، از این قاعده مستثنی می باشند.  این پیمان( نیاز به اطلاعات دارای طبقه بندی حفاظتی

اصاال رازداری: گیرناده اطلاعاات تعهاد نمود کاه تماامی اقاداماات لازم جهات حفااظات از اطلاعاات دارای طبقاه بنادی   -3-6

حفاظتی را به عمل آورده و از افشاای اطلاعات دارای طبقه بندی حفاظتی در مجامع عمومی یا در اختیار قراردادن آن به 

 اشخاص غیرمجاز جلوگیری نماید. 

 (: حدود اطلاعات دارای طبقه بندی حفاظتی:7ماده )

در موارد زیر اطلاعات دارای طبقه بندی حفاظتی، اختصااصای تلقی نشاده و گیرنده اطلاعات متعهد به رعایت مفاد این 

 پیمان در مورد این دسته از اطلاعات نخواهد بود: 

 اطلاعات بدون کم و کسر از جانب صاحب اطلاعات به اطلاعات عمومی رسیده باشد.  -1-7

 نهادهای دولتی طبق نیاز خود به دستور ارائه اطلاعات بصورت عمومی داده باشند.  -2-7

که در جریان انجام تعهدات و پروژه ها توساط گیرنده اطلاعات حاصال و کساب  5* تبصاره: کلیه اطلاعات موضاوع ماده  

می گردد، متعلق و مختص به شارکت توساعه آهن و فولاد گل گهر و دارای طبقه بندی حفاظتی تلقی و مشامول شارایط و 

 احکام این پیمان خواهد بود. 

 (: حدود مالکیت اطلاعات دارای طبقه بندی حفاظتی: 8ماده )

گیرنده اطلاعات اقرار نمود که تمامی اطلاعات دارای طبقه بندی حفاظتی جزو دارایی های صاااحب اطلاعات باقی مانده،  

 و ارایه دهنده می تواند این اطلاعات دارای طبقه بندی را هر طور که بخواهد بدون اجازه گیرنده اطلاعات استفاده نماید. 

از بندهای این پیمان نبایساتی تلقی یا تفسایر انتقال حقوق اطلاعات دارای طبقه بندی حفاظتی یا هرگونه جواز یا ساایر  

 مالکیت های معنوی درخصوص اطلاعات دارای طبقه بندی حفاظتی بشود. 

 

 (: اعتبار حقوق و محدودیت ها:9ماده )

افراد ماأمور او و ب( گیرناده اطلاعاات،    یاا حقوق و تعهادات این قرارداد درخصااوص الف( صاااحاب اطلاعاات، نمااینادگاان

 نمایندگان یا افراد مأمور او الزام آور، قابل اجرا و پیگیری می باشد. 

 (: جبران خسارت:10ماده )



 

 ( یاب یاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز ، ی)طراح تالیج یسند تحول د  نیتدو 

 شرکت توسعه آهن فولاد گل گهر

پیمان منع افشای  نه،پیوست  -14

 (NDA)اطلاعات 
 237از   236صفحه   1404بهار   ق 1016/04  شماره قرارداد:  

 

 
 

گیرنده اطلاعات تعهد نمود که کلیه خسااراتی را که در اثر قصاور یا تقصایر وی یا عدم ایفای هر یک از تعهدات ناشای از 

پیمان متوجه صااحب اطلاعات می گردد، جبران نماید. تقویم خساارت با صااحب اطلاعات بوده و گیرنده اطلاعات متعهد 

حق هرگونه اعتراضای را از خود سالب نمود. همچنین تعهد گیرنده  به پرداخت مبلغ برآوردی صااحب اطلاعات گردیده و  

در حفظ و نگهداری اطلاعات تعهد به نتیجه بوده و هرگونه اقدام مغایر مفاد قرارداد و قوانین و بخشانامه های صادرالذکر  

از مراتب    قابل تعقیب کیفری )علاوه بر جبران خسااارت به شاارح فوق( خواهد بود. لازم به ذکر اساات درصااورت تخلف

مندرج در قرارداد کلیه تبعات قانونی آن صرفاً متوجه گیرنده اطلاعات بوده و صاحب اطلاعات طبق مقررات قانونی مزبور  

 با گیرنده اطلاعات رفتار می نماید. 

بدیهی اسات این قرارداد از حیث تابع قوانین ومقررات جمهوری اسالامی ایران می باشاد و چنانچه بین طرفین اختلافی 

پیش آید که نتوان آن را از طریق مذاکره حل و فصال نمود موضاوع اختلاف در مراجع قضاائی کشاور مطرح و رأی مراجع  

 ذیصلاح قانونی برای طرفین لازم الاجرا می باشد. 

 ملاحظات:

بند در تاریخ .......... تنظیم گردیده و مفاد این پیمان از تاریخی که در صادر پیمان   16تبصاره و   7ماده و  10این پیمان در  

 قید شده است، لازم الاجرا می باشد. 

 

 نماینده صاحب اطلاعات:            گیرنده اطلاعات:  

امضاء و تاریخ:            امضاء، تاریخ و اثر انگشت:         
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 صورت جلسه بازدید از سایت   -15 فصل 

 

 

 

 

 ....................................................................  به شماره ملی ................................... به نمایندگی از شركت .....اینجانب 
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ضتتتر بوده و اح  "(یابیاجرا، نظارت بر عملکرد و ارز  ،ی)طراح  تاليجیستتتند تحول د  نیتدو "شتتترایط اجرایی  

 .تمامی شرایط فنی و غير فنی اجرای پروژه مذكور را از نزدیک مشاهده نمودم

 الزامات  و  خدمات  حدود  در  و  مربوطه  مدارک  و  اسناد  و  قرارداد  در چارچوب  كه  د ینما  می  اعلام  مناقصه گر  لذا  

و   نموده حاصتتل  نانياطم  خصتتوص  نیا  در  شیخو  ییتوانا  و  قرارداد  موضتتوع  انجام  تيقابل از  آن  شتتده  تعریف

تمامی شتترایط فنی و غير فنی نظير الزامت ایمنی ، انتظارات امنيتی و غيره را در اخذ تصتتميم شتتركت در  

 ساقط   و  سلب  خود  از  موضوع را  نیا  خصوص  در  را  یدعو  و  ادعا  گونه  هر  اقامه  حقو    است  مناقصه لحاظ نموده

 .می نماید 

 

 دستگاه نظارت   ایمنی حراست  مناقصه گر مناقصه گذار  

      نام و نام خانوادگی

      امضا 

 

 

نامه از   ی معرف  یدارا   ندهیتوسط نما  تیاز سا  دیمحل پروژه، لازم است بازد  تی از سا  دیبا توجه به الزام بازد

عدم بازدید از   گردد.  لیبه و به مناقصه  تحو  لی تکم  شان یتوسط ا  ر یو فرم ز  رفتهیسمت مناقصه گر انجام پذ

 سایت و متعاقبا عدم تکمیل و امضای فرم زیر منجر به حذف از فرایند مناقصه خواهد شد.  


